Derecho al asilo y refugio

La Republica Bolivariana de Venezuela reconoce y garantiza el derecho de asilo y
refugio.

Articulo 69 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela

La dotacién de documentacién debida a Personas en Situacion de Refugio (PSR)
y Personas Reconocidas como Refugiadas (PRR) es un avance que destacamos
como significativo en este periodo, pero con serios retrasos en los procesos de
entrega de documento de identidad por parte del Estado venezolano.

Continba la lentitud y la mora en la consideracion de las solicitudes de
reconocimiento de refugio sometidas a la Comision Nacional para Refugiados
(CNR). No obstante, se avanzo en la garantia del derecho al recurso a la doble
instancia.

En el lapso considerado en este Informe encontramos que, desde las instituciones
estatales, el derecho al refugio se sigue asumiendo desde un enfoque de
Seguridad de Estado, dando pie a medidas de discriminacién y criminalizacion de
las personas solicitantes. Una de sus formas de expresion es la retencion de
documentos informativos sobre la situacion de las PSR, como ocurre en la regién
del Alto Apure, donde el Ejército retiene los carné entregados por el ACNUR a las
PSR.

Aunque el Estado venezolano no incluyo, de manera planificada, a las PSR y
PRR, en el proceso de regularizacion y naturalizacion de los no nacionales,
muchas de ellas lograron insertarse en ese proceso por iniciativa personal.

Se valora positivamente que se mantienen las actividades de formacién
adelantadas en Téachira, Zulia, Apure y Caracas a funcionarios publicos, militares,
policiales y civiles, de diversos y varios niveles, por iniciativa de la CNR, la
Defensoria del Pueblo, Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y el Alto
comisionado de la Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR).

Por su presencia en las zonas de recepciéon de refugiados las Secretarias
Técnicas de la CNR se han mostrado como una instancia muy favorable para
permitir el acceso de las PSR al Estado. La apertura y puesta en funcionamiento
de la Secretaria Técnica de Apure ciertamente podrd ayudar a garantizar y
procesar de manera mas agil las solicitudes pendientes y las nuevas que pudieran
presentarse. Queda pendiente la instalacion y puesta en funcionamiento de la
Secretaria Técnica del Zulia. Este mecanismo de atencidén, que consideramos
positivo, presenta, sin embargo, una seria debilidad juridica que deberia ser
subsanada, para superar el riesgo de su eliminacion por decisiones
administrativas.

Las relaciones de la CNR con las organizaciones sociales que trabajan con este
derecho han mostrado un leve avance, pero contindan los déficit que afectan de
modo directo a las PSR y a las PRR.

Una de las carencias que observamos es la falta de informacion publica sobre el
namero de personas que solicitaron refugio ante el Estado. La determinacién de la
cantidad de PSR y de los mecanismos de solicitud, permitiria a los funcionarios
responsables planear, adecuadamente, politicas publicas y, a las organizaciones
sociales, el adecuado monitoreo del comportamiento del Estado en la proteccion
del derecho.

El informe de la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento
(CODHES), sefiala que durante todo el afio 2004 aumenté el desplazamiento
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forzado en Colombia en un 38,5% con respecto al 2003. Sobre la recepcion de
personas en situacion de refugio en las zonas de frontera, esta ONG de sefala:
“Una vez mas las zonas de frontera son epicentro sensible de la expansion del
conflicto armado y profundizaciébn de la crisis humanitaria. EI 10% (29.984
personas) del total de poblacion en situacion de desplazamiento reportada para el
2004 se ubicé en los municipios fronterizos. Esto significa un incremento del
25,3% en el numero de personas en zonas de frontera respecto del afio 2003 [...]
aproximadamente 3 de cada cuatro personas que cruzan la frontera, no acuden a
las instancias oficiales que acreditan su condicion de refugiado. Esto significa que
mas de 25 mil personas cruzaron las fronteras durante el 2004,

La Fundaci6n para la Paz y la Democracia (FUNPADEM)? calcula que 67% de los
colombianos que han solicitado refugio en Venezuela provienen de los
departamentos del Norte de Santander y Arauca. El 73% de las personas
solicitantes de refugio ubicadas en el estado Apure provienen de departamentos
colombianos limitrofes con Venezuela. Para los estados Tachira y Zulia los
porcentajes se ubican en 65% y 63%, respectivamente. Los puntos de ingreso a
Venezuela de las personas solicitantes de refugio son: San Antonio-Urefa
(20,9%), El Amparo, La Victoria, El Nula (13,1%) y puerto Santander (11,1%).

La violencia generalizada en que estan envueltos los departamentos colombianos
fronterizos con Venezuela y el accionar de los diversos actores que toman parte
en el conflicto armado interno obligan a la poblacién civil no combatiente a
desplazarse de sus lugares habituales de residencia a lo interno del pais. Cuando
no existe la posibilidad de huida interna, debido a la extension y degradacion del
conflicto armado, el recurso de trasponer el limite internacional y buscar refugio en
otro pais se convierte en la Unica opcion posible para resguardar la vida e
integridad.

Frente a esta situacion es de esperase que Venezuela, como pais vecino, el cual
comparte con Colombia 2.219 km? de limite territorial, adopte politicas publicas
ajustadas al ordenamiento juridico interno, al derecho internacional de los
derechos humanos y al derecho internacional de los refugiados, para dar
respuesta a una situacion humanitaria que se manifiesta en sus fronteras.

La presencia y accionar de los grupos armados no estatales en los espacios de
frontera justifica que se desplieguen medidas y planes militares para salvaguardar
en primer término a los habitantes de las zonas fronterizas. No obstante, las
autoridades civiles y militares deben permanecer alerta para que el derecho de las
personas a solicitar refugio no se vea afectado por las medidas de seguridad
militar tomadas para proteger a la poblacion civil y a las personas en busca de
proteccion.

¢Seguridad de Estado Vs. Derechos Humanos?

En declaraciones recogidas por un diario de circulacion regional del estado
Tachira, el Sr. Ricardo Rincon, Presidente del CNR, sefialaba lo siguiente: "Los
cuerpos de seguridad del Estado velaran para que no se infiltren personas

! CODHES: Conflicto armado y crisis humanitaria sostenida. Desplazados en el limbo [en linea]
<http://www.codhes.org.co/Documentos/470/BOLETIN%20DE%20PRENSA%20INFORME%20200
4.rtf> Consulta del 17.05.05.

2 FUNDACION PARA LA PAZ Y LA DEMOCRACIA (FUNPADEM): Dimensi6n y problemética que
afecta a los desplazados colombianos mas alld de las fronteras. El caso de Venezuela. San José,
Costa Rica, 2004. Pag. 23-25.




indeseables o que estén involucradas en el conflicto armado de Colombia y que
intenten ingresar a territorio venezolano en calidad de refugiados [...] Debo decir,
con mucha responsabilidad que ya tenemos algunas medidas que seran ejercidas
por las autoridades, las cuales no puedo revelar publicamente. Estas se utilizaran,
precisamente, para evitar que se cuelen personas que vengan a delinquir, por lo
gue seremos muy estrictos en la cotejacion [sic] de documentos y todo cuanto
concierna a su pasado para darles la categoria de refugiados, de los cuales el
95% son colombianos e ingresan mayormente por el estado Tachira”.?

En otra nota de prensa aparecida en el mismo diario, el comandante de la
Guarnicion Militar de San Cristébal, General William Warrick Blanco, declar6 lo
siguiente: "tanto el cuerpo castrense del Ejército, como los demas cuerpos de
seguridad del Estado, seran garantes porque [sic] se respete la soberania
nacional, por lo que se ejercera un estricto control sobre las personas que soliciten
asilo en Venezuela, en calidad de refugiados”*.Ambas declaraciones fueron
emitidas al final de una reunién entre el Presidente de la CNR y el General William
Warrick efectuada el 14.01.05 en la ciudad de San Cristébal, Estado Tachira.
Podemos concluir que las conversaciones tenian como tema a los solicitantes de
refugio que proceden de Colombia; ello por varias razones: 1) un muy alto
porcentaje de los solicitantes de refugio son de origen colombiano, segun palabras
del Sr. Rincon®; 2) la reunién se efecttia en un estado fronterizo con Colombia,
estado Tachira; y 3) el encuentro tiene como interlocutor principal al jefe de la Il
Division de Infanteria y Guarnicion Militar de San Cristébal.

Recientemente, en unas jornadas de sensibilizacion a representantes de
organismos publicos y de inteligencia del Tachira para la atenciébn de PSR,
Ricardo Rincon expresoé lo siguiente: “[...] Asi como tratamos de ayudar a estas
personas, también tenemos que ver las cosas desde el punto de vista de
seguridad de Estado... [mas adelante] todo individuo que ingresa a Venezuela se
somete a investigacién y, en vista de que la ficha del solicitante pasa por
organismos como Interpol y cuerpos de seguridad del Estado, se estudia el caso
para dar consentimiento”®

Lo establecido en el articulo 9 de la Ley Organica sobre Refugiados o Refugiadas
y Asilados o Asiladas (LORA)’, sefiala las excepciones por las cuales una persona
no serd reconocida como refugiada. Quedan excluidas las personas que hayan
cometido delitos contra la paz, crimenes de guerra, contra la humanidad, incursos
en delitos comunes y que hayan sido culpables de actos contrarios a los principios
de la organizacion de las Naciones Unidas. El que algunos individuos tengan una
conducta delictiva grave que le haria no merecedor de proteccion internacional o
haya abusado de la figura, no debe ser el elemento caracteristico definitorio de los
nacionales de ese pais que solicitan refugio.

® pablo Eduardo Rodriguez: Ejerceran un mayor control para la entrada de refugiados. La Nacién.
15.01.05. Pag. 3-B.

* william Warrick Blanco citado en: Pablo Eduardo Rodriguez: Sera el Ejército garante de la
soberania. La Nacién. 15.01.05. Pag. 3-B.

® ACNUR: Huyen mas colombianos a ciudades venezolanas, dice el ACNUR [en linea] <
http://www.acnur.org/paginas/index.php?id_pag=3455&id_sec=15> Consulta del 04.04.05. “Los
solicitantes provienen de una gran variedad de paises, incluyendo a Sierra Leona y la Republica
Democratica del Congo, pero mas del 85 por ciento son victimas del conflicto colombiano”.

® Eleonora Delgado: Se han procesado 800 solicitudes de refugio. El Nacional, 26.08.05, pag. A-4.
'LEY ORGANICA SOBRE REFUGIADOS O REFUGIADAS Y ASILADOS O ASILADAS. 2001.
Articulo 9.



Podemos entender que algunas personas incursas en los causales antes
mencionados pretendan abusar de la figura de asilo. Siendo asi, el Estado
venezolano puede proceder, ajustado a derecho, respetando todas las garantias
del debido proceso, a denegar la solicitud de proteccion bajo la figura de refugio al
aplicar una medida de exclusion. La aplicacion de medidas de exclusion es un
acto excepcional, empleado para exceptuar a una persona determinada del goce
del derecho a asilo debido a transgresiones cometidas antes de realizar dicha
solicitud. La interpretacion de esta medida va aparejada a un conjunto de criterios
que deben ser rigurosamente aplicados: es una medida extrema, de aplicacion
restrictiva, y deben existir fundamentos objetivos para demostrarlo de manera
clara y suficiente. En el caso de una persona solicitante que forme parte de un
grupo familiar, la exclusién no es aplicable ni extensiva al grupo familiar, cuya
solicitud deber ser tratada de manera diferenciada. Aun cuando proceda la
exclusion, el Estado debe observar el principio de no devolucién, mediante el cual
no procedera el retorno al territorio donde su vida o integridad fisica esté en
riesgo®.

Toda medida de exclusion se aplica una vez que la persona ingresa al territorio
nacional y tuvo acceso al procedimiento de solicitud de refugio ante el Estado. De
modo tal que la medida no puede ser aplicada de manera general ni previa al
ingreso de las personas al territorio nacional. Si se procediera de esta manera lo
excepcional se convertiria en la norma, vulnerando el derecho al refugio, puesto
gue se estarian lesionando los principios fundamentales de no rechazo en la
frontera® y el principio de interpretacién mas favorable de aplicacion de la norma™.
La responsabilidad del Estado, en este caso, es la de garantizar el goce de
derechos de las personas. La figura del refugio presupone la buena fe del Estado
receptor hacia la parte solicitante como un acto humanitario.

Suponer que, de manera general, las personas que solicitan el reconocimiento de
la condicién de refugiados puedan estar incursas en delitos que las excluyen del
goce del derecho, revela un prejuicio discriminatorio. La norma constitucional
obliga al Estado venezolano a cumplir, garantizar y respetar a todas las personas,
y no solo a los nacionales, que se encuentren bajo su jurisdiccién territorial, los
derechos reconocidos por el Estado venezolano sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién social™!.

® PROVEA: El derecho al asilo. Marco teérico-metodoldgico basico. Caracas. 2004. Pag. 32-33.

® LEY ORGANICA SOBRE REFUGIADOS O REFUGIADAS Y ASILADOS O ASILADAS. 2001.
Articulo 2, numeral 3: “Ninguna persona solicitante de refugio o de asilo sera rechazada o sujeta a
medida alguna que le obligue a retornar al territorio donde su vida, integridad fisica o su libertad
esté en riesgo a causa de los motivos mencionados en este ley”.

' LEY ORGANICA SOBRE REFUGIADOS O REFUGIADAS Y ASILADOS O ASILADAS. 2001.
Articulo 4. parrafo segundo: “En caso de duda en la interpretacion y aplicacion de alguna norma, se
aplicara la mas favorable al goce o ejercicio de los derechos del (de la) solicitante de refugio o asilo
o del refugiado-refugiada o asilado o asilada”.

' CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Articulo 21: “Todas las
personas son iguales ante la ley; en consecuencia:

1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la condicidon social o
aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad, de los derechos vy libertades de toda
persona.

2 . La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la igualdad ante la ley
sea real y efectiva; adoptara medidas positivas a favor de personas o grupos que puedan ser
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Por dltimo, queremos recoger, por muy relevantes, dos preocupaciones que al
respecto sefiala la Defensoria del Pueblo en su anuario de 2004: “1) que los
solicitantes de asilo y refugio de buena fe sean victimizados como resultado del
prejuicio publico y la legislaciéon o las medidas administrativas excesivamente
restrictivas y 2) que los estandares de proteccion a los solicitantes de asilo y
refugio, sean menoscabados. Cualquier discusién sobre medidas preventivas de
seguridad debe partir del presupuesto de que los migrantes forzados estan
huyendo de la persecucion y la violencia, incluso del terrorismo”*?.

El Servicio Jesuita a Refugiados (SJR), en un editorial de su boletin electrénico™?,
seflal6 que varios solicitantes de refugio ubicados en el Alto Apure fueron
interrogados por la Direccion de Inteligencia Militar (DIM), bajo 6rdenes del Teatro
de Operaciones N° 1 con sede en Guasdualito. Durante los interrogatorios no se
permitid la presencia de algin miembro de la Fiscalia, no se les informé el motivo
de la citacién y tampoco se permitio el acompafiamiento de alguna ONG de
derechos humanos. Es de resefar que estas personas habian sido entrevistadas
por miembros de la Secretaria Técnica para Refugiados del Estado Apure.

La LORA no establece que los cuerpos militares o policiales citen e interroguen a
PSR en razon de su solicitud.

Por otra parte, queda en evidencia que hay vulneracion de lo dispuesto en el art.
15 de la LORA en lo concerniente a la garantia de confidencialidad de la
informacion aportada en el proceso de solicitud de refugio.

Garantias Procesales

La CNR, instancia administrativa encargada de la revision de las solicitudes de
refugio y asilo, hasta el 09.05.05 habia decidido sobre 207 solicitudes de un total
de 1.685™. En términos porcentuales solo se pronuncié sobre el 12%. Pero la
situacion se torna mas delicada si consideramos la existencia de solicitudes de
refugio pendientes desde el afio 2001.

Teniendo como fuente las estadisticas oficiales, podemos afirmar el 88% de los
solicitantes de refugio es victima de vulneracion del derecho a un procedimiento
sin célere, establecido en el articulo 3 de la LORA™.

discriminados, marginados o vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que por
alguna de las condiciones antes especificadas, se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

12 Defensorfa del Pueblo: Anuario 2004. Capitulo 2. [en linea]
<http://www.defensoria.gov.ve/archivos/141401/Capitulo%202.doc> Consulta del 01/06/05.
Subrayado nuestro.

'3 Servicio Jesuita a Refugiados: Visibilidad # 30, junio 2005 [en linea]
http://www.serviciojesuitaarefugiados-vzla.org/visibilidad/visibilidad 30.html Consulta el 17.07.05.

“ LEY ORGANICA SOBRE REFUGIADOS O REFUGIADAS Y ASILADOS O ASILADAS. 2001.
Articulo 15. “La comisién Nacional para los Refugiados procedera a verificar la informacion
suministrada por el (la) solicitante, garantizando la confidencialidad de la misma”. (destacado
nuestro)

!> lleana Gémez. “Oficio Machado” [en linea]. Mensaje electrénico enviado a Jests Machado el
11.05.05.

® LEY ORGANICA SOBRE REFUGIADOS O REFUGIADAS Y ASILADOS O ASILADAS. 2001.
Articulo 3. “Todos los procedimientos establecidos en esta Ley, para la determinacién de la
condicién de refugiados (a) y asilado (a), estaran sujetos a los principios de accesibilidad, oralidad,
celeridad y gratuidad”. (Subrayado nuestro)



http://www.serviciojesuitaarefugiados-vzla.org/visibilidad/visibilidad_30.html

Estas dilaciones provocan que solicitantes de refugio, cansados de esperar,
retornen a su pais de origen, tal como se recoge de unas declaraciones hechas
por un grupo de refugiados del estado Tachira: “No podemos seguir en esta
situacién que puede incluso calificarse de humillacién. Ni la ACNUR, ni Céritas, ni
la Gobernaciébn nos han brindado un verdadero respaldo. Nos sentimos en
muchas oportunidades hasta maltratados por el gobierno regional™*’.

Segun declaraciones recogidas en un diario de circulacion nacional, dadas por
Ricardo Rincén G., presidente de la CNR, “tenemos un promedio entre 700 y 800
solicitudes ya definidas, de las cuales 45% fueron aprobadas y 55% fueron
negadas...”*®. Tres (3) recursos de reconsideracién interpuestos ante esa
instancia fueron decididos con lugar, favoreciendo a 8 personas®®, con lo que se
cumpli6 con el derecho a una doble instancia®?’. No se obtuvo informacién acerca
de casos a los que se les haya denegado la posibilidad de apelar al recurso de
reconsideracion. En el documento de notificacion de rechazo a la solicitud de
reconocimiento de refugiado, en uno de sus parrafos finales, se le informa a la
persona sobre el derecho de acudir a la instancia judicial, elemento garantiza el
derecho a ese recurso judicial.

Documentacion®

Se comenzé a entregar documentos de identidad provisional a PSR y PRR?,
Dicho documento registra los datos biométricos e identificatorios de la PSR, y se
entrega uno por cada miembro de la familia solicitante de refugio. El documento
lleva la firma del jefe de migraciéon de la ciudad donde es expedido y del
responsable de la Secretaria Técnica Regional.

Esto se realiza en las Secretarias Técnicas de Tachira y Apure, no asi en la
Secretaria Técnica del estado Zulia, porque aln no se instala, a pesar de diversos
anuncios sobre la inminencia de su puesta en funcionamiento.

Las PSR deben presentarse una vez por mes ante la oficina de la DIEX que
expidié el documento para realizar una renovacion del documento a traves de la
impresion de un sello himedo. Esta medida de presentacion mensual impone

' ACNUR: RESUMEN DE PRENSA: Venezuela- Ecuador -Peru-Panamé. 28.03.05. Mensaje
electrénico enviado a Jesus Machado el 28.03.05.

'8 Ricardo Rincén citado en: Eleonora Delgado: Se han procesado 800 solicitudes de refugio. El
Nacional, 26.08.05, pag. A-4.

19 |leana Gémez. Op. cit.

% LEY ORGANICA SOBRE REFUGIADOS O REFUGIADAS Y ASILADOS O ASILADAS. 2001.
Articulo 20. “La persona cuya solicitud le fuere negada por la Comision, podra recurrir ante ésta,
para su reconsideracion dentro de un término de quince (15) dias hébiles posteriores a la
notificacién. La Comisién debera decidir en el lapso de noventa (90) dias continuos”.

! Anteriormente se les entregaba a las PSR un citatorio de la DIEX, el cual no constituia ningtn
documento de identidad para PSR segun los estandares internacionales de derechos humanos
sobre identificacion de solicitantes de asilo bajo la figura de refugio.

*2 |leana Gémez. Op. cit. “La persona una vez que expresa su voluntad de solicitar refugio, el
organo receptor en el caso de la Comision Nacional o de alguna de las Secretarias Técnica
procede a expedirle el correspondiente documento provisional de refugio, el cual es otorgado
conjuntamente con la Direccién de Migracion y Zonas Fronterizas de la DIEX, Ministerio del Interior
y Justicia. El precitado documento tiene por objeto garantizar la permanencia del solicitante en el
territorio venezolano, el cual es extensivo a todas las personas que conforman el grupo familiar y
ademas posee un régimen de presentacién mensual [...] Las personas reconcedas [sic] como
refugiado (a) se le expide un [sic] cedula de identidad con la condiciébn de transelnte y su
correspondiente visa”.




restricciones a la libertad movimiento de las PSR. No hemos encontrado
argumentos en el ordenamiento legal interno ni en el derecho internacional de los
derechos humanos ni en el derecho de los refugiados que justifique que las PSR
deban presentarse una vez por mes ante las autoridades de migracion, cuando
mas bien el reglamento de la LORA establece expresamente que: “el documento
de permanencia temporal en el territorio nacional tendra una duracién de noventa
dias (90) continuos contados a partir de la fecha de solicitud, los cuales podran ser
prorrogados por periodos iguales”?.

Los primeros documentos de identidad a solicitantes de refugio se entregaron en
el Estado Tachira a 11 personas en el mes de septiembre®* de 2004, por parte de
la Secretaria Técnica del estado Tachira.

La entrega de documentos a las PSR es un avance y un derecho que se espero
largamente para ser hecho efectivo, pero es necesario aclarar que el proceso de
documentacién va estrechamente relacionado con el proceso de entrevistas por
parte de las Secretarias Técnicas, y estas, a juzgar por el numero de solicitudes
de refugio y los casos decididos, presentan un atraso considerable. Durante ese
lapso los solicitantes no poseen un documento de identidad adecuado que los
acredite como tales ante las autoridades del Estado, particularmente las policias y
ejército. Es necesario recordar que existen solicitudes de refugio que datan del
afio 2001 que aun no tienen decision.

Una obligacién del Estado venezolano para con las PSR es la de proporcionar la
documentacién adecuada que las acredite como tales, garantizando el mismo
derecho al refugio, ya que ello contribuye al mejoramiento de su seguridad, acceso
a servicios basicos, a la educacion, al trabajo y al respeto a su libertad de
movimiento.

La documentacién es necesaria puesto que funciona como proteccién contra la
expulsion o la devolucién hasta que las autoridades competentes decidan respecto
de la solicitud, pues evita que sean tratados como migrantes en situacion irregular
sujetos a medidas de deportacion, amén de lo que supone vivir en permanente
zozobra frente al temor a ser detenidos y deportados. Cuando el Estado no provee
oportunamente documentacion a las PSR, las coloca en una inminente situacién
de amenaza de violacién al Principio de No Devolucion, violacién al derecho a
transitar libremente en el territorio venezolano, del derecho a obtener un
documento publico de identidad, del derecho a la salud, del derecho al trabajo y a
la educacion®.

Segun explica lleana Gomez, miembra de la CNR, “La insercion de las personas
que solicitan refugio y de los reconocidos como refugiados en los programas
sociales, entre ellos, la Mision Identidad, les ha permitido regularizar la situacién
de aquellas personas que han ingresado a Venezuela huyendo de sus paises por
razones que justificaria el reconocimiento de su condicion de refugiado y que sin
embargo, por temor a represalias que atentarian contra su integridad personal,
nunca habian solicitado el refugio y permanecian en situacion ilegal dentro del

* REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA SOBRE REFUGIADOS O REFUGIADAS Y ASILADOS
O ASILADAS. 2003. Articulo 9.

**José G. Hernandez: Refugio provisional para 11 desplazados. La Nacién. 07.10.04. pag. 12-A.
ACNUR: Edicién digital sobre acontecimientos y novedades de ACNUR en Venezuela. [en linea]
<http://www.acnur.org/boletin_4_edicion/edicion004.htm#nota3> Consulta del 24/04/05.

?® CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Articulos 50, 56,83,87 y
102.



territorio nacional. Se calcula que la cifra de personas en esta situacion se
aproximan a las 165.000 provenientes de la hermana Republica de Colombia®®”.
Por su parte, la Sra. Maria Virginia Trimarco, representante de ACNUR, en
declaraciones recogidas por un diario de circulacién nacional, sefialaba que: "Para
Acnur, no ha sido posible conocer el nimero de solicitantes de la condicion de
refugio o refugiados que se han beneficiado del decreto 2.823 sobre la
regularizacién y naturalizacion de extranjeros que se encuentran en territorio
nacional”?’.

El 03.02.04 se dicta el decreto 2.823 mediante el cual se dicta el Reglamento para
la Regularizacién y Naturalizacion de los Extranjeros y las Extranjeras que se
encuentran en el Territorio Nacional,”® en el que se establece que: “a los
extranjeros y las extranjeras que cumplan con los requisitos y recaudos previstos
en el presente Reglamento, se les regularizara su admisiébn y permanencia,
otorgandole la condicion de residente en el territorio de la Republica Bolivariana de
Venezuela™.

Tenemos conocimiento de que varias PSR lograron acceder al procedimiento
establecido en el decreto de regularizacion migratoria para la obtencién de un
documento de identidad, por iniciativa personal y no como parte de las acciones
debidas de la CNR, impulsadas por la falta de respuesta oportuna a su solicitud.
Provea conocio directamente de PSR a quienes autoridades militares le retuvieron
carnés identificatorios emitidos por el ACNUR en la region del Alto Apure. El
documento como tal no pretende sustituir la documentacién que debe ser otorgada
por el Estado venezolano, sino informar sobre la condicion legal de la persona que
lo porta. Por una parte, el Estado ha sido lento en documentar debidamente a las
PSR, situacion que expone a los solicitantes a ser objeto de detencién y de
medidas de deportacién, y debido a esta omision, organizaciones especializadas
en la atencién a PSR se han visto obligadas, sin sustituir la responsabilidad del
Estado, a emitir un medio informativo que al menos pueda dar cuenta de la
identidad y su situacién ante el mismo Estado. El Unico documento que permite
mostrar la identidad y situacion legal es retenido por autoridades militares. Vale
decir ademéas que estos medios informativos son emitidos solo a personas que
previamente han hecho la solicitud de refugio y han sido notificadas debidamente
ala CNR.

Durante el periodo estudiado hemos tenido conocimiento de varias actividades
formativas llevadas a cabo por parte de la Defensoria del Pueblo-Tachira, con el
objetivo de difundir entre los funcionarios civiles y militares el derecho al refugio y
los procedimientos adecuados para con las PSR, actividades que han surtido
efecto, pues como sefala Pablo José Pérez Herrera: “[...] en las situaciones en
gue algunos funcionarios de los organismos de seguridad se enteran [de] que una

persona tiene la condicién de PR o PSR, si se respetan los derechos [...]"*°.

%% |leana Gémez. Op. cit.

2" Marfa Virginia Trimarco citada en: Hernan Lugo Galicia: Acnur desconoce cuantos refugiados
fueron cedulados en Mision Identidad. El Nacional. 04.11.04. pag. A-5.

%8 Decreto N° 2.823. Publicado en Gaceta Oficial N° 37.871. del 03.02.04. Pag. 3-5.

%% jdem. Articulo 9.

% Entrevista concedida por Pablo José Pérez Herrera, Miembro Suplente por parte de la Iglesia
Catdlica de la Secretaria Técnica de Refugiados del Estado Tachira, a Jesus Machado, el
10.05.05.



En la ciudad de Guasdualito, el dia 19 de mayo, se realizé una jornada-taller que
llevo por titulo “La Proteccion Internacional de los Refugiados”, la cual conté con la
presencia de funcionarios que prestan servicio en los tribunales, efectivos
policiales y funcionarios del sistema de proteccion del nifio, nifia y adolescente.
También en la ciudad de Caracas se realizaron actividades formativas dirigidas a
personal del Ministerio del Interior y Justicia, de la Defensoria del Pueblo,
Cancilleria y policias de Caracas para que se capacitaran en el tema. Estas
actividades contaron con un amplio apoyo del SJR, del Centro de Derechos
humanos de la Universidad Catélica Andrés Bello y de la oficina del ACNUR®!,

La formacién de los funcionarios publicos, civiles y militares puede contribuir a
garantizar la idoneidad requerida para el tratamiento de las PSR y PRR y los
procedimientos, de acuerdo con lo pautado en la legislacion aplicable. Es por ello
que consideramos como un avance que contribuye a la garantia de la seguridad
juridica de los PR y las PSR.

Si evaluamos como positivas las actividades formativas para funcionarios civiles y
militares, creemos que es necesario un plan de formacién nacional que atienda a
las especificidades locales sobre el contenido y procedimiento sobre refugio, o si
existe, que este sea conocido en todas las Secretarias Técnicas y por todos sus
miembros.

La Secretaria Técnica de Apure no ha sido juramentada, aun cuando todos sus
miembros han sido designados. Lo positivo es que han comenzado a trabajar
recibiendo casos, realizando entrevistas y entregando un documento de identidad
provisional a las PSR. El responsable de esta Secretaria Técnica, el Sefior Ronald
Osorio, ha sostenido dos reuniones con ONG y otras organizaciones civiles
dedicadas al tema de refugio. La Secretaria Técnica de Apure esta plenamente
dotada con recursos mobiliarios y de secretaria para llevar a cabo su trabajo. La
sede donde funciona, casa de Gobierno de Guasdualito, tiene la adecuacion
necesaria para albergar a los funcionarios que estaran de manera permanente.
Sabemos que se gir0 instrucciones a los cuerpos de seguridad de la zona, ejército
y policia, para actuar correctamente en caso de detencibn de PSR, lo que
contribuye a garantizar que a las PSR no sean devueltas a su pais de origen®.
Pero es necesario que actien con mayor celeridad a fin de resolver los casos
acumulados de solicitudes de refugio, establecer procedimientos eficaces y
sencillos y evitar complicaciones innecesarias, tales como la utilizacion de tres
cuestionarios escritos en donde se requiere la misma informacién de la PSR,
haciendo el proceso de las entrevistas mas extenso y tedioso.

La debilidad de las Secretarias Técnicas radica en que no estan contempladas en
ningun instrumento legal venezolano, y dependen de decisiones administrativas
internas de la CNR. Ello va en contra de la seguridad juridica, ya que estas
decisiones administrativas pueden cambiar una y otra vez.

Gloriana Fernandez, miembra del Centro de Derechos Humanos de la Ucab,
sefala: “En estos momentos, se trabaja con una estructura que no esta escrita

Servicio  Jesuita a  Refugiados:  Visibilidad _# 28, abril 2005 [en linea]
<http://www.serviciojesuitaarefugiados-vzla.org/visibilidad.html> Consulta del 03.05.05 y Gloriana
Ferndndez: “Encuesta sobre asilo y refugio” [en linea]. Mensaje electrénico enviado a Jesus
Machado el 10.05.05.
%2 Entrevista concedida por Térida Guanipa, Abogada del Servicio Jesuita a Refugiados, a JesUs
Machado, el 30.04.05.
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mas que en documentos que la CNR distribuye sin ninguna validez normativa™.

Opinion similar tiene Mercedes Ascanio, Coordinadora de la oficina de Céritas-
Tachira para la atencion a refugiados: “la implementacion de las Secretarias
Técnicas es muy buena, porque tienen presencia en las zonas de refugio, pero
carecen de fundamento legal”**.

La CNR todavia estd en mora con la redaccion de su reglamento interno, el cual
es importante para establecer un marco regulativo de sus acciones para evitar
acciones arbitrarias y subjetivas de los funcionarios a cargo, por encima de lo
establecido en el entramado juridico venezolano.

Relacién con ONG

Durante todo el afio 2000 y parte del 2001 varias organizaciones de derechos
humanos y organizaciones que trabajan con solicitantes de refugio conjuntamente
con funcionarios gubernamentales trabajaron en el anteproyecto de la actual
LORA. Nace con un espiritu de participacion de la sociedad civil. En ese sentido,
las relaciones de la CNR y las ONG que trabajan con el derecho al asilo y al
refugio deberian tener una dinamica mas fluida

Recogemos como avance las actividades de formacién en materia de refugio
llevadas a cabo en colaboracién con ONG en Caracas, las consultas a las ONG de
Apure, la participacion en la Secretaria Técnica del Téchira (a través de la Iglesia
Catolica).

Sin embargo, falta establecer una relacibn mas organica en los planes conjuntos
entre las ONG: que puedan participar de los planes de atencién en caso de
afluencias masivas, garantizando su acceso a la poblacion refugiada y a una
veeduria en los procesos de repatriacion y respeto a los derechos humanos,
participacion en las sesiones de la CNR y aclarar el rol de las ONG en los
procesos actuales de entrevistas a solicitantes de refugio. Seria muy loable que la
CNR pudiera tener espacios formales y regulares de intercambio, informacién,
coordinacion y planificacion conjunta con las ONG de derechos humanos y las
especializadas en el tema de refugio que trabajan en las zonas receptoras.

Censo y Registro de PSRy PRR

Conocer el nimero de personas que estan en condiciéon de refugio en Venezuela
es una tarea harto dificil. Muchas personas con causales suficientes para solicitar
refugio se instalan en las zonas de fronteras sin formalizar ante el Estado
venezolano la solicitud de reconocimiento formal por muy diversas razones, entre
ellas, mantener un bajo perfil o “invisibilizarse” por temor a que contintde la
persecucion de los actores armados colombianos. Se estima que solo una
fraccion de esta poblacion hace la solicitud. En palabras de William Spindler,
vocero del ACNUR, "Lo que tenemos es un continuo movimiento de gente [...]
creemos que el nimero de personas que estan buscando el estatus de refugiados
es solo la punta del iceberg™®.

La instancia gubernamental dedicada en especifico al tema de refugio y asilo
reporta cifras discordantes. Al intentar encontrar registros estadisticos en la

% Glorian Fernandez. Op. cit.

% Entrevista Concedida por Mercedes Ascanio, Coordinadora de la oficina de Céritas-Tachira para
la atencién a refugiados, a Jests Machado, el 17.05.05.

% El Nacional. 18.12.04, pag. A-2.
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agencia de Naciones Unidas de atencion a refugiados ocurre lo mismo. Las ONG
que se encuentran en campo atendiendo el tema de refugio como Céritas
(Tachira-Zulia) y SJR (Alto Apure) presentan datos parciales de las zonas donde
realizan sus trabajos de atencion.

En comunicacién de la CNR*® se informa que tienen 1.685 solicitudes de refugio
para 4.533 personas. La Oficina del ACNUR en Caracas, en comunicacion
recibida®’, reporta 1.837 solicitudes, para 5.161 personas. El SJR, radicado en el
Alto Apure, ha procesado 600 solicitudes, para 1.869 personas®. Céritas-
Tachira® posee registro de 572 solicitudes, para 1.697 personas, y Céaritas-Zulia*
da cuenta de 235 solicitudes. La sumatoria de las solicitudes atendidas por las dos
organizaciones da como resultado 1.407. ACNUR expresa que del total de
solicitudes de asilo recibidas a nivel nacional “(38%) pertenecen al estado Apure,
[...] (34%) al estado Tachira, [...] (17%) al estado Zulia y [...] (11%) han sido
recibidas en Caracas en el Distrito Capital”**.

Ante tal confusion de cifras sobre las personas que han solicitado reconocimiento
de la condicién de refugiado en Venezuela se impone que la CNR realice un censo
y lleve un registro, con actualizacion periédica, de las solicitudes, con especial
atencion en indicadores etarios, de género, solicitudes individuales y por grupos
familiares, entre otros.

La ausencia de informacion estadistica apegada a la realidad incide de manera
negativa en la percepcion en su justa medida del impacto de este problema,
siendo a su vez obstaculo para la implementacién de politicas publicas acertadas
de atencion.

Nifios, nifias y adolescentes refugiados

Los nifios, niflas y adolescentes que se instalan en zonas receptoras de
refugiados en las zonas fronterizas colombo venezolanas, pueden incorporarse al
sistema educativo formal en las tres etapas de la educacion basica y el ciclo
diversificado. La falta de identificacion impone a los directores de centros
educativos donde estos cursan estudios, que se les retenga las constancias
oficiales de cada curso aprobado. La situacién se agrava para los adolescentes
que desean continuar estudios a nivel superior®?.

Los nifios, niflas y adolescentes son atendidos en los centros de salud publico en
caso de necesitarlo. No hemos tenido informacién de casos de denegacion de
atencién en centros publicos de salud por ser colombiano o refugiado. Sobre este
derecho observamos que no existen politicas publicas dirigidas a garantizar
atencién especializada para aquellos casos que lo ameriten y en especial el
acompafamiento psicolégico en casos de los que sufrieron los rigores impuestos
por la situacion de conflicto interno colombiano.

% |leana Gémez: Op. cit.

87 ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS: Re:
Estadisticas. [en linea]. Suministrado por Area de Proteccion: <LEON@unhcr.ch> 17.05.05.
% SERVICIO JESUITA A REFUGIADOS: respuestas [en linea]. Suministrado por Area legal:
<barbara.nava@gmail.com> 20.05.05.

% Mercedes Ascanio: Op.cit.

9 Oficina de Atencién a Personas Refugiadas. Caritas-Machiques. 01.06.05.

“L ACNUR: ACNUR informa, edicién Nro 7. S/F.[en linea]<
http://www.acnur.org/publicaciones/acnurinforma/acnur_informa_007/edicion007.htm#nota3>
“2 Entrevistas concedidas por personal directivo de escuelas publicas fronterizas de los estados
Tachira y Apure a Jesus Machado, abril 2005.
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En informaciones recabadas en poblaciones receptoras de PSR y PRR en los
estados Zulia, Tachira y Apure, hemos podido conocer que los nifios/as vy
adolescentes se encuentran en serios peligros de ser victimas de reclutamiento
forzoso o vinculacién a grupos armados no estatales colombianos y venezolanos.
El sacerdote Acacio Belandria, s.j., parroco de ElI Nula, estado Apure, en
declaraciones dadas a medios de comunicacion impresos, sefiala que existian
planes de grupos armados con presencia en la zona, de reclutamientos de
personas menores de 18 afios. Sefial6 ademas la presencia de las FARC, ELN y
las FBL; este ultimo se reivindica como grupo guerrillero venezolano. El grupo
etario mas vulnerable de ser vinculado a los grupos armados estaria comprendido
entre los 14 y 16 afios. Ademas, hizo mencién a una informacion recibida por una
mujer de la localidad sobre los planes de las FBL de realizar reclutamiento de
jovenes en Semana Santa de 2005%.

El Estado venezolano debe, en este caso, garantizar la plena seguridad de este
particular segmento de la poblacion refugiada. Ello en vista del Interés Superior del
Nifo

Sensibilizacion en zonas receptoras

Las zonas receptoras de PSR y PRR tienden a resentirse por el impacto de la
llegada de nuevas personas de manera abrupta, mas aun cuando esos habitat son
espacio periféricos de fronteras donde la accion del Estado, en todos sus niveles,
es débil o ausente, manifestandose en carencias en las é&reas de salud,
educacion, vivienda, trabajo remunerado, servicios publicos. La incomodidad
inicial se va ahondando y es muy factible que comiencen a surgir expresiones de
xenofobia.

La presencia de grupos irregulares de origen colombiano y su incidencia en la vida
cotidiana de las personas que habitan en las zonas periféricas de frontera,
pudieran asociar a las personas colombianas necesitadas de proteccién con los
miembros de esos grupos armados, una generalizacion y juicios identificatorio que
homologarian a todas las personas colombianas con efectivos de esos grupos
armados.

Lo recomendable en situaciones de ese tipo, sea que estén en desarrollo o exista
propension a ello, es la aplicacién de una politica de sensibilizacion sobre la
situacion de refugio, las PSR y las PRR, con el objetivo claro de contrarrestar
matrices de opinibn y conductas xenéfobas, dando cumplimiento asi a lo
establecido en la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién Racial.

Derechos sociales

Aln no se han elaborado las politicas publicas para garantizar estos derechos a
todas las PRR y PSR. Si bien es cierto que personas en esta situacion han tenido
y tienen acceso a servicios publicos de prestacién de salud, o pueden adquirir
alimentos en la red estatal de expendio de alimentos a bajos costos o0 se han
insertado en las diversas Misiones implementadas por el Estado, ello no constituye

3 Entrevista a: Acacio Belandria. En: Pablo Eduardo Rodriguez: Reclutar jévenes de 14 a 16 afios
planifican grupos guerrilleros. La Nacién. 10.03.05. y Acacio Belandria En: Eleonora Delgado:
Habitantes de El Nula protestaron contra presencia de grupos subversivos. El Nacional, 10.03.05,
pag. B-22.
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medidas planificadas especialmente para esta poblacidon, aunque valoramos
altamente que estas personas puedan tener acceso a estas formas de accion del
Estado.

La inexistencia de politicas publicas que garanticen un nivel de vida adecuado
puede generar protestas de parte de PSR y PRR, tal como ocurrié en el mes de
julio del afio en curso a las puertas del palacio de Miraflores**.

En comunicacion de la CNR nos informaron que: “Igualmente ha sido beneficioso
para los solicitantes de refugio y para los reconocidos como refugiados los
programas sociales como el de alfabetizacion (Misién Rébinson), Programa de
insercién de los alfabetizados en la educacion primaria (Mision Rébinsoén |l),
Programa para insercion de los jovenes en la educacion media (Mision Ribas),
Programa de acceso a la educacién superior (Misidon Sucre), Programa de salud
(Misiébn Barrio Adentro), Programa de capacitacion para el trabajo (Mision
Vuelvan Caras), Programa para los Indigenas (Misién Guaicaipuro) y Programa
de Seguridad Alimentaria (Misién Mercal)"*.

Salvo esta informacion genérica, no se aportan datos sobre la cobertura, alcance y
cantidad de PSR y PRR atendida en esas misiones.

** Mariela Acufia Orta: Refugiados colombianos exigen empleo y seguridad. Ultimas Noticias,
23.07.05, pag. 16.
** lleana Gémez: Op. cit. Negritas del texto.
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