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PRESENTACIÓN 

 

El presente documento pone en consideración de investigadores, 

académicos y en general a todos los usuarios de información estadística de los 

hechos delictivos y percepción policial, la base conceptual, metodológica y 

operativa sobre la que se realizó en el año 2009 la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana (ENVPSC-2009), que 

pretende por una parte determinar las víctimas de algún hecho delictivo, 

caracterizando la ocurrencia del hecho según información asociada a la víctima, al 

victimario y a la situación de la victimización. Por otra parte caracterizar la 

percepción de los ciudadanos sobre las instancias formales de control social y 

sobre las respuestas, actualizaciones,  fallas y fortalezas en el control delictivo, 

incluyendo la presencia y eficacia del estado en las regiones fronterizas. 

 

La Coordinación operativa y la ejecución de la encuesta estuvo a cargo del 

Instituto Nacional de Estadística (INE) a través de la Gerencia de Diseño 

Estadístico y Control de Calidad, Gerencias Estadales y la Oficina de Tecnología e 

Informática del INE. 

 

La identificación del problema, la naturaleza de la investigación, la finalidad, 

los objetivos generales y específicos, la cobertura, la justificación de la 

metodología empleada, fueron propuestos por el Consejo Nacional de Prevención 

y Seguridad Ciudadana, instancia presidida por el Vicepresidente Ejecutivo de la 

República. 

 

Los resultados de esta investigación permitirán obtener indicadores que 

contribuyan a una propuesta para la implementación y seguimiento de políticas 

públicas para garantizar la seguridad ciudadana, prevención del delito y control de 

la criminalidad, fortalecer las prácticas que favorezcan la convivencia, la tolerancia  
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y la paz ciudadana del Estado, creando un mecanismo que ofrezca protección 

efectiva a la población, reduzca la impunidad y garantice el libre ejercicio de los 

derechos fundamentales.  

 

Este documento se compone de 6 capítulos y anexos:   

 

En el Capitulo I se encuentra el planteamiento de la Investigación en el cual 

se describen las bases teóricas sobre las que se fundamenta la investigación, 

antecedentes inmediatos de la encuesta, se describe la finalidad, objetivos, 

cobertura, períodos de referencia, definiciones, entre otros. 

 

En el Capitulo II se presenta la elaboración del cuestionario estadístico que 

se utilizó en la ENVPSC-2009, el  cual está compuesto en siete secciones, donde 

se recoge  información de carácter general, información para los hogares, para las 

personas y para los delitos. 

 

En el Capitulo III se describe el Diseño de la Encuesta en el que se 

especifica el Universo, población, unidades estadísticas, marco muestral, tipo de 

muestreo, clase de muestra, método de estimación y tamaño de muestra. 

 

En el Capitulo IV se desarrollan los aspectos vinculados a la organización y 

ejecución de las labores de campo. Se describe el flujograma que sigue el material 

desde la oficina central hasta el centro de operaciones de cada entidad federal y 

viceversa, el mecanismo de levantamiento, el procedimiento de revisión del 

material diligenciado y el control de calidad sobre la información obtenida. 

 

En el Capitulo V  se detallan las actividades realizadas en el procesamiento 

de la información, desde la concepción para el diseño del programa de captura, 

mecanismo de trascripción y validación, análisis del sistema y generación del plan  

de tabulación. 
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En el Capitulo VI se presentan las consideraciones técnicas, las cuales 

derivaron en la generación de   indicadores y algunos tabulados acompañados de 

los errores de muestreo.  

 

Como Anexos se presenta el flujograma de procesos, cronogramas, 

cuestionario, controles operativos, diccionario de bases de datos, dominios de 

estudio e interpretación del coeficiente de variación.  
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1 INTRODUCCIÓN 

 

El Consejo Nacional de Prevención y Seguridad Ciudadana fue creado 

mediante Decreto número 6.640, publicado en la Gaceta Oficial de la República 

Bolivariana de Venezuela con fecha 17 de marzo de 2009. Es una instancia 

interinstitucional plural, técnica y participativa, presidida por el Vicepresidente 

Ejecutivo de la República y tiene como objetivo articular los esfuerzos de los 

distintos actores e instituciones públicas y privadas para la formulación de una 

política pública nacional de seguridad ciudadana a ser ejecutada por los diversos 

niveles del gobierno.  

 

Lo integran representantes de los Ministerios del Poder Popular para las 

Relaciones Interiores y Justicia, Educación, Educación Superior, Salud y 

Protección Social, Comunicación e Información, Ciencia, Tecnología e Industrias 

Intermedias, Planificación y Desarrollo, Ambiente, Obras Públicas y Vivienda, 

Deporte, Cultura, Mujer y Comunas, por el Ejecutivo Nacional, de la Asamblea 

Nacional por el Poder Legislativo Nacional, del Tribunal Supremo de Justicia por el 

Poder Judicial y del Ministerio Público y la Defensoría del Pueblo por el Poder 

Ciudadano, además de una representación de gobernadores, alcaldes, consejos 

comunales, misiones sociales, artistas, deportistas, organizaciones no 

gubernamentales, iglesias, sectores universitarios y medios de comunicación. 

 

Dentro del Plan Inicial de acción del Consejo, y dentro del diagnóstico de la 

situación de inseguridad, se ha dado prioridad a la Encuesta Nacional de 

Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana (ENVPSC, 2009), a ser  
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adelantada conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadística (INE), que es el 

órgano rector del Sistema Estadístico Nacional. Este proyecto da continuidad a la 

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción Policial (ENVPP, 2006), que 

constituyó el primer estudio a escala nacional y con amplia cobertura de regiones 

urbanas y rurales, promovido por el Estado dentro de la perspectiva de recabar 

información confiable y con perspectivas de periodicidad sobre la problemática 

delictiva y la inseguridad. 

 

Las encuestas de victimización sirven  para determinar el volumen y 

características de los hechos delictivos cometidos durante un período de tiempo 

en una determinada jurisdicción. Permiten estimar la cifra negra0 de la 

delincuencia. Aportan información valiosa sobre las características personales y 

perfil de la víctima, vinculación con el victimario,  “modus operandi” del autor,  

alcance del daño y condiciones espaciales y temporales de la comisión delictiva. 

 

  El registro de victimización  se agrega  a las percepciones de los 

ciudadanos sobre la seguridad, la policía y los mecanismos de participación, 

control y supervisión.  

 

 

1.2 

La muestra fue de 6.945 viviendas. Finalmente se encuestaron 5.496  

ANTECEDENTE INMEDIATO: La Encuesta Nacional de Victimización y 

Percepción Policial 2006 (ENVPP 2006) 

 

 Se aplicó a nivel nacional a través de un proceso de selección aleatorio de 

viviendas ubicadas en zonas urbanas por entidad, municipio, parroquia, localidad, 

segmento y lote, proceso realizado por el Instituto Nacional de Estadística (INE). 

 

                                                 
0 Cifra negra: Cantidad de incidencias no denunciadas ante un ente público 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 15 

 

hogares, con 2003 situaciones de victimización reportadas entre julio de 2005 y 

julio de 2006. Se revisaron los formatos utilizados para la Encuesta Internacional 

de Victimización Naciones Unidas - Encuesta Perú 2005  y para la Encuesta 

Nacional de Victimización de 2001 MIJ/ Consultores 21. 

 

El trabajo de levantamiento de la información se realizó entre el 11-9-06 y el 

6-10-06. 

 

Se registraron, como ocurrencias,  las situaciones de victimización que todo 

informante mayor de 16 años declaró como sucedidas  a cualquier miembro del 

hogar encuestado. Los principales resultados de esta encuesta se pueden resumir 

del siguiente modo: 

 

 La victimización delictiva se concentra en los hechos convencionales contra 

la propiedad, entre los cuales, robo y hurto representan el 67,8% de las 

ocurrencias victimales, con tasas muy superiores a las registradas 

oficialmente.  

 Los homicidios reflejan una tasa media de ocurrencia no muy distante, 

aunque superior, a la registrada por la estadística oficial.  

  La corrupción de funcionarios revela cifras de ocurrencia elevadas, 

mientras en la estadística oficial su significación es mínima.  

 Las lesiones personales representan el 5,2% de casos reportados con una 

tasa por 100.000 habitantes tres veces superior a la tasa oficial.  

 La denunciabilidad promedio de los delitos se encuentra por el orden del 

30%.  

 Las razones para no denunciar reflejan, fundamentalmente, desconfianza 

en la atención que prestaría la policía a las denuncias o en que sean 

registradas.  
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 Las razones para denunciar se concentran en lograr el castigo del culpable 

y evitar que el hecho se repita. 

 Los victimarios tienden a pertenecer a los grupos más jóvenes de edad, 

tienden a ser mayormente conocidos por sus víctimas en los casos de 

violencia interpersonal, antes que en los delitos contra la propiedad, con 

excepción de la estafa.  

 Los funcionarios policiales o guardias nacionales representan casi una 

octava parte de los autores de los diversos delitos, y una proporción 

considerable en los delitos de corrupción, privación de la libertad y 

extorsión. 

 La victimización tiende a ocurrir mayoritariamente dentro del área 

residencial de las víctimas y en horas de la tarde o de la primera parte de la 

noche.  

 Para los actos de corrupción, privación de libertad, secuestros y homicidios 

se observan desplazamientos de los horarios típicos, en los tres  primeros 

casos hacia horas de la mañana y en el último hacia horas de la 

madrugada. 

 

 

1.3 ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN DE 

SEGURIDAD CIUDADANA 2009 (ENVPSC-2009) 

 

1.3.1 FINALIDAD 

 

Obtener información crucial para favorecer la implementación y seguimiento 

de políticas públicas sobre prevención del delito, control de la criminalidad y 

seguridad ciudadana, a través de fuentes directas, como la experiencia de las 

víctimas, con datos y especificaciones que no constan en la estadística policial o 

judicial oficial. 
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1.3.2 OBJETIVOS 

1.3.2.1 Objetivo General:  

 

Elaborar una descripción de la situación delictiva en el país, a través de un 

grupo representativo de delitos que afectan la vida, la integridad física, la libertad 

sexual y personal y el patrimonio, que permita complementar la información 

derivada de las estadísticas oficiales, así como identificar y describir las 

percepciones del público sobre vulnerabilidad y seguridad ciudadana vinculadas a 

la ejecución delictiva y a las respuestas sociales frente a la criminalidad. 

 

1.3.2.2 Objetivos específicos: 

 

Determinar la tasa delictiva para todo el país y para el dominio fronterizo, 

según los diversos delitos contemplados en la Encuesta. 

 

Determinar la incidencia de variables demográficas como género, edad y 

nivel socioeconómico en la victimización diferencial y en la adopción de medidas 

para enfrentarla  o responder ante ella. 

 

Determinar las características de los victimarios y de las situaciones de 

victimización, distinguiendo según tipos de delitos, circunstancias espacio 

temporales de comisión, lesividad personal y daño patrimonial  y atención a las 

víctimas luego de la comisión delictiva.  

  

Determinar las percepciones de los ciudadanos sobre las instancias 

formales de control social, en particular el sistema de justicia penal, y sobre las 

respuestas, actuaciones, fallas y fortalezas en el control delictivo, incluyendo la 

presencia y eficacia del Estado en las regiones fronterizas. 
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1.3.3 COBERTURA 

1.3.3.1 Cobertura horizontal:  

 

Cubre la totalidad de la población urbana residente en el país, excluyendo a la 

población indígena (selvática) y a las que habitan en las dependencias federales y 

en las colectividades, tales como hoteles, hospitales, cuarteles militares, cárceles, 

conventos, etc. 

 

1.3.3.2 Cobertura vertical: 

 

La cobertura vertical comprende los tipos de hechos delictivos caracterizados 

socioeconómicamente, por edad, sexo y estrato social. Además contempla la 

percepción de los ciudadanos hacia la seguridad ciudadana y/o percepción de 

seguridad. 

 

1.3.4 PERIODO DE REFERENCIA 

1.3.4.1 Del dato individual: 
 

La información sobre los hechos delictivos se refiere al año comprendido 

entre julio de 2008 y julio de 2009. 

 

1.3.4.2 De la información: 
 

La información sobre los hechos delictivos se refiere a la fecha central del 

período de referencia del dato individual, es decir al 01 de enero 2009.  

 

1.3.4.3 De la recolección: 
 

La información sobre los hechos delictivos se recolectó desde el 17 de 

agosto hasta el 16 de noviembre de 2009. 
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1.3.5 VARIABLE EN ESTUDIO 

 

En el anexo, se especifica cada una de las variables de interés las cuales 

se refieren a aquellas asociadas al  tipo de delito,  a la víctima, al victimario, a la 

situación de victimización, a las respuestas frente al delito y a las percepciones 

sobre seguridad ciudadana y características sociodemográficas de todos los 

informantes. 

 

1.3.6 DEFINICIONES 

1 Colectividad

2 

: Local o conjunto de locales destinados al alojamiento de un 

grupo de personas sin vínculos familiares que, en general hacen vida en común 

por razones de salud, enseñanza, religión, disciplina, trabajo u otras causas. Se 

incluyen también en ésta última categoría las pensiones, residencias estudiantiles 

y hoteles donde residan personas en forma permanente. 

 

Vivienda: Es toda estructura construida (transformada o adaptada) que 

está concebida para ser habitada por personas. Debe ser independiente, es decir 

que el acceso a la misma, sea directo desde la calle o terreno, escalera o pasillo, 

siempre y cuando no se tenga que pasar a través de recinto ocupado por otras 

personas. Debe estar separada distinguiéndose de otras estructuras por paredes 

completas, muros, cercas u otros elementos que la diferencien. 

 

3 Hogar

• Hogar unipersonal: El formado por una persona que vive sola en la  

totalidad o en parte de la vivienda. 

: Es aquel formado por una persona o por un grupo de dos o más 

personas, con o sin vínculos familiares, que conviven en una misma vivienda, 

comparten los mismos servicios, manteniéndose dependencia económica a través 

de un gasto común, especialmente para comer. Puede ser de las siguientes 

formas: 
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• Hogar multipersonal: El formado por dos o más personas. 

 

4 Gastos separados para comer: una persona o un grupo de personas 

que viven en una misma vivienda, se dice que mantienen gastos separados para 

comer, cuando compran cada uno, aparte su comida. 

 

5 Hogar principal

• Designado por los otros hogares. 

: Es aquel que queda identificado con el #1, y puede ser 

el: 

• El hogar que sea responsable de la vivienda. 

• Designado por el Encuestador cuando los otros hogares no 

consideren a ninguno como el Hogar Principal. 

 

6 Informante: Es la persona responsable de suministrar la información de 

las características de los hogares, de las personas y de los delitos. Debe ser 

residente habitual del hogar, mayor de 16 años y no ser el servicio doméstico 

 

7 Residente Habitual

Reglas de Residencia Habitual: Son residentes habituales de la vivienda, 

todas las personas que viven permanentemente en la vivienda que está siendo 

entrevistada por un período mayor a 6 meses; aunque al momento de la entrevista 

no se encuentran presentes. Sin embargo hay algunas reglas específicas que se 

detallan a continuación: 

: Es aquella persona que vive habitualmente en la 

vivienda que se está encuestando. Encontraremos casos en los cuales una 

persona es residente, pero se encuentra ausente temporalmente y regresa a corto 

plazo. Asimismo, encontraremos personas que, a pesar de estar pernoctando en 

la vivienda, no se considerarán como residentes habituales 

1) Los servicios domésticos serán residentes del hogar en el cual pernoctan 

la mayor parte de los días de la semana. 
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2) Las personas que estarían ausente de la vivienda por un período menor 

a 6 meses son residentes. 

3) Los pescadores de oficios, personal navegante de compañías marítimas 

o aéreas que estarán ausentes por más de 6 meses, aún son residentes de 

su vivienda. A ellos no les aplica la norma de los 6 meses de ausencia. Al 

igual que aquellas personas que no están en su vivienda por estar en viaje 

de recreo por mas de 6 meses. 

4) Las personas que tienen menos de 6 meses en la vivienda, pero no 

tienen otra residencia establecida, serán incluidos en el lugar donde se 

encuentran al momento de la entrevista.       

 

8 Dominios: Divisiones geográficas definidas bajo el criterio de tamaños 

poblacionales para los cuales pueden suministrarse resultados. Para la ENVPSC-

2009 se establecen como dominios de estudio el país y el área fronteriza sur 

occidental representada por los estados Amazonas, Apure, Táchira y Zulia. 

 

9 Áreas urbanas: Comprende a las localidades o centros poblados de 

2.500 habitantes o más. 

 

10 Segmento: Es un área de empadronamiento formada por unas 200 

viviendas (aproximadamente) y ubicados en áreas urbanas. Los límites que las 

dividen son calles, avenidas, autopistas, aún cuando cualquier otro elemento o 

accidente se puede utilizar como tal. Sin embargo, es posible encontrar 

agrupaciones de 200 o más viviendas ubicadas en zonas foráneas o marginales 

cuya estructura no presenta agrupaciones de viviendas por manzanas. 

 

11 Lote: Son subdivisiones de los segmentos censales. Cada lote está 

conformado por aproximadamente 15 viviendas. 
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12 Estratificación social 

 Variables utilizadas 

1. Profesión del jefe del hogar. 

2. Nivel de instrucción de la esposa (o) o cónyuge. 

3. Principal fuente de ingresos del hogar. 

4. Condiciones de alojamiento. 

 Profesión del jefe del hogar1

1. Profesión universitaria. 

: La profesión de la persona que se 

declare jefe del hogar.  Se ubica en las siguientes categorías de 

respuesta. 

2. Profesión técnica y superior o medianos comerciantes o 

productores. 

3. Empleados sin profesión universitaria. Bachiller técnico, pequeños 

comerciantes o productores propietarios. 

4. Obreros especializados, parte de los trabajadores del sector 

informal de la economía (que no posean título profesional).  

5. Obreros no especializados y otra parte del sector informal de la 

economía. 

 Nivel de instrucción de la esposa(o) o cónyuge2

1. Enseñanza universitaria o su equivalente. 

: Corresponde al 

nivel de instrucción de la esposa(o) o cónyuge del jefe del hogar. Las 

categorías de respuesta para esta variable son: 

2. Enseñanza secundaria completa.  

3. Enseñanza secundaria incompleta. 

4. Enseñanza primaria o alfabeta (con algún grado de instrucción 

primaria).  

5. Analfabetas.  

                                                 
1 Corresponde a definiciones del Método Graffar- Méndez Castellano. 
2 Corresponde a definiciones del Método Graffar- Méndez Castellano. 
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En caso de no tener esposa (o) o cónyuge el nivel de instrucción  

corresponde  a él jefe del hogar. 

 Principal fuente de ingreso del hogar3

Las categorías de respuesta para esta variable son: 

: Se considera como tal 

aquella que sea la base de la economía del hogar por ser la más alta 

y estable, siempre que provenga del Jefe del Hogar y su pareja 

conyugal o del Jefe del hogar, en caso de no tener pareja conyugal.  

1. Fortuna heredada o adquirida. 

2. Ganancias, beneficios, honorarios profesionales. 

3. Sueldo Mensual. 

4. Salario semanal, por día. Entrada a destajo.  

5. Donaciones de origen público o privado. 

 Condiciones de alojamiento4

1. Vivienda con óptimas condiciones sanitarias y ambientes de gran 

lujo y grandes espacios. 

: Se refiere a las condiciones de la 

vivienda que ocupa el hogar. Las categorías de respuesta para esta 

variable son: 

2. Vivienda con óptimas condiciones sanitarias en ambientes con 

lujo, sin exceso y suficientes espacios. 

3. Vivienda con buenas condiciones sanitarias en espacios 

reducidos o no, pero siempre menores que en las viviendas 1 y 2. 

4. Vivienda con ambientes espaciosos o reducidos y/o con 

deficiencias en algunas condiciones sanitarias. 

5. Rancho o vivienda con espacios insuficientes y condiciones 

sanitarias marcadamente inadecuadas. 
 

 

 

                                                 
3 Corresponde a definiciones del Método Graffar- Méndez Castellano. 
4 Corresponde a definiciones del Método Graffar- Méndez Castellano.  
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Total valor obtenido Estrato Social 

4,  5,   6 I 

7,  8,   9 II 

10, 11, 12 III 

13, 14, 15, 16 IV 

17, 18, 19, 20 V 

 

Donde el estrato social I corresponde al estrato con mejores condiciones 

promedio según las variables utilizadas. 

 

13 Tipología de Delito: Los delitos que se registran son los intencionales y 

consumados, esto es, aquéllos en los cuales se obtiene un resultado buscado por 

el victimario, salvo el secuestro, donde basta  la sola retención del secuestrado 

aunque no se produzca el pago y la amenaza donde  el  hecho se consuma con 

solo intentar amedrentar a la persona. Las siguientes son las definiciones de los 

delitos y de las situaciones asociadas a la victimización: 

 

14 Delito: Cualquier hecho intencional que produce como resultado un 

homicidio, lesión personal, abuso sexual, robo, secuestro, extorsión, corrupción, 

hurto, estafa y amenaza. 

 

15 Victimización o hecho delictivo: La ocurrencia de uno o más delitos 

que afecta a una persona del hogar en un mismo momento y lugar. Cuando hay 

varios delitos simultáneos, cada uno se cuenta como un hecho delictivo en la 

columna “número de veces” del código de delito, pero el registro detallado se hace 

respecto al hecho  principal más reciente, que el informante define como tal. 

 

16 Victimización múltiple: La ocurrencia de uno o más delitos que afecta a 

más de una persona del hogar en un mismo momento y lugar. Cada victimización 

se cuenta como un hecho delictivo en la columna “número de veces” del código de  
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delito, pero el registro detallado se hace solamente para el delito que afecta al jefe 

del hogar o a la persona que cumplió años más recientemente. 

 

17 Delitos múltiples: La ocurrencia de varios delitos simultáneamente a 

una persona del hogar. Cuando hay varios delitos simultáneos, cada uno se 

cuenta como un hecho delictivo en la columna “número de veces” del código de 

delito, pero el registro detallado se hace respecto al hecho principal, que el 

informante define como tal. 

 

18 Número de victimizaciones: Cada victimización ocurrida en forma 

separada que afecta a una persona del hogar en distinto momento y/o lugar. Cada 

victimización se cuenta como un hecho delictivo en la columna “número de veces” 

del código de delito, pero el primer registro detallado se hace respecto al último 

delito ocurrido en el período del estudio que afecta al jefe del hogar. El segundo 

registro se hace respecto a otro delito que recuerde bien el informante y que 

afecte, preferentemente, a la persona que cumplió años más recientemente.  

 

19 Delitos específicos contemplados en la ENVPSC 2009 y sus 

definiciones: 

• Homicidio: Alguien atacó intencionalmente a una persona produciéndole la 

muerte inmediatamente o a los pocos días. 

• Lesiones personales: Alguien atacó intencionalmente a una persona 

produciéndole lesiones corporales. 

• Abuso sexual:   Alguien atacó intencionalmente y usó la fuerza contra una 

persona  para tener sexo con ella  o manosearla, incluyendo estos actos 

con cualquier menor de 13 años, aunque no haya habido fuerza. 

• Robo: Alguien obligó por la fuerza o con amenaza inmediata de daño físico 

a una persona a entregarle dinero o alguna otra cosa en ese mismo 

momento, logrando el propósito. 
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• Secuestro:   Alguien  retuvo contra su voluntad a una persona para pedir 

rescate o dinero de ella misma a cambio de su libertad. 

• Extorsión:   Alguien obligó a una persona a entregar, enviar o depositar 

dinero, documento u otra cosa mediante el temor de producirle un daño o 

un mal a ella misma o a algún familiar, sin usar fuerza física inmediata, 

logrando el propósito. 

• Corrupción:   Un funcionario público obtuvo de una persona, sin violencia 

ni amenaza, dinero u otra cosa para hacer o dejar de hacer su trabajo. 

• Hurto: Alguien le quitó a otra persona, sin que se diera cuenta y sin 

violencia, dinero u otra cosa. 

• Estafa: Alguien obtuvo de otra persona la entrega de dinero o cosas 

mediante engaño o abusando de la buena fe. 

• Amenaza: Alguien amenazó con un mal a una persona o familiar por 

cualquier motivo, sin exigir dinero u otra cosa. 

 

20 Percepción de seguridad: Es la opinión que tienen los ciudadanos 

sobre la seguridad, instancia de control social formal o sobre las respuestas, 

actuaciones,  fallas  y fortalezas en el control delictivo. 

 

21 Indicadores y Tabulados: Corresponde al cruce de variables que se 

requiere obtener, los cuales se describen en anexo. 
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CAPÍTULO II 

ELABORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

2.1 CUESTIONARIO ESTADÍSTICO 

  

El  cuestionario estadístico de la Encuesta Nacional de Victimización y 

Percepción de Seguridad Ciudadana 2009, recogió información general,  además 

de las unidades hogares, personas y delitos. Se aplicó a hogares principales de 

las viviendas seleccionadas. 

 

La información general se recogió en las siguientes secciones:  

 Sección I Identificación. 

 Sección II Control de la Entrevista. 

 Sección III Determinación del Número de Hogares  

 

Para el hogar se recogió información en las siguientes secciones:  

 Sección V Estratificación Social. 

 Sección VIII Percepción de Seguridad Ciudadana. 

 

Para las personas 

 Sección IV Características sociodemográficas de los miembros del 

hogar. 

 

Para los delitos 

 Sección VI Victimización. 

 Sección VII Apoyo Institucional. 

 

El instrumento definitivo se encuentra en el anexo. 
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CAPITULO III 

DISEÑO DE LA ENCUESTA 

 

 

3.1 UNIVERSOS ESTADÍSTICOS 

 

 Se definen  tres tipos de universos estadísticos, los cuales se describen a 

continuación: 

 El universo conformado por las viviendas de uso familiar ubicadas en el 

territorio nacional, con excepción de aquellas ubicadas en las 

colectividades, dependencias federales y en las zonas indígenas selváticas. 

 El universo conformado por los hogares en viviendas de uso familiar  

ubicadas en el territorio nacional, con excepción de aquellas ubicadas en 

las colectividades, dependencias federales y en las zonas indígenas 

selváticas. 

 El universo conformado por las personas que habitan en viviendas de uso 

familiar ubicadas en el territorio nacional, con excepción de aquellas 

ubicadas en las colectividades, dependencias federales y en las zonas 

indígenas selváticas. 

 

 

3.2 UNIDADES ESTADÍSTICAS  

 

3.2.1 UNIDAD DE INVESTIGACIÓN 

 

La unidad de investigación es el hogar que es quien contiene a las 

personas que se analizan.   
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3.2.2 UNIDAD DE ANÁLISIS 

 

Las unidades de análisis, son: las personas, los hogares y las viviendas de 

las cuales se busca la información que se requiere en el estudio.  

 

3.2.3 UNIDAD DE OBSERVACIÓN 

 

La unidad de observación es el informante, definido por la Encuesta 

Nacional de Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana (ENVPSC-2009), 

como cualquier miembro del hogar de 16 años y más que se encuentre en 

capacidad de suministrar información relativa a  las personas que habitan en ese 

hogar. 

 

3.2.4 UNIDAD DE MUESTREO 

 

La unidad de muestreo es el lote. Los lotes son áreas geográficas de 

aproximadamente 15 viviendas en las cuales se dividieron los segmentos.  

 

 

3.3 MARCO MUESTRAL 

 

El marco muestral utilizado para la Encuesta Nacional de Victimización y 

Percepción de Seguridad Ciudadana está constituido por el registro de edificación 

(para zona urbana), información generada a raíz de la planificación en Venezuela 

del XIII Censo Nacional de Población y Vivienda 2001.  
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3.4 TIPO DE MUESTREO 
 

El tipo de muestreo utilizado para la selección de la muestra de la  Encuesta 

Nacional de Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana 2009 es 

probabilístico, el cual exige que todos los elementos del universo estadístico 

tengan una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionados. 

 

 

3.5 CLASE DE MUESTREO 

 

La clase de muestreo es estratificado sistemático. Los estratos están 

conformados por las clases que se generan a partir de la intercepción de las 

entidades federales y los grupos de tamaños de las localidades. El procedimiento 

de selección se realizó dentro de cada estrato independientemente y  consistió en 

ordenar los segmentos por identificación geográfica, es decir: por  entidad federal, 

tamaño de la localidad, municipio, parroquia, segmento, y número de lote.  La 

selección de lotes se realiza con probabilidad proporcional al número de viviendas 

de uso familiar ocupadas en los segmentos, registradas en el Censo 2001, 

empleando un mecanismo de selección sistemático.   

 

 

3.6 DOMINIOS DE ESTUDIO 

 

El nivel de desagregación de esta encuesta es a nivel: 

 Nacional. 

 Para el grupo de entidades fronterizas (Amazonas, Apure, Táchira y 

Zulia) y el grupo de entidades no fronterizas (Resto de las entidades no 

mencionadas anteriormente) 

 Por tamaño de localidad, AMC, Ciudades Grandes, Ciudades Medianas 

y Ciudades Pequeñas. 
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3.7 DISEÑO DE LA MUESTRA 

 

3.7.1 VARIABLE CLAVE 

 

La variable clave utilizada para realizar los cálculos de tamaños de muestra 

fue la proporción de personas que reportaron haber sufrido lesiones personales. 

Este indicador se obtuvo a partir del estudio de victimización llevado a cabo por la 

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción Policial 2006 (ENVPP). 

      

3.7.2 TAMAÑO DE LA MUESTRA 

 

En el cálculo del  tamaño de muestra se considera los estratos y los 

dominios de estudio anteriormente especificados. 

 

Se obtuvieron los tamaños muestrales considerando un coeficiente de 

variación de 10% y 15% y se consideró que el tamaño óptimo de la sub-muestra 

fuese de 15 viviendas por lote. Para luego seleccionar aquel tamaño muestral que 

se adecue a las expectativas del investigador y al presupuesto existente 

 

El procedimiento de cálculo del tamaño muestral consiste en obtener el total 

de personas de la muestra usando muestreo aleatorio simple. Como se aplica un 

diseño muestral complejo, se afecta el tamaño muestral obtenido para el muestreo 

aleatorio simple por el efecto de diseño. A su vez, el tamaño de muestra complejo 

se aumentó en un porcentaje estimado en base a investigaciones anteriores, para 

contemplar la no-respuesta ó el rechazo de las entrevistas. El tamaño de muestra 

de personas, se lleva a viviendas y controles.   
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El procedimiento de cálculo se especifica a continuación: 

( )
2

2

2
22

ˆ
1,96 (1 0,016)

  23626
ˆ ˆ (0,016)(0,10)( ) mas

Z q

n personas
p CV p

α −
= = =  

 *  23626*  2.98 70169 com masn n deff personas= = =  

 * 70169*  1,20 84203 per com rptan n n personas= = =  

84203
 20048 

4,2vivn viviendas= =  

20048
 1337 

15ctroln ctroles= =  

 masn = Total de personas de la muestra usando muestreo aleatorio simple.   

2

2

Z α  = Percentil asociado a la distribución normal = 1,96  

p̂      = Proporción de personas victimas de lesiones = 0,016.  

ˆ ˆ1q p= −     = 1-0.016 = 0,984 

 

ˆCV( )p = Coeficiente de variación de la estimación de la proporción de ocurrencia 

del delito.=10% 

 comn = Total de personas de la muestra usando muestreo complejo 

.  deff = Efecto de diseño 

 pern = Total de personas de la muestra considerando no-respuesta. 

 rptan = No respuesta  

 vivn = Total de viviendas de la muestra 

ctroln = Total de controles de la muestra 
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DISTRIBUCIÓN DE LA MUESTRA PARA LA ENCUESTA NACIONAL DE 

VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 2009 

 

 

 

 

 

ENTIDAD 

 

TOTAL DE CONTROLES 

 

TOTAL  DE VIVIENDAS 

01 DISTRITO CAPITAL 106 1590 

02 AMAZONAS 38 570 

03 ANZOÁTEGUI 75 1125 

04 APURE 54 810 

05 ARAGUA 75 1125 

06 BARINAS 36 540 

07 BOLIVAR 56 840 

08 CARABOBO 80 1200 

09 COJEDES 15 225 

10 DELTA AMACURO 25 375 

11 FALCÓN 48 720 

12 GUÁRICO 31 465 

13 LARA 81 1215 

14 MÉRIDA 45 675 

15 MIRANDA 104 1560 

16 MONAGAS 43 645 

17 NUEVA ESPARTA 24 360 

18 PORTUGUESA 45 675 

19 SUCRE 38 570 

20 TÁCHIRA 86 1290 

21 TRUJILLO 36 540 

22 YARACUY 30 450 

23 ZULIA 138 2070 

24 VARGAS 29 435 

TOTAL GENERAL 1.337 20.055 
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3.7.3 FACTORES DE EXPANSIÓN  

3.7.3.1 Unidades a expandir 

 

Este estudio considera dos unidades a expandir definidas por los hechos 

delictivos de personas y los hogares. 

 

 3.7.3.2 Tipo de estimador a utilizar  

 

 Se utiliza el estimador de razón combinado. 

  

 3.7.3.3 Variable Auxiliar 

 

Las variables auxiliares son aquellas utilizadas por el estimador de razón 

para expandir los resultados muestrales. Si empleáramos procesos 

independientes para cada unidad de análisis para expandir las variables, utilizando 

para cada una de las unidades de análisis el estimador de razón, se necesitaría 

por lo menos una variable auxiliar para cada una de las unidades de análisis 

considerada. Sin embargo, la metodología que se implementa utiliza la 

información de los factores de expansión de las personas y haciendo uso de una 

variable auxiliar que sea lo suficientemente estable, permite a través de un 

proceso retrospectivo asignar los factores de expansión a los hogares y  de los 

hechos delictivos de personas. 

 

Es así como puede afirmarse que se utiliza sólo una variable auxiliar  para 

expandir personas, que corresponde al valor poblacional que adopta el total de 

habitantes para al 01 de enero del 2009, por grupo de edad y sexo.  El formato 

que tiene esta variable se resume en la siguiente tabla:  
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Grupos De Edad 

Sexo 

Mas. Fem. 

0 - 14 X11 X12 

15 - 24 X21 X22 

25 - 44 X31 X32 

45 - 64 X41 X42 

65 y más X51 X42 

 

La estimación del total de personas por grupos de edad y sexo se obtiene a 

partir de procedimientos de proyecciones de población. Los rangos seleccionados 

para los grupos de edades, corresponde a  los  grupos de  la  población que  son:  

 

Grupos De Edad Descripción 

0 - 14 Niños 

15 - 24 Adolescentes 

25 - 44 Adultos 

45 - 64 Adultos Mayores 

65 y más Ancianos 

 

 

3.7.3.4 Factor de expansión de personas  

 

La probabilidad de selección de las personas, está compuesto por tres 

factores, los cuales son:   

 El primer elemento es el factor de expansión directo.   

 El segundo es la corrección por no-respuesta.   

 El tercero es el factor de expansión indirecto. 
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Factor de expansión directo: 

El factor de expansión directo corresponde al peso que se le asigna a las 

personas considerando el mecanismo de selección de las mismas. 

 

Factor de corrección por No-Respuesta: 

Debido a que falta de respuesta de alguna (s) unidad (es) de muestreo hace 

que no sea posible llevar exactamente la muestra a la población, es necesario 

considerar un factor que corrija la falta de respuesta.  La No-Respuesta se corrige 

por lote y por vivienda.  Por lote cuando se ha dejado de levantar algún lote de la 

muestra.  Por vivienda, cuando no se ha obtenido información de alguna vivienda 

seleccionada en la muestra. 

 

Factor de expansión indirecto: 

Debido a que la selección de la muestra se realiza basada en el registro de 

estructura 2001, se hace necesario usar proyecciones de población para obtener 

el crecimiento de la población al periodo de referencia de la encuesta.  En este 

sentido, se usa el factor de expansión indirecto que permita captar el crecimiento 

de la población del 2001 al 2009. 

 

Fórmula del factor de expansión de personas: 

La probabilidad de selección de la persona es igual a la probabilidad de 

selección del lote, debido a que dentro de este se seleccionan  todas las 

viviendas, hogares y personas.  
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La fórmula de la probabilidad de selección de la persona es: 
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ghijkP =Probabilidad de la persona k, en la vivienda j, el lote i, en el estrato h y en la 

entidad g. 

Mog = Total de viviendas en el Censo 2001 en la entidad g. 

ng    = Total  de lotes  seleccionados en la ENVPSC-2009 en la entidad g. 
Lev
hgn  = Total de lotes levantados en la ENVPSC-2009, en la entidad g. 

Pla
hgn  = Total de lotes planificados en la ENVPSC-2009, en la entidad g. 

Lev
hgv = Total de viviendas levantadas en la ENVPSC-2009, en la entidad g. 

Pla
hgv = Total de viviendas planificadas en la ENVPSC-2009, en la entidad g. 

gx = Total de personas expandidas  por grupos quinquenales  de edad y sexo en 

la entidad g. 

gX = Total de personas en la proyección por grupos de edad y sexo en la entidad 

g. 

 

3.7.3.5 Factor de expansión de personas  

 

El factor de expansión de las personas es el inverso de la probabilidad de 

selección de las personas.   La formula de cálculo  es: 

 

ghijk
ghijk P

F
1

=  
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3.7.3.6 Factor de expansión de hogares  

 

El factor de expansión del hogar se obtuvo asignando a cada hogar  el peso 

del jefe del hogar. 

 

3.7.3.7 Factor de expansión de personas que han sido victimas de 

hechos delictivos  

 

El factor de expansión de las personas que han sido victimizadas es el peso 

que le corresponde a esta persona (ver  3.7.3.5 Factor de expansión de personas). 

 

 

3.8 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

Para la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción de Seguridad 

Ciudadana 2009, se plantearon varios planes para asegurar la calidad de los 

distintos procesos: 

 

3.8.1 LEVANTAMIENTO 

 

Se planificó una nueva visita realizada por el supervisor, para verificar 

algunos datos relacionados con la investigación. De forma tal de constatar que el 

encuestador fue a las viviendas que fueron seleccionadas en la muestra. Además, 

los supervisores y encuestadores realizaron el rescate de algunas viviendas que 

se habían negado a dar la información, trayendo como consecuencia que mejorara  

la cobertura de la muestra (muestra planificada  vs. muestra efectiva).   
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3.8.2 CRÍTICA - CODIFICACIÓN  

 

Para este proceso el plan contempló las siguientes actividades: 

1. Verificación de los datos de identificación geográfica contenidos en los 

distintos cuestionarios contra la información de la identificación 

geográfica de la  muestra nacional. 

2. Revisión exhaustiva de cada una de las preguntas de los cuestionarios 

de toda la muestra nacional para evaluar consistencia de los datos 

levantados. 

3. Chequeo de la realización correcta de los pases en las preguntas de los 

cuestionarios de toda la muestra nacional. 

 

3.8.3 TRANSCRIPCIÓN  

 

Se elaboró un programa de validación en línea el cual detectó las 

inconsistencias e incoherencias de la información levantada, procediendo a la 

corrección  para asegurar la calidad en este proceso.  
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CAPÍTULO IV 

ORGANIZACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS LABORES DE CAMPO 

 

Consciente de la importancia de la fase de recolección de la información en 

una investigación estadística, y a fin de garantizar el levantamiento oportuno y 

confiable de la encuesta. El INE a través de la Coordinación General de la 

ENVPSC-2009, responsable de la planificación, coordinación, ejecución y control 

de la encuesta, adoptó una estructura organizativa funcional, conformada a dos (2) 

niveles, cada uno con responsabilidad y funciones bien definidas. 

 

 

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ENCUESTA NACIONAL DE 

VICTIMIZACIÓN  Y PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 2009 

 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
          
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

COORDINACIÓN 
GENERAL 

UNIDAD DE  
SEGUIMIENTO 

SUPERVISIÓN Y  
ASEGURAMIENTO  
DE LA CALIDAD 

TRANSCRIPCIÓN  
 

NIVEL COORDINADOR 

GERENCIA ESTADAL 

SUPERVISOR ESTADAL 

ACTUALIZADORES ENCUESTADORES 

NIVEL OPERATIVO 
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4.1.1 NIVEL COORDINADOR 

 

Cuya responsabilidad fue la de coordinar y planificar a nivel central, las 

actividades de ejecución de la encuesta. Integrado por tres (3) unidades. 

 

4.1.1.1 Unidad de Seguimiento de la ENVPSC-2009 

 

Tuvo a su cargo el seguimiento a la actualización de controles 

seleccionados dentro del marco muestral y del diligenciamiento de la encuesta en 

cada una de las entidades, de forma que se cumpla el cronograma establecido y 

se realice la recolección de la información de acuerdo a la estrategia 

implementada, controla el cumplimiento de las normas y procedimientos 

establecidos para la recolección de la información, garantiza la existencia del 

material requerido para el levantamiento, coordina la recepción del material 

diligenciado, critica la información recibida y coordina la entrega de los 

cuestionarios al supervisor de transcripción, recibe informes semanales de la 

situación de la encuesta en cada entidad. 

 

Esta actividad fué llevada a cabo por dos (2) Asistentes al Coordinador 

General de la encuesta. 

 

4.1.1.2 Unidad de Trascripción 

 

Se responsabilizó de la trascripción de la información levantada en campo. 

Esta actividad es llevada a cabo por un (1) Supervisor de Transcriptores y seis (6) 

Transcriptores. 
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4.1.1.3 Unidad de Supervisión y Aseguramiento de la calidad 

 

Elaboró los planes de supervisión y control de calidad, establece las normas 

para la revisión de la información, indica los correctivos, analiza los resultados 

obtenidos, realiza supervisión nacional y establece programa de readiestramiento 

para el personal de campo. Esta actividad es llevada a cabo por seis (6) 

Supervisores Nacionales:  

 Dos (2) en la Coordinación Nacional  

 Uno (1) en el estado Aragua, que supervisa los estados Aragua Cojedes, 

Guarico, Apure y Carabobo. 

 Uno (1) en el estado Zulia, que supervisa los estados Zulia y Falcón. 

 Uno (1) en el estado Mérida, que supervisa los estados Mérida, Táchira, 

Trujillo y Barinas. 

 Uno (1) en el estado Anzoátegui, que supervisa los estados Anzoátegui, 

Sucre, Monagas y Nueva Esparta.  

 

4.1.2 NIVEL OPERATIVO 

 

Tendrá a su cargo la recolección de toda la información que se genera en 

campo. Este nivel se apoya en la estructura organizativa del Instituto Nacional de 

Estadística (INE) constituida por:  

 

4.1.2.1 - Gerentes Estadales INE 

 

Los responsables de la recolección de las estadísticas que ejecuta el INE 

en la entidad. 
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4.1.2.2 - Supervisor Estadal 

 

Supervisa directamente tanto en oficina como en campo a los 

encuestadores y actualizadores de la encuesta, hace entrega de la carga de 

trabajo, revisa el 100% del material diligenciado, critica la información de los 

cuestionarios, entrena y reentrena al personal actualizador y encuestador, hace 

cumplir los cronogramas de la encuesta en la entidad, presenta informe semanal 

al Gerente Estadal y al Coordinador General de la encuesta.  

 

Esta actividad la realizan a nivel nacional 25 Supervisores Estadales.  

 

4.1.2.3 - Actualizadores 

 

Son los responsables de actualizar en campo los controles seleccionados 

dentro del marco muestral, realizan un promedio de cinco (5) controles a la 

semana. 

 

Esta actividad la realizan 39 actualizadores a nivel nacional.  

 

4.1.2.4 - Encuestadores 

 

Son las personas directamente responsables de recolectar la información 

en los hogares que le fueron asignados. Promedio de controles levantados tres (3) 

a la semana.  

 

IMPORTANTE: Las actividades operativas de la encuesta se inserta en la 

estructura del Instituto Nacional de Estadística (INE) apoyándose en su estructura 

física: oficinas sedes estadales. En la logística: vehículos, choferes, 

computadoras, telefonía y asistencia administrativa. Recursos Humanos: Personal  



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 51 

 

con experticia en las actividades de campo: tales como los Coordinadores de 

operaciones, Asistentes técnicos, Supervisores de campo y Asistentes de oficina. 

 

 

4.2 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NECESARIOS PARA EL 

LEVANTAMIENTO 

 

4.2.1 PREPARACIÓN DE LOS PROCESOS NECESARIOS PARA EL 

LEVANTAMIENTO 

 

La unidad de seguimiento realiza los cálculos del material requerido para el 

diligenciamiento de la encuesta y procede a su conformación en cajas para su 

envío a las distintas Gerencias Estadales. 

 

4.2.2 RECEPCIÓN Y REVISIÓN DEL MATERIAL EN LAS GERENCIAS 

ESTADALES 

 

Recibido el material en las Gerencias Estadales, este es entregado al 

Supervisor Estadal de la encuesta, quien procede a su revisión, constatando lo 

recibido. 

 

 4.2.3 ASIGNACIÓN DE CARGA DE TRABAJO A LOS ACTUALIZADORES 

 

Esta labor la realiza semanalmente y según cronograma el Supervisor 

Estadal, dándole instrucciones precisas al Actualizador de cómo ejecutar esta 

actividad, además de garantizar la logística necesaria.  
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4.2.4 ASIGNACIÓN DE CARGA DE TRABAJO A LOS ENCUESTADORES 

 

Esta actividad la realiza semanalmente y según cronograma el Supervisor 

Estadal, dándole instrucciones precisas al Encuestador de cómo ejecutar esta 

actividad, garantizándole la logística necesaria.  

 

4.2.5 ACTUALIZACIÓN DE LOTES 

 

Esta actividad es ejecutada por el Actualizador, quien cuenta para su labor 

con una carpeta denominada “Control” que contiene la lista de los hogares de los 

lotes seleccionados y el material cartográfico que permite identificar, en forma 

precisa, el segmento y el lote correspondiente. 

El Actualizador debe:  

 Verificar los límites de segmentos. 

 Hacer un recorrido con el lote seleccionado para detectar si se habrían 

producido cambios y así realizar las actualizaciones.  

 Verificar las viviendas existentes en los lotes comparándolas con la 

información contenida en la carpeta (Control) y, según sea el caso, se 

supriman del mismo los demolidos o que su uso ya no fuesen residencias 

familiares y se añadirán a la lista nuevas viviendas. 

 

4.2.6 LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA 

 

Esta actividad la ejecuta el Encuestador, quien debe cumplir las 

instrucciones dadas por el Supervisor Estadal:  

 Debe diligenciar los cuestionarios según la programación de la encuesta. 

 Entrevistar todas las viviendas asignadas. 

 Cumplir las normas para realizar la entrevista. 

 Entregar oportunamente el material diligenciado. 
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4.2.7 SUPERVISIÓN DEL MATERIAL DILIGENCIADO 

 

Los Supervisores reciben los controles levantados de los encuestadores y 

realizan la revisión exhaustiva de los mismos, verificando que estén entrevistados 

todos y cada uno de los hogares seleccionados, haciendo énfasis en el chequeo 

de la información referida a los delitos y percepción policial. 

 

El Supervisor Estadal realiza la crítica de los cuestionarios recibidos, a fin 

de detectar omisiones e inconsistencias, las cuales puede corregir personalmente 

o enviando nuevamente al Encuestador a campo, garantizando la calidad de la 

información. 

 

El Supervisor Estadal debe enviar semanalmente a la coordinación general 

según cronograma el material diligenciado en la semana, ya revisado y criticado, 

debe realizar y enviar el informe semanal según formato de la Coordinación 

General y un informe de la situación de la encuesta en la entidad. 

 

4.2.8 RECEPCIÓN Y REVISIÓN DEL MATERIAL PROCEDENTE DE LAS 

ENTIDADES 

 

La Coordinación General recibe semanalmente el informe y el material 

diligenciado, verifica que este completo, chequea la identificación de los controles 

contra los cuestionarios y su secuencia dentro del control. 

  

Procede a relacionar dichos controles para remitirlos a la Unidad de 

Trascripción. Con los informes semanales coteja la información recibida y procede 

a generar un informe nacional semanal de la situación de la encuesta. 
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4.2.9 TRANSCRIPCIÓN DE LOS DATOS 

 

La Unidad de Trascripción recibe semanalmente los cuestionarios 

aprobados y procede a transcribir dicha información.  

 

4.3.9 PORCENTAJE DE NO RESPUESTA 

 

La no respuesta para la EVPP fue de un 8,21% a nivel nacional. 

 

 

 

 

  



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 55 

 
 
 

  PERSONAL DE CAMPO ENVPSC-2009 
    MESES  MESES  MESES No. ENTIDAD  MUESTRA ENCUESTADORES 2 3 ACTUALIZADORES 1 2 SUPERVISORES 

01 Distrito Capital 106 3   x 3   x 2 4 
02 Amazonas 38 2 x   1   x 1 3 
03 Anzoátegui 75 3 x   2   x 1 3     
04 Apure 54 2   x 2   x 1 3 
05 Aragua 75 2   x 2   x 1 4 
06 Barinas 35 1   x 1   x 1 4 
07 Bolívar 56 2   x 2   x 1 4 
08 Carabobo  80 3   x 2   x 2 4 
09 Cojedes 15 1 x   1 x   0 * 
10 Delta Amacuro 25 1 x   1   x 0 * 
11 Falcón 48 2 x   2   x 1 3 
12 Guárico  31 1   x 1   x 1 4 
13 Lara 81 3   x 2   x 1 4     
14 Mérida 45 2 x   1   x 1 3 
15 Miranda 104 4   x 3   x 2 4 
16 Monagas 43 2 x   1   x 1 3 
17 Nueva Esparta 24 1 x   1   x 1 3     
18 Portuguesa 45 2 x   1   x 1 3 
19 Sucre 38 2 x   1   x 1 3     
20 Táchira 86 3   x 2   x 1 4 
21 Trujillo 36 1   x 1   x 1 4 
22 Yaracuy 30 1   x 1   x 0 * 
23 Zulia 138 4   x 4   x 2 4 
24 Vargas 29 1   x 1   x 1 4 

TOTAL   1337 49     39     25   
NOTA: 6 Supervisores Nacionales contratados por cuatro (4) meses.       
* Personal de planta INE           
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   Situación Final del levantamiento de la ENVPSC-2009       
                                

 
MUESTRA 

PLANIFICADA 
MUESTRA 

REAL 
MUESTRA 
LEVANTADA 

TOTAL 
ENTREVISTAS 
PLANIFICADAS 

ENTREVISTAS 
COMPLETAS NO ENTREVISTAS * 

SEMANAS DE LEVANTAMIENTO   NO RESPUESTA 
% 

ACUMULADA  

ENTIDAD A B C 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 FINAL  

Amazonas 44 44 38 574 501 17 32 24 3,65 1,21 1,49 2,19 8,13 1,23 7,14 -- -- -- -- -- 3,28 

Anzoátegui  74 75 75 1.285 911 60 146 168 3,57 6,73 6,94 8 4,46 6,39 4,5 5,26 7,61 -- -- -- 6,17 

Apure  54 54 50 763 557 28 147 31 1,72 1,21 1,33 2,12 0 0 12,5 8,82 6,89 0 12,8 -- 4,78 

Aragua  75 75 75 1.177 959 98 73 47 2,4 9,9 6,43 8,91 22,5 6,47 12,7 6,32 6,83 12,5 15,7 8,33 9,27 

Barinas 36 35 34 595 446 59 58 32 33,3 15,4 5 8,33 11,9 2,85 13 9,8 9,09 10,5 8,69 -- 11,68 

Bolívar 57 57 56 888 649 82 114 43 10,3 10 7,14 7,46 9,59 9,38 5,26 8,54 5,79 18,4 66,7 -- 11,21 

Carabobo 80 80 80 1.293 960 159 104 70 38,7 19,6 13,7 14,6 12,1 6,66 11,5 9,7 11,6 6,86 10,1 -- 14,21 

Cojedes 15 15 15 263 185 9 40 29 0 5,5 5,4 4,87 10,7 -- -- -- -- -- -- -- 4,64 
Delta 
Amacuro  25 25  25 428 271 6 104 47 0 5,12 0 2,43 3,7 0 3,57 4 -- -- -- -- 2,16 
Distrito 
Capital  106 106 103 1.759 1.390 162 65 142 12,7 8,45 11 9,24 2,52 12,4 10,1 10,7 5,88 15,2 60 -- 10,43 

Falcón  48 48 48 764 581 20 142 21 7,89 3,65 1,69 4,25 3,22 1,66 2,7 -- -- -- -- -- 3,32 

Guárico  32 32 31 508 393 32 32 51 6,74 6,38 9,09 5,88 5,12 14,6 4,54 6,97 7,54 -- -- -- 7,52 

Lara  81 81 81 1.353 1.027 67 162 97 10,4 3,96 5,74 0,94 4,54 4,27 9,47 8,09 -- -- -- -- 6,12 

Mérida  43 45 45 733 593 45 41 54 8,24 9,52 5,79 5,12 3,57 2,63 5,26 3,44 5 12,5 25,9 -- 7,05 

Miranda  105 105 103 1.600 1.086 320 161 33 18,2 17,6 15,7 12,8 15,1 20,7 10,4 10,7 27,2 25,9 60,4 50 22,75 

Monagas  43 43 43 782 518 38 149 77 15,1 9,57 9,52 6,89 3,61 1,53 7,5 2,38 6,41 -- -- -- 6,83 
Nueva 
Esparta  24 24 24 377 291 31 45 10 13,7 2,43 5 7,69 5,45 5,66 6,66 42,3 -- -- -- -- 9,63 

Portuguesa  42 45 45 763 600 15 78 70 3,59 1,63 0 2,63 1,1 5,19 2,7 -- -- -- -- -- 2,43 

Sucre  38 38 38 610 419 29 98 64 8,77 6,09 8,5 7,23 10 2,04 7,14 -- -- -- -- -- 6,47 

Táchira 86 86 86 1.513 1.119 73 197 124 8,52 8,51 7,14 11,2 1,53 5,46 10 2,54 2,34 1,61 -- -- 6,12 

Trujillo  36 36 36 616 450 18 124 24 5,97 13,2 4 1,61 2,85 1,66 3,12 0 4,68 6,06 0 -- 3,84 

Yaracuy  30 30 30 513 380 21 72 40 11,9 4,76 2,38 7,31 7,69 4,76 2,5 5,4 2,5 -- -- -- 5,23 

Zulia  140 138 138 2.099 1.819 60 187 33 3,63 3,93 5,42 0,75 2,88 4,9 5 1,72 1,94 1,94 1,26 3,1 3,19 

Vargas  30 30 29 508 314 21 110 63 3,7 20,6 0 8,82 3,44 6,66 0 1,75 -- -- -- -- 6,26 

Totales 1.344 1.347 1.328 21.764 16.419 1.470 2.481 1.394 10 7,69 6,84 6,22 6,23 6,97 7,45 6,85 9,33 10,9 20,6 13,5 8,21 
*Anexo 14 
NOTA: No incluye controles no levantados por presentar problemas.                      
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 CAPÍTULO V 

PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE DATOS 

  

En la ENVPSC-2009 el procesamiento de la información estuvo a cargo de 

la Oficina de Tecnología de Información y la Gerencia de Diseño Estadístico y 

Control de Calidad del INE.   

 

 

5.1 SISTEMA DE CAPTURA DE DATOS 

 

Los programas computacionales para la trascripción de los datos fueron 

desarrollados en el lenguaje VISUAL BASIC y el manejador de bases de datos 

ACCESS. 

  

Se diseñó un sistema de captura de datos ambientando ventanas cuya 

secuencia para la trascripción de la información contenida en los cuestionarios, 

era la misma que seguía el encuestador durante la entrevista, esto permitió un 

seguimiento de la entrada de datos según las mismas instrucciones de llenado del 

cuestionario. 

 

 

5.2 DISEÑO DE ESTRUCTURAS  

 

Esta fue la fase inicial del procesamiento electrónico, en ella se definieron y 

se crearon las estructuras que formaron los archivos que posteriormente fueron 

empleados en todos los procesos; en tal sentido, se crearon los diccionarios de las 

bases de datos en función de las necesidades de manejo de la información.  
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5.3 VALIDACIÓN Y CORRECCIÓN DE DATOS  

 

Para garantizar que el dato sea consistente se contemplaron dos tipos de 

validación. 

 

5.3.1 VALIDACIÓN EN LÍNEA    

 

Se realizó al momento de la trascripción de los datos con la finalidad de 

evitar la captura de planillas con errores, que generaran problemas graves, 

difíciles de solucionar en una etapa posterior. 

 

 

5.4 EXPANSIÓN DE LA MUESTRA  

 

Culminados los procesos anteriores, se procedió a calcular el factor de 

expansión o peso de las unidades de investigación, es decir, las viviendas, los  

hogares y las personas, siguiendo la metodología explicada en la sección “Diseño 

de la Muestra” contenida en este Documento, este factor se agrega a cada registro 

de la base de datos. 

 

 

5.5 OBTENCIÓN DE INDICADORES Y TABULADOS   

 

A partir de la base de datos mencionada en el punto anterior con el archivo 

expandido se obtuvieron los primeros indicadores que se analizaron en cuanto a 

su consistencia, para luego realizar el procesamiento definitivo del plan de 

tabulaciones de la encuesta y elaborar el informe final. 
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CAPÍTULO VI 

ANÁLISIS  DE LOS RESULTADOS 

 

El análisis de los resultados se llevó en dos sentidos. En primer término, un 

análisis general de algunos indicadores llevado a cabo por personal conocedor del 

área, conduciendo a la confiabilidad del dato. En segundo, término se hizo un 

análisis estadístico realizado, por especialistas expertos en la materia, derivando 

la evaluación del fenómeno tratado en conjunto.   

 

 

6.1 ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

 

El análisis estadístico de los resultados estuvo por: resultados de la 

encuesta y análisis del comportamiento de las variables objeto de estudio. Dentro 

del marco de la confiabilidad de los resultados se indica la calidad del dato o las 

estimaciones obtenidas en la investigación. 

 

A su vez los errores de muestreo, dan una medida del error que se comete 

al usar una parte de la población y no toda la población. 

 

Los errores ajenos al muestreo se producen por todas las perturbaciones 

que puedan encontrarse que hace que la ejecución en campo del levantamiento 

difiera de la planificación en oficina. 

 

Los componentes del error total y el error ajeno al muestreo forman el error 

total que indica el grado general de error cometido. 

 

 

6.2 RESULTADOS OBTENIDOS  
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 VICTIMIZACIÓN NACIONAL 

 
TASA DE OCURRENCIA DE DELITO 

(POR CADA 100.000 HABITANTES) 
 

 
                   NOTA: Se contabilizo el número total de delitos 

 
 
 

DIFERENCIA PORCENTUAL ENTRE FRECUENCIA GLOBAL DE 
VICTIMIZACIÓN Y FRECUENCIA DEL  DELITO MÁS RECIENTE Y OTROS 

DELITOS REGISTRADOS CON DETALLE EN LA ENCUESTA 
 

 
NOTA: Se calculó la diferencia entre la frecuencia global de victimización y las frecuencias del delito más reciente y otro 
delito. 
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 TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR REALIZACIÓN DE LA DENUNCIA 

SEGÚN DELITO 
 

 
                        NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS SEGÚN RAZONES PARA DENUNCIAR 
LOS HECHOS DELICTIVOS 

 

 
    NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS SEGÚN RAZONES POR LA QUE NO 

DENUNCIO EL HECHO DELICTIVO 
 

 
  NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito  

  
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR SEXO SEGÚN DELITO 
 

 
                           NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR ESTRATO SOCIAL SEGÚN 

DELITO 
 

 
  NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR EDAD AL MOMENTO DEL DELITO 
SEGÚN DELITO 

 

 
 NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR SEXO DEL VICTIMARIO SEGÚN  

DELITO 
 

 
  NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR EDAD DEL VICTIMARIO SEGÚN 
DELITO 

 

 
 NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR SI CONOCÍA AL VICTIMARIO 

SEGÚN DELITO 
 

 
   NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR SI LA PERSONA QUE COMETIO 
EL HECHO ERA POLICIA O GUARDIA NACIONAL SEGÚN DELITO 

 

 
 NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR LA UTILIZACIÓN DE ARMAS DE 

FUEGO SEGÚN DELITO 
 (LAS PERSONAS QUE COMETIERON EL HECHO) 

 

 
                              NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR LA UTILIZACIÓN DE ARMAS 
BLANCAS SEGÚN DELITO 

 (LAS PERSONAS QUE COMETIERON EL HECHO) 
 

 
                              NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR LA UTILIZACIÓN DE OBJETOS 

CONTUNDENTES SEGÚN DELITO 
(LAS PERSONAS QUE COMETIERON EL HECHO) 

 

 
                          NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR EL LUGAR EN EL QUE OCURRIÓ 
EL HECHO SEGÚN DELITO 

 

 
 NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR LA HORA EN LA QUE OCURRIÓ 

EL HECHO SEGÚN DELITO 
 

 
        NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS QUE RECIBIERON APOYO 
INSTITUCIONAL SEGÚN DELITO 

 

 
            NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR CALIFICACIÓN DEL APOYO 

DADO POR LA INSTITUCIÓN SEGÚN DELITO 
 

 
 NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 

 
 
 

 PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA NACIONAL 
 

TOTAL DE HOGARES SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA INSEGURIDAD PERSONAL 

EN EL PAÍS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINARON QUE LA MAYORÍA DE LOS DELITOS 
SON COMETIDOS POR ALGÚN GRUPO DELICTIVO, POLICIAL O GUARDIA 

NACIONAL SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE ENCUENTRO MÁS RECIENTE  CON LA 

POLICIA SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE ORGANISMO PARA DENUNCIAR EL 
DELITO SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO ARMAS DE FUEGO PARA SU 

DEFENSA PERSONAL SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA LABOR DE PREVENCIÓN 
DEL DELITO DESARROLLADA EN LA COMUNIDAD POR PARTE DE LOS 

CONSEJOS COMUNALES SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CRITERIO DE LUGAR DONDE OCURRE LA 

MAYOR CANTIDAD DE DELITOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE SEGURIDAD/INSEGURIDAD 
DURANTE LA NOCHE EN LA ZONA DONDE VIVE SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE SEGURIDAD/INSEGURIDAD 

DURANTE EL DÍA EN LA ZONA DONDE VIVE SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL SERVICIO QUE 
PROPORCIONA LA POLICIA EN LA COMUNIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DEL PROFESIONALISMO DE LA 
POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA CORTESÍA DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA PREPOTENCIA DE LA 

POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO 
SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA VIOLENCIA DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA ATENCIÓN DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA PRONTITUD DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA INDIFERENCIA DE LA 

POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO 
SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DEL MALTRATO DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO ALARMA COMO MEDIDA DE 

SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO CERRADURA DE 
SEGURIDAD/PUERTA O REJA BLINDADA COMO MEDIDA DE SEGURIDAD 

EN EL HOGAR SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO VIGILANCIA PRIVADA/PORTERO 
COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO CERCAS, MURALLAS, ALAMBRE 
DE PÚAS O ELECTRIFICADOS, PICO DE BOTELLA, ETC. COMO MEDIDA DE 

SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO PLAN DE VIGILANCIA VECINAL 
COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO PERRO GUARDIÁN COMO 
MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO REJAS EN VENTANAS Y 
BALCONES COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN 

ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE NO POSEEN PROTECCIÓN DE SEGURIDAD EN 
EL HOGAR SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE ESPERAN QUE LOS VECINOS LLAMEN A LA 

POLICIA PARA ASI MEJORAR EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA 
INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EXTENDER EL PATRULLAJE 
CONTINUAMENTE MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA 

INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE REALIZAR OPERATIVOS ALGUNOS 

DÍAS Y HORAS DE LA SEMANA MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL 
PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ESTABLECER ALGUNA RED DE 
INFORMANTES DE LA POLICÍA MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL 

PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EFECTUAR REUNIONES 
PERIÓDICAS CON LOS VECINOS Y LA POLICÍA PARA RESOLVER 

PROBLEMAS MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA INCREMENTAR 
LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE COLOCAR BUZONES DE 
DENUNCIAS CONFIDENCIALES MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL 

PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE PROBLEMA PRINCIPAL QUE ENFRENTA 
LA POLICIA PARA COMBATIR LA INSEGURIDAD PERSONAL EN EL LUGAR 

DE RESIDENCIA SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO CICPC SEGÚN 
ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO PM / POLICÍA 

DEL ESTADO  SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO POLICÍA 
MUNICIPAL  SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO TRÁNSITO 

TERRESTRE SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO DISIP SEGÚN 
ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO GUARDIA 

NACIONAL SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA FISCALÍA DEL MINISTERIO 
PÚBLICO SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LOS TRIBUNALES PENALES 

SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE SU ZONA DE RESIDENCIA ESTÁ ALEJADA DE LOS 

MÓDULOS POLICIALES SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE LA POLICIA REALIZA POCOS RECORRIDOS EN SU 

LUGAR DE RESIDENCIA SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE ALGÚN  MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VÍCTIMA 

DE ALGÚN DELITO SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE SE DEBE A LAS INFORMACIONES TRANSMITIDAS POR LOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE SE DEBE A LAS ACTUACIONES VIOLENTAS POR PARTE DE 

LA POLICÍA SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 

IMPORTANTE ES QUE  NO CONFÍAN EN EL SISTEMA DE JUSTICIA 
VENEZOLANO SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE  HA SOLICITADO AYUDA A LA POLICÍA Y NO LE HAN 

ASISTIDO DEBIDAMENTE SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA PRESENCIA 

INSTITUCIONAL DEL ESTADO VENEZOLANO SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL NARCOTRÁFICO CONTRIBUYE 
EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS INDOCUMENTADOS 

CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN ESTRATO 
SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL TRÁFICO DE ARMAS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL TRÁFICO DE PERSONAS 

CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN ESTRATO 
SOCIAL 

 

 
 
 

 
TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL CONTRABANDO CONTRIBUYE 

EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL ROBO/ HURTO DE VEHÍCULOS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
 

 
 
 

 
TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS DAÑOS AMBIENTALES 

CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN ESTRATO 
SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA FARC SON QUIENES COMETEN 

PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA ELN SON QUIENES COMETEN 
PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA FBL SON QUIENES COMETEN 

PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL HAMPA COMÚN SON QUIENES 
COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LAS BANDAS DELICTIVAS SON 
QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS PARAMILITARES DE 
COLOMBIA SON QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS 

SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 108 

 
TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS PARAMILITARES DE 

VENEZUELA SON QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS 
SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 
DE DROGAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE REGULARIZANDO LOS 

INDOCUMENTADOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN 
ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 
DE ARMAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 
DE PERSONAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD  SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL 
CONTRABANDO SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA 

ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD 
SEGÚN ESTRATO SOCIAL 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA DAÑOS 
AMBIENTALES SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO 

SOCIAL 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA GRUPOS 

ARMADOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL HAMPA 
COMÚN O BANDAS DELICTIVAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD 

SEGÚN ESTRATO SOCIAL 
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 VICTIMIZACIÓN POR DOMINIO(Tamaño de la localidad) 

 
TASA DE OCURRENCIA SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) Y DELITO 

(POR CADA 100.000 HABITANTES) 

 

 
    NOTA: Se contabilizo el número total de delitos 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR REALIZACIÓN DE LA DENUNCIA 

SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) Y DELITO 
 

 
Continua 
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           NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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 PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA POR 
DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 
TOTAL DE HOGARES SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA INSEGURIDAD PERSONAL 
SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINARON QUE LA MAYORÍA DE LOS DELITOS 
SON COMETIDOS POR ALGÚN GRUPO DELICTIVO, POLICIAL O GUARDIA 

NACIONAL SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE ENCUENTRO MÁS RECIENTE  CON LA 
POLICIA SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE ORGANISMO PARA DENUNCIAR EL 

DELITO SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO ARMAS DE FUEGO PARA SU 
DEFENSA PERSONAL SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA LABOR DE PREVENCIÓN 

DEL DELITO DESARROLLADA EN LA COMUNIDAD POR PARTE DE LOS 
CONSEJOS COMUNALES SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CRITERIO DE LUGAR DONDE OCURRE LA 
MAYOR CANTIDAD DE DELITOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE SEGURIDAD/INSEGURIDAD 

DURANTE LA NOCHE EN LA ZONA DONDE VIVE SEGÚN DOMINIO (Tamaño 
de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE SEGURIDAD/INSEGURIDAD 
DURANTE EL DÍA EN LA ZONA DONDE VIVE SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 

localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL SERVICIO QUE 

PROPORCIONA LA POLICIA EN LA COMUNIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño 
de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DEL PROFESIONALISMO DE LA 
POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA CORTESÍA DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño 

de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA PREPOTENCIA DE LA 
POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA VIOLENCIA DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño 

de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA ATENCIÓN DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño 

de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA PRONTITUD DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño 

de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA INDIFERENCIA DE LA 
POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DEL MALTRATO DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño 

de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO ALARMA COMO MEDIDA DE 
SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO CERRADURA DE 

SEGURIDAD/PUERTA O REJA BLINDADA COMO MEDIDA DE SEGURIDAD 
EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO VIGILANCIA PRIVADA/PORTERO 
COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Tamaño de 

la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO CERCAS, MURALLAS, ALAMBRE 
DE PÚAS O ELECTRIFICADOS, PICO DE BOTELLA, ETC. COMO MEDIDA DE 

SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO PLAN DE VIGILANCIA VECINAL 
COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Tamaño de 

la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO PERRO GUARDIÁN COMO 

MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 
localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO REJAS EN VENTANAS Y 
BALCONES COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE NO POSEEN PROTECCIÓN DE SEGURIDAD EN 

EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE ESPERAN QUE LOS VECINOS LLAMEN A LA 
POLICIA PARA ASI MEJORAR EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA 

INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE EXTENDER EL PATRULLAJE 

CONTINUAMENTE MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA 
INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE REALIZAR OPERATIVOS 
ALGUNOS DÍAS Y HORAS DE LA SEMANA MEJORARÍA EL DESEMPEÑO 

POLICIAL PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño 
de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE ESTABLECER ALGUNA RED DE 

INFORMANTES DE LA POLICÍA MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL 
PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 

localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE EFECTUAR REUNIONES 
PERIÓDICAS CON LOS VECINOS Y LA POLICÍA PARA RESOLVER 

PROBLEMAS MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA INCREMENTAR 
LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE COLOCAR BUZONES DE 

DENUNCIAS CONFIDENCIALES MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL 
PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 

localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE PROBLEMA PRINCIPAL QUE ENFRENTA 
LA POLICIA PARA COMBATIR LA INSEGURIDAD PERSONAL EN EL LUGAR 

DE RESIDENCIA SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO CICPC SEGÚN 

DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO PM / POLICÍA 
DEL ESTADO  SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO POLICÍA 

MUNICIPAL  SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO TRÁNSITO 
TERRESTRE SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO DISIP SEGÚN 

DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO GUARDIA 
NACIONAL SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN  DE LA  FISCALÍA DEL 
MINISTERIO PÚBLICO SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LOS TRIBUNALES PENALES 
SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE SU ZONA DE RESIDENCIA ESTÁ ALEJADA DE LOS 

MÓDULOS POLICIALES SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE LA POLICIA REALIZA POCOS RECORRIDOS EN SU 

LUGAR DE RESIDENCIA SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE ALGÚN  MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VÍCTIMA 

DE ALGÚN DELITO SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE SE DEBE A LAS INFORMACIONES TRANSMITIDAS POR LOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE SE DEBE A LAS ACTUACIONES VIOLENTAS POR PARTE DE 

LA POLICÍA SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE  NO CONFÍA EN EL SISTEMA DE JUSTICIA 

VENEZOLANO SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 

IMPORTANTE ES QUE  HA SOLICITADO AYUDA A LA POLICÍA Y NO LE HAN 
ASISTIDO DEBIDAMENTE SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA PRESENCIA 
INSTITUCIONAL DEL ESTADO VENEZOLANO SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 

localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL NARCOTRÁFICO CONTRIBUYE 
EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 

localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS INDOCUMENTADOS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL TRÁFICO DE ARMAS 

CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 
(Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL TRÁFICO DE PERSONAS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL CONTRABANDO CONTRIBUYE 
EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 

localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL ROBO/ HURTO DE VEHÍCULOS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS DAÑOS AMBIENTALES 

CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 
(Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA FARC SON QUIENES COMETEN 
PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 147 

 
TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA ELN SON QUIENES COMETEN 
PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA FBL SON QUIENES COMETEN 
PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL HAMPA COMÚN SON QUIENES 
COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la 

localidad) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LAS BANDAS DELICTIVAS SON 
QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS PARAMILITARES DE 

COLOMBIA SON QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS  
SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS PARAMILITARES DE 
VENEZUELA SON QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS 

SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 

DE DROGAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE REGULARIZANDO LOS 
INDOCUMENTADOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 

DE ARMAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño 
de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 
DE PERSONAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 

(Tamaño de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL 

CONTRABANDO SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Tamaño de la localidad) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA 
ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD  

SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
 

 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 153 

 
TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA DAÑOS 

AMBIENTALES SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Tamaño de la localidad) 

 

 
 

 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA GRUPOS 
ARMADOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Tamaño 

de la localidad) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL HAMPA 
COMÚN O BANDAS DELICTIVAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD 

SEGÚN DOMINIO (Tamaño de la localidad) 
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 VICTIMIZACIÓN POR DOMINIO(No Frontera y Frontera) 

 
TASA DE OCURRENCIA SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) Y DELITO 

(POR CADA 100.000 HABITANTES) 

 

 
                   NOTA: Se contabilizo el número total de delitos 
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TOTAL DE PERSONAS VICTIMIZADAS POR REALIZACIÓN DE LA DENUNCIA 

SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) Y DELITO 
 

 
           NOTA: Se contabilizó el delito más reciente y otro delito 
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 PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA POR 
DOMINIO (No Frontera y Frontera) 

 
TOTAL DE HOGARES SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA INSEGURIDAD PERSONAL  
SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINARON QUE LA MAYORÍA DE LOS DELITOS 
SON COMETIDOS POR ALGÚN GRUPO DELICTIVO, POLICIAL O GUARDIA 

NACIONAL SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE ENCUENTRO MÁS RECIENTE  CON LA 
POLICIA SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE ORGANISMO PARA DENUNCIAR EL 

DELITO DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO ARMAS DE FUEGO PARA SU 
DEFENSA PERSONAL SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA LABOR DE PREVENCIÓN 

DEL DELITO DESARROLLADA EN LA COMUNIDAD POR PARTE DE LOS 
CONSEJOS COMUNALES SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CRITERIO DE LUGAR DONDE OCURRE LA 
MAYOR CANTIDAD DE DELITOS SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE SEGURIDAD/INSEGURIDAD 

DURANTE LA NOCHE EN LA ZONA DONDE VIVE SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE SEGURIDAD/INSEGURIDAD 
DURANTE EL DÍA EN LA ZONA DONDE VIVE SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 

Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL SERVICIO QUE 

PROPORCIONA LA POLICIA EN LA COMUNIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DEL PROFESIONALISMO DE LA 
POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA CORTESÍA DE LA POLICÍA 

EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA PREPOTENCIA DE LA 
POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA VIOLENCIA DE LA POLICÍA 

EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA ATENCIÓN DE LA POLICÍA 
EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA PRONTITUD DE LA POLICÍA 

EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DE LA INDIFERENCIA DE LA 
POLICÍA EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR APRECIACIÓN DEL MALTRATO DE LA POLICÍA 

EN LOS ENCUENTROS CON LOS CIUDADANOS SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO ALARMA COMO MEDIDA DE 
SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO CERRADURA DE 

SEGURIDAD/PUERTA O REJA BLINDADA COMO MEDIDA DE SEGURIDAD 
EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO VIGILANCIA PRIVADA/PORTERO 
COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 

Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO CERCAS, MURALLAS, ALAMBRE 
DE PÚAS O ELECTRIFICADOS, PICO DE BOTELLA, ETC. COMO MEDIDA DE 

SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO PLAN DE VIGILANCIA VECINAL 
COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 

Frontera) 
 

 
 
 
 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 171 

 
TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO PERRO GUARDIÁN COMO 

MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 
Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE POSEEN O NO REJAS EN VENTANAS Y 
BALCONES COMO MEDIDA DE SEGURIDAD EN EL HOGAR SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE NO POSEEN PROTECCIÓN DE SEGURIDAD EN 

EL HOGAR SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE ESPERAN QUE LOS VECINOS LLAMEN A LA 
POLICIA PARA ASI MEJORAR EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA 

INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE EXTENDER EL PATRULLAJE 

CONTINUAMENTE MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA 
INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE REALIZAR OPERATIVOS 
ALGUNOS DÍAS Y HORAS DE LA SEMANA MEJORARÍA EL DESEMPEÑO 

POLICIAL PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE ESTABLECER ALGUNA RED DE 

INFORMANTES DE LA POLICÍA MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL 
PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 

Frontera) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE EFECTUAR REUNIONES 
PERIÓDICAS CON LOS VECINOS Y LA POLICÍA PARA RESOLVER 

PROBLEMAS MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL PARA INCREMENTAR 
LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE PIENSAN QUE COLOCAR BUZONES DE 

DENUNCIAS CONFIDENCIALES MEJORARÍA EL DESEMPEÑO POLICIAL 
PARA INCREMENTAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 

Frontera) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR TIPO DE PROBLEMA PRINCIPAL QUE ENFRENTA 
LA POLICIA PARA COMBATIR LA INSEGURIDAD PERSONAL EN EL LUGAR 

DE RESIDENCIA SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO CICPC SEGÚN 

DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO PM / POLICÍA 
DEL ESTADO  SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO POLICÍA 

MUNICIPAL  SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO TRÁNSITO 
TERRESTRE SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO DISIP SEGÚN 

DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DEL ORGANISMO GUARDIA 
NACIONAL SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA FISCALÍA DEL MINISTERIO 

PÚBLICO SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LOS TRIBUNALES PENALES 
SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE SU ZONA DE RESIDENCIA ESTÁ ALEJADA DE LOS 

MÓDULOS POLICIALES SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE LA POLICIA REALIZA POCOS RECORRIDOS EN SU 

LUGAR DE RESIDENCIA SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE ALGÚN  MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VÍCTIMA 

DE ALGÚN DELITO SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE SE DEBE A LAS INFORMACIONES TRANSMITIDAS POR LOS 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE SE DEBE A LAS ACTUACIONES VIOLENTAS POR PARTE DE 

LA POLICÍA SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
 

 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 
IMPORTANTE ES QUE  NO CONFÍA EN EL SISTEMA DE JUSTICIA 

VENEZOLANO SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE SU RAZÓN DE INSEGURIDAD MAS 

IMPORTANTE ES QUE  HA SOLICITADO AYUDA A LA POLICÍA Y NO LE HAN 
ASISTIDO DEBIDAMENTE SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES POR CALIFICACIÓN DE LA PRESENCIA 
INSTITUCIONAL DEL ESTADO VENEZOLANO SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 

Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL NARCOTRÁFICO CONTRIBUYE 

EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 
Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS INDOCUMENTADOS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL TRÁFICO DE ARMAS 

CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL TRÁFICO DE PERSONAS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL CONTRABANDO CONTRIBUYE 

EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 
Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL ROBO/ HURTO DE VEHÍCULOS 
CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS DAÑOS AMBIENTALES 

CONTRIBUYE EN MAYOR MEDIDA A LA DELINCUENCIA SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA FARC SON QUIENES COMETEN 
PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA ELN SON QUIENES COMETEN 
PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LA FBL SON QUIENES COMETEN 
PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE EL HAMPA COMÚN SON QUIENES 
COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO (Frontera/No 

Frontera) 
 

 
 
 

 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LAS BANDAS DELICTIVAS SON 
QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS PARAMILITARES DE 

COLOMBIA SON QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS  
SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 

 

 
 

 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE LOS PARAMILITARES DE 
VENEZUELA SON QUIENES COMETEN PRINCIPALMENTE LOS DELITOS 

SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 

DE DROGAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE REGULARIZANDO LOS 
INDOCUMENTADOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 

DE ARMAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO 
DE PERSONAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL 

CONTRABANDO SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA 
ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD 

SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA DAÑOS 

AMBIENTALES SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 
(Frontera/No Frontera) 

 

 
 
 
 
 

TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA GRUPOS 
ARMADOS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD SEGÚN DOMINIO 

(Frontera/No Frontera) 
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TOTAL DE HOGARES QUE OPINAN QUE ACTUANDO CONTRA EL HAMPA 
COMÚN O BANDAS DELICTIVAS SE PODRÍA MEJORAR LA SEGURIDAD 

SEGÚN DOMINIO (Frontera/No Frontera) 
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VICTIMIZACIÓN POR EL LUGAR EN EL QUE OCURRIÓ EL HECHO SEGÚN 

DELITO  

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR EL NÚMERO DE PERSONAS QUE COMETIERON EL 

HECHO SEGÚN DELITO 
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VICTIMIZACIÓN POR LA HORA EN LA QUE OCURRIÓ EL HECHO SEGÚN 

DELITO 

 
 

 

VICTIMIZACIÓN POR LA UTILIZACIÓN DE ARMAS SEGÚN DELITO 

(LAS PERSONAS QUE COMETIERON EL HECHO) 
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VICTIMIZACIÓN POR LA UTILIZACIÓN DE ARMAS DE FUEGO SEGÚN DELITO 

(LAS PERSONAS QUE COMETIERON EL HECHO) 

 
 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR LA UTILIZACIÓN DE ARMAS BLANCAS SEGÚN DELITO 

(LAS PERSONAS QUE COMETIERON EL HECHO) 
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VICTIMIZACIÓN POR LA UTILIZACIÓN DE OBJETOS CONTUNDENTES 

SEGÚN DELITO 

(LAS PERSONAS QUE COMETIERON EL HECHO) 

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR PRESENTACIÓN DE LA DENUNCIA SEGÚN DELITO 
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VICTIMIZACIÓN  POR RAZONES PARA DENUNCIAR LOS HECHOS 

DELICTIVOS SEGÚN DELITO 

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR MONTO DE LA PÉRDIDA EN Bs.F SEGÚN DELITO 
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VICTIMIZACIÓN POR SI EL OBJETO SE ENCONTRABA ASEGURADO POR 

DELITO 

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR COMO LOGRÓ RECUPERAR EL OBJETO SEGÚN 

DELITO 
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VICTIMIZACIÓN POR TIEMPO EN QUE SE ENCONTRÓ RETENIDA LA 

VÍCTIMA INDEBIDAMENTE IMPIDIENDO SU LIBRE MOVILIZACIÓN 

 

 

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR TIPO DE GRUPO QUE COMETIÓ EL HECHO 

 

 

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR PAGO DE SU LIBERACIÓN  
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VICTIMIZACIÓN POR MONTO PAGADO PARA EL RESCATE EN Bs.F.  

 

 

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR MOTIVO EN EL CUAL NO PAGÓ EL RESCATE PARA 

QUE LIBERARÁN A LA VÍCTIMA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 209 
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VICTIMIZACIÓN POR TIPO DE ABUSO QUE SUFRIÓ LA VÍCTIMA 

 

 

 

 

VICTIMIZACIÓN POR LA CONDICIÓN QUE FAVORECIÓ EL ABUSO SEXUAL  
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ANEXO 1 

DESCRIPCIÓN DE PROCESOS Y FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES EN LA 

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD 

CIUDADANA 2009 

 

1. Planteamiento de la Investigación y elaboración de Instrumentos Básicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Planificación y asignación de la Muestra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Finalidad de la investigación 
     (CNPSC) 

Definir Objetivo(s) General(es) 
      (CNPSC) 

Definir Objetivos Específicos 
(CNPSC) 

Definir Cobertura Horizontal 
(CNPSC) 

Definir Cobertura Vertical 
(CNPSC) 

Definir Períodos de Referencia 
(CNPSC) 

Definir Variables a estudiar 
    (CNPSC) 

Definiciones básicas 
     (CNPSC) 

Obtención de recursos 
     (CNPSC) 

Asignación de 
Responsabilidades   (GDECC) 

Crear plan de tabulaciones 

(GDECC) 

Realización del cronograma 
de la ENVPSC     (GDECC-CNPSC) 

Diseño del cuestionario 
Estadístico   (GDECC-CNPSC) 

Realización de instructivos 
(GDECC) 

1 

 Diseño Muestral  (GDECC) 

Selección de la muestra del 
semestre (GDECC) 

1 

Construcción de formulas para 
estimar los Totales (GDECC) 

Construcción de formulas para 

estimar Varianzas  (GDECC) 

Orden de reproducción de 
cuestionarios   (CGE) 

Organización del material por 
Entidad y semana (CGE) 

Distribución del material a las 
Entidades (CGE) 

2 
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3.- Levantamiento de la información por semana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.- Procesamiento  de la Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

Verificación del material 
recibido (GE) 

Asignación de la carga de 
trabajo   a supervisores  (CGE) 

Actualización en campo de los 
controles semanales   (A) 

Levantamiento de información 
(E) 

Supervisión del 
Levantamiento/ Reentrevista        ( SE) 

Crítica  (SE) 

3 

    Elaboración del informe semanal 
 (SE) 

Envío de cuestionarios a 
Dependencia Central (SE) 

Seguimiento y 
evaluación de 

Operaciones de 
Campo (CGE) 

Cálculo de factores de ajuste 
de la No Respuesta (GDECC) 

4 

Recepción y reporte de 
cuestionarios  (CGE) 

3 

Revisión de carpetas con la 
muestra planificada (CGE) 

Archivo de carpetas y crean 
lotes para transcripción (CGE) 

Crítica (CGE) 

  
 
Transcripción 

 
    (CGE) 

NO 

Reporte de Inconsistencias 
(OTI) 

Validación  (OTI) 

Corrección de Datos  (CGE) 

SI 

  Dato Consistente (OTI) 

Consolidación de datos  a 
nivel Nacional  (OTI) 

5 
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5.- Consolidación, análisis y difusión de la Información 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CNPSC: Consejo Nacional de Prevención y Seguridad Ciudadana. 

GDECC: Gerencia de Diseño Estadístico y Control de Calidad. 

CGE: Coordinación General de la Encuesta. 

GE: Gerencias Estadales. 

A: Actualizadores de Campo. 

E: Encuestadores. 

SE: Supervisores Estadales. 

OTI: Oficina Técnica de Informática. 

GED: Gerencias Estadísticas Demográficas. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Tratamiento de datos 
consolidados  (OTI) 

5 

Cálculo de factores de 
expansión (GDECC) 

Proyecciones de Población 
(GED) 

4 

Generación de tabulados 
Nacional  (GDECC) 

Cálculo de errores de 
muestreo  (GDECC) 

Revisión de consistencias de 
tabulados Nacional  (GDECC - 

CNPSC ) 

Tabulados 
consistentes 

NO 
SI 

Análisis de resultados    (GDECC-CNPSC) 

Elaboración informe de 
resultados Nacional  (GDECC) 

Publicación y Difusión (GDE) 
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ANEXO 2 
CRONOGRAMA  DE ACTIVIDADES DE LA ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y  PERCEPCIÓN DE 

SEGURIDAD CIUDADANA 2009 
                             

ACTIVIDAD   

 JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Planteamiento de la investigación                                                         

Diseño de la muestra                                      

Elaboración del cuestionario                                                         

Elaboración de Manuales                                                         

Reclutamiento del personal de campo                                                         

Inducción del personal de campo                                                         

Reproducción de cuestionarios y manuales                                                         

Actualización en oficina                                                         

Actualización en campo                                                         

Levantamiento de la encuesta                                                         

Programa para la captura de datos                                                         

Validación y consistenciación de la información                                                         

Transcripción de la información                                                         

Cálculo de factores de expansión                                     

Procesamiento de tabulados                                                         
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ANEXO 3 
 
 

CRONOGRAMA DE LEVANTAMIENTO DE LA ENVPSC-2009 

SEMANA FECHA DE 
LEVANTAMIENTO 

REVISION Y 
SUPERVISION 

PRESENTACION 
DE INFORME 

ENVIO DE 
MATERIAL TRASCRIPCION  OBSERVACIONES 

1 03/08-- 09/08 10/08--16/08 04-Ago     Inicio de Actualización  
2 10/08--16/09 17/08--23/08 11-Ago       
3 17/08-- 23/08 24/08--30/08 18-Ago     Inicio de Levantamiento 
4 24/08-- 30/08 31/08--06/09 25-Ago       
5 31/08-- 06/09 07/09--13/09 01-Sep 01-Sep 03-Sep Inicio de Transcripción 
6 07/09-- 13/09  14/09--20/09 08-Sep 08-Sep 07-Sep   
7 14/09-- 20/09 21/09--27/09 15-Sep 15-Sep 14-Sep   
8 21/09-- 27/09 28/09--04/10 22-Sep 22-Sep 21-Sep   
9 28/09-- 04/10 05/10--11/10 29-Sep 29-Sep 28-Sep   
10 05/10-- 11/10 12/10--18/10 06-Oct 06-Oct 05-Oct   
11 12/10-- 18/10  19/10--25/10 13-Oct 13-Oct 12-Oct   
12 19/10-- 25/10 26/10--01/11 20-Oct 20-Oct 19-Oct   
13 26/10-- 01/11 02/11--08/11 27-Oct 27-Oct 26-Oct   
14 02/11-- 08/11 09/11--15/11 03-Nov 03-Nov 02-Nov   
15 09/11-- 15/11 16/11--22/11 10-Nov 10-Nov 09-Nov   
16 16/11-- 22/11 23/11--29/11 17-Nov 17-Nov 16-Nov   
17 23/11-- 29/11 30/11--06/12 24-Nov 24-Nov 23-Nov   
18 30/11-- 06/12 07/12--13/12 01-Dic 01-Dic 30-Nov   
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ANEXO 4 

 

VARIABLES INVESTIGADAS EN LA ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y 

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 2009 

 

Variables asociadas a la víctima 

• Edad de la víctima 

• Sexo de la víctima 

• Estrato social de la víctima 

• Conocimiento del agresor 

• Percepción de la gravedad  

• Resistencia al ataque 

 

Variables asociadas al victimario 

• Edad del victimario 

• Sexo del victimario 

• Número de victimarios 

• Relación del victimario con la víctima 

 

Variables situacionales 

• Sitio de ocurrencia (genérico) del hecho 

• Sitio de ocurrencia (especifico) del hecho 

• Hora de ocurrencia del hecho 

• Uso de armas en el hecho  

• Tipo de armas usadas en el hecho 

• Tipo de objeto perdido (robo y hurto) 

• Tipo de lesiones (lesiones, agresiones sexuales y  robo) 

• Tiempo de retención de la víctima (privación de libertad, secuestro) 

 

Variables de respuestas ante el delito 

• Denuncia del hecho 

• Organismo de denuncia 

• Motivos para denunciar 

• Motivos para no denunciar 
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Variables sobre la policía  

• Situación de encuentro con la policía  

• Actuación de la policía  

• Disposición a denunciar 

• Desempeño policial y seguridad  

• Colaboración con la policía  

• Policía e inseguridad personal  

• Calificación prevención policial 

 

Variables sobre percepción de seguridad  

• Sensación de seguridad nocturna 

• Sensación de seguridad diurna  

• Medidas de seguridad viviendas  

• Presencia armas de fuego  

• Percepción problema seguridad 

• Percepción de presencia institucional del Estado 

• Situaciones que contribuyan a la delincuencia 

• Actores vinculados a la comisión delictiva  
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ANEXO 5 
 

INDICADORES Y TABULADOS EN LA ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACIÓN Y 

PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA 2009 

 

Parte I: Victimización Nacional y Percepción de Seguridad Ciudadana nacional 

 VICTIMIZACIÓN NACIONAL 

• Tasa de ocurrencia de delito (Por cada 100.000 habitantes)   

• Diferencia porcentual entre frecuencia global de victimización y frecuencia del delito más reciente y 

otros delitos registrados con detalle en la encuesta 

• Total de personas victimizadas por realización de la denuncia según delito 

• Total de personas victimizadas según razones para denunciar los hechos delictivos 

• Total de personas victimizadas según razones por la que no denunció el hecho delictivo 

• Total de personas victimizadas por sexo según delito 

• Total de personas victimizadas por estrato social según delito 

• Total de personas victimizadas por edad actual según delito 

• Total de personas victimizadas por edad al momento del delito según delito 

• Total de personas victimizadas por sexo del victimario según delito 

• Total de personas victimizadas por edad del victimario según delito 

• Total de personas victimizadas por si conocía al victimario según delito 

• Total de personas victimizadas por si la persona que cometió el hecho era policía o guardia nacional 

según delito 

• Total de personas victimizadas por la utilización de armas de fuego según delito (Las personas que 

cometieron el hecho) 

• Total de personas victimizadas por la utilización de armas blancas según delito (Las personas que 

cometieron el hecho) 

• Total de personas victimizadas por la utilización de objetos contundentes según delito (Las personas 

que cometieron el hecho) 

• Total de personas victimizadas por el lugar en el que ocurrió el hecho según delito 

• Total de personas victimizadas por la hora en el que ocurrió el hecho según delito 

• Total de personas victimizadas que recibieron apoyo institucional según delito 

• Total de personas victimizadas por calificación del apoyo institucional según delito 

 PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA NACIONAL 

• Total de hogares según estrato social 

• Total de hogares por calificación de la inseguridad personal en el país según estrato social 

• Total de hogares que opinaron que la mayoría de los delitos son cometidos por algún grupo 

delictivo, policial o guardia nacional según estrato social 

• Total de hogares por tipo de encuentro más reciente con la policía según estrato social 

• Total de hogares por tipo de organismo para denunciar el delito según estrato social 
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• Total de hogares que poseen o no armas de fuego para su defensa personal según estrato social 

• Total de hogares por calificación de la labor de prevención del delito desarrollada en la comunidad 

por parte de los consejos comunales según estrato social 

• Total de hogares por criterio de lugar donde ocurre la mayor cantidad de delitos según estrato social 

• Total de hogares por calificación de seguridad/inseguridad durante la noche en la zona donde vive 

según estrato social 

• Total de hogares por calificación de seguridad/inseguridad durante el día en la zona donde vive 

según estrato social 

• Total de hogares por calificación del servicio que proporciona la policía en la comunidad según 

estrato social 

• Total de hogares por apreciación del PROFESIONALISMO de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según estrato social 

• Total de hogares por apreciación de la CORTESÍA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según estrato social 

• Total de hogares por apreciación de la PREPOTENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según estrato social 

• Total de hogares por apreciación de la VIOLENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según estrato social 

• Total de hogares por apreciación de la ATENCIÓN de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según estrato social 

• Total de hogares por apreciación de la PRONTITUD de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según estrato social 

• Total de hogares por apreciación de la INDIFERENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según estrato social 

• Total de hogares por apreciación del MALTRATO de la policía en los encuentros con los ciudadanos 

según estrato social 

• Total de hogares que poseen o no ALARMA como medida de seguridad en el hogar según estrato 

social 

• Total de hogares que poseen o no CERRADURA DE SEGURIDAD/PUERTA O REJA BLINDADA 

como medida de seguridad en el hogar según estrato social 

• Total de hogares que poseen o no VIGILANCIA PRIVADA/PORTERO como medida de seguridad en 

el hogar según estrato social 

• Total de hogares que poseen o no CERCAS, MURALLAS, ALAMBRE DE PÚAS O 

ELECTRIFICADOS, PICO DE BOTELLA, ETC., como medida de seguridad en el hogar según 

estrato social 

• Total de hogares que poseen o no PLAN DE VIGILANCIA VECINAL como medida de seguridad en 

el hogar según estrato social 

• Total de hogares que poseen o no PERRO GUARDIÁN como medida de seguridad en el hogar 

según estrato social 
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• Total de hogares que poseen o no REJAS EN VENTANAS Y BALCONES como medida de 

seguridad en el hogar según estrato social 

• Total de hogares que NO POSEEN PROTECCIÓN de seguridad en el hogar según estrato social 

• Total de hogares que ESPERAN QUE LOS VECINOS LLAMEN A LA POLICÍA para así mejorar el 

desempeño policial para incrementar la seguridad según estrato social 

• Total de hogares que opinan que EXTENDER EL PATRULLAJE CONTINUAMENTE mejoraría el 

desempeño policial para incrementar la seguridad según estrato social 

• Total de hogares que opinan que REALIZAR OPERATIVOS ALGUNOS DÍAS Y HORAS DE LA 

SEMANA mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según estrato social 

• Total de hogares que opinan que ESTABLECER ALGUNA RED DE INFORMANTES DE LA 

POLICÍA mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según estrato social 

• Total de hogares que opinan que EFECTUAR REUNIONES PERIÓDICAS CON LOS VECINOS Y 

LA POLICÍA PARA RESOLVER PROBLEMAS mejoraría el desempeño policial para incrementar la 

seguridad según estrato social 

• Total de hogares que opinan que COLOCAR BUZONES DE DENUNCIAS CONFIDENCIALES 

mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según estrato social 

• Total de hogares por tipo de problema principal que enfrenta la policía para combatir la inseguridad 

personal en el lugar de residencia según estrato social 

• Total de hogares por calificación del organismo CICPC según estrato social 

• Total de hogares por calificación del organismo PM/POLICÍA DEL ESTADO según estrato social 

• Total de hogares por calificación del organismo POLICÍA MUNICIPAL según estrato social 

• Total de hogares por calificación del organismo TRÁNSITO TERRESTRE según estrato social 

• Total de hogares por calificación del organismo DISIP según estrato social 

• Total de hogares por calificación del organismo GUARDIA NACIONAL según estrato social 

• Total de hogares por calificación de la FISCALÍA DEL MINISTERIO PÚBLICO según estrato social 

• Total de hogares por calificación de LOS TRIBUNALES PENALES según estrato social 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que su ZONA DE 

RESIDENCIA ESTÁ ALEJADA DE LOS MÓDULOS POLICIALES  según estrato social 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que LA POLICIA 

REALIZA POCOS RECORRIDOS EN SU LUGAR DE RESIDENCIA según estrato social 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que ALGÚN 

MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VÍCTIMA DE ALGÚN DELITO  según estrato social 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes se debe a LAS 

INFORMACIONES TRANSMITIDAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN  según estrato social 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes se debe a LAS 

ACTUACIONES VIOLENTAS POR PARTE DE LA POLICÍA  según estrato social 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que NO CONFÍA EN 

EL SISTEMA DE JUSTICÍA VENEZOLANO según estrato social 
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• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que HA SOLICITADO 

AYUDA A LA POLICÍA Y NO LE HAN ASISTIDO DEBIDAMENTE según estrato social 

• Total de hogares por calificación de la presencia institucional del estado venezolano según estrato 

social 

• Total de hogares que opinan que el NARCOTRÁFICO contribuye en mayor medida a la delincuencia 

según estrato social  

• Total de hogares que opinan que los INDOCUMENTADOS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según estrato social  

• Total de hogares que opinan que el TRÁFICO DE ARMAS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según estrato social  

• Total de hogares que opinan que el TRÁFICO DE PERSONAS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según estrato social  

• Total de hogares que opinan que el CONTRABANDO contribuye en mayor medida a la delincuencia 

según estrato social  

• Total de hogares que opinan que el ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS contribuye en mayor medida a 

la delincuencia según estrato social  

• Total de hogares que opinan que los DAÑOS AMBIENTALES contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según estrato social  

• Total de hogares que opinan que la FARC son quienes cometen principalmente los delitos según 

estrato social  

• Total de hogares que opinan que la ELN son quienes cometen principalmente los delitos según 

estrato social  

• Total de hogares que opinan que la FBL son quienes cometen principalmente los delitos según 

estrato social  

• Total de hogares que opinan que el HAMPA COMÚN son quienes cometen principalmente los 

delitos según estrato social  

• Total de hogares que opinan que las BANDAS DELICTIVAS son quienes cometen principalmente 

los delitos según estrato social  

• Total de hogares que opinan que los PARAMILITARES DE COLOMBIA son quienes cometen 

principalmente los delitos según estrato social  

• Total de hogares que opinan que los PARAMILITARES DE VENEZUELA son quienes cometen 

principalmente los delitos según estrato social  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE DROGAS se podría 

mejorar la seguridad según estrato social  

• Total de hogares que opinan que REGULARIZANDO LOS INDOCUMENTADOS se podría mejorar 

la seguridad según estrato social  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE ARMAS se podría 

mejorar la seguridad según estrato social  
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• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE PERSONAS se podría 

mejorar la seguridad según estrato social  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL CONTRABANDO se podría mejorar la 

seguridad según estrato social  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS se podría 

mejorar la seguridad según estrato social  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA DAÑOS AMBIENTALES se podría mejorar 

la seguridad según estrato social  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA GRUPOS ARMADOS se podría mejorar la 

seguridad según estrato social  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL HAMPA COMÚN O BANDAS 

DELICTIVAS se podría mejorar la seguridad según estrato social  

 

Parte II: Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana según Dominio: Tamaño de la localidad 

 VICTIMIZACIÓN POR DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

• Tasa de ocurrencia según dominio (Tamaño de la localidad) y delito (Por cada 100.000 habitantes)   

• Total de personas victimizadas por realización de la denuncia según dominio (Tamaño de la 

localidad) y delito 

 PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA POR DOMINIO (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación de la inseguridad personal según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinaron que la mayoría de los delitos son cometidos por algún grupo 

delictivo, policial o guardia nacional según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por tipo de encuentro más reciente con la policía según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares por tipo de organismo para denunciar el delito según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares que poseen o no armas de fuego para su defensa personal según dominio 

(Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación de la labor de prevención del delito desarrollada en la comunidad 

por parte de los consejos comunales según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por criterio de lugar donde ocurre la mayor cantidad de delitos según dominio 

(Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación de seguridad/inseguridad durante la noche en la zona donde vive 

según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación de seguridad/inseguridad durante el día  en la zona donde vive 

según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación del servicio que proporciona la policía en la comunidad según 

dominio (Tamaño de la localidad) 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 230 

• Total de hogares por apreciación del PROFESIONALISMO de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por apreciación de la CORTESÍA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por apreciación de la PREPOTENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por apreciación de la VIOLENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por apreciación de la ATENCIÓN de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por apreciación de la PRONTITUD de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por apreciación de la INDIFERENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por apreciación del MALTRATO de la policía en los encuentros con los ciudadanos 

según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que poseen o no ALARMA como medida de seguridad en el hogar según dominio 

(Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que poseen o no CERRADURA DE SEGURIDAD/PUERTA O REJA BLINDADA 

como medida de seguridad en el hogar según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que poseen o no VIGILANCIA PRIVADA/PORTERO como medida de seguridad en 

el hogar según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que poseen o no CERCAS, MURALLAS, ALAMBRE DE PÚAS O 

ELECTRIFICADOS, PICO DE BOTELLA, ETC., como medida de seguridad en el hogar según 

dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que poseen o no PLAN DE VIGILANCIA VECINAL como medida de seguridad en 

el hogar según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que poseen o no PERRO GUARDIÁN como medida de seguridad en el hogar 

según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que poseen o no REJAS EN VENTANAS Y BALCONES como medida de 

seguridad en el hogar según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que NO POSEEN PROTECCIÓN de seguridad en el hogar según dominio 

(Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que ESPERAN QUE LOS VECINOS LLAMEN A LA POLICÍA para así mejorar el 

desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que EXTENDER EL PATRULLAJE CONTINUAMENTE mejoraría el 

desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 
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• Total de hogares que opinan que REALIZAR OPERATIVOS ALGUNOS DÍAS Y HORAS DE LA 

SEMANA mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Tamaño de 

la localidad) 

• Total de hogares que opinan que ESTABLECER ALGUNA RED DE INFORMANTES DE LA 

POLICÍA mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Tamaño de 

la localidad) 

• Total de hogares que opinan que EFECTUAR REUNIONES PERIÓDICAS CON LOS VECINOS Y 

LA POLICÍA PARA RESOLVER PROBLEMAS mejoraría el desempeño policial para incrementar la 

seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que COLOCAR BUZONES DE DENUNCIAS CONFIDENCIALES 

mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares por tipo de problema principal que enfrenta la policía para combatir la inseguridad 

personal en el lugar de residencia según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación del organismo CICPC según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación del organismo PM/POLICÍA DEL ESTADO según dominio (Tamaño 

de la localidad) 

• Total de hogares por calificación del organismo POLICÍA MUNICIPAL según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares por calificación del organismo TRÁNSITO TERRESTRE según dominio (Tamaño 

de la localidad) 

• Total de hogares por calificación del organismo DISIP según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación del organismo GUARDIA NACIONAL según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares por calificación de la FISCALÍA DEL MINISTERIO PÚBLICO según dominio 

(Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares por calificación de LOS TRIBUNALES PENALES según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que su ZONA DE 

RESIDENCIA ESTÁ ALEJADA DE LOS MÓDULOS POLICIALES  según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que LA POLICIA 

REALIZA POCOS RECORRIDOS EN SU LUGAR DE RESIDENCIA según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que ALGÚN 

MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VÍCTIMA DE ALGÚN DELITO  según dominio (Tamaño de la 

localidad) 
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• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes se debe a LAS 

INFORMACIONES TRANSMITIDAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN  según dominio 

(Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes se debe a LAS 

ACTUACIONES VIOLENTAS POR PARTE DE LA POLICÍA  según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que NO CONFÍA EN 

EL SISTEMA DE JUSTICÍA VENEZOLANO según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que HA SOLICITADO 

AYUDA A LA POLICÍA Y NO LE HAN ASISTIDO DEBIDAMENTE según dominio (Tamaño de la 

localidad) 

• Total de hogares por calificación de la presencia institucional del estado venezolano según dominio 

(Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que el NARCOTRÁFICO contribuye en mayor medida a la delincuencia 

según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que los INDOCUMENTADOS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que el TRÁFICO DE ARMAS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que el TRÁFICO DE PERSONAS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Tamaño de la localidad)  

• Total de hogares que opinan que el CONTRABANDO contribuye en mayor medida a la delincuencia 

según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que el ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS contribuye en mayor medida a 

la delincuencia según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que los DAÑOS AMBIENTALES contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Tamaño de la localidad)  

• Total de hogares que opinan que la FARC son quienes cometen principalmente los delitos según 

dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que la ELN son quienes cometen principalmente los delitos según 

dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que la FBL son quienes cometen principalmente los delitos según 

dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que el HAMPA COMÚN son quienes cometen principalmente los 

delitos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que las BANDAS DELICTIVAS son quienes cometen principalmente 

los delitos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que los PARAMILITARES DE COLOMBIA son quienes cometen 

principalmente los delitos según dominio (Tamaño de la localidad) 
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• Total de hogares que opinan que los PARAMILITARES DE VENEZUELA son quienes cometen 

principalmente los delitos según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE DROGAS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que REGULARIZANDO LOS INDOCUMENTADOS se podría mejorar 

la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE ARMAS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad)  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE PERSONAS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad)  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL CONTRABANDO se podría mejorar la 

seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA DAÑOS AMBIENTALES se podría mejorar 

la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA GRUPOS ARMADOS se podría mejorar la 

seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL HAMPA COMÚN O BANDAS 

DELICTIVAS se podría mejorar la seguridad según dominio (Tamaño de la localidad) 

 

Parte III: Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana según Dominio: Frontera/No Frontera 

 VICTIMIZACIÓN POR DOMINIO (No Frontera y Frontera) 

• Tasa de ocurrencia según dominio (Frontera/No Frontera) y delito (Por cada 100.000 habitantes)   

• Total de personas victimizadas por realización de la denuncia según dominio (Frontera/No Frontera) 

y delito 

 PERCEPCIÓN DE SEGURIDAD CIUDADANA POR DOMINIO (No Frontera y Frontera) 

• Total de hogares según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación de la inseguridad personal según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinaron que la mayoría de los delitos son cometidos por algún grupo 

delictivo, policial o guardia nacional según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por tipo de encuentro más reciente con la policía según dominio (Frontera/No 

Frontera)| 

• Total de hogares por tipo de organismo para denunciar el delito según dominio (Frontera/No 

Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no armas de fuego para su defensa personal según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación de la labor de prevención del delito desarrollada en la comunidad 

por parte de los consejos comunales según dominio (Frontera/No Frontera) 
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• Total de hogares por criterio de lugar donde ocurre la mayor cantidad de delitos según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación de seguridad/inseguridad durante la noche en la zona donde vive 

según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación de seguridad/inseguridad durante el día  en la zona donde vive 

según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación del servicio que proporciona la policía en la comunidad según 

dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación del PROFESIONALISMO de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación de la CORTESÍA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación de la PREPOTENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación de la VIOLENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación de la ATENCIÓN de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación de la PRONTITUD de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación de la INDIFERENCIA de la policía en los encuentros con los 

ciudadanos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por apreciación del MALTRATO de la policía en los encuentros con los ciudadanos 

según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no ALARMA como medida de seguridad en el hogar según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no CERRADURA DE SEGURIDAD/PUERTA O REJA BLINDADA 

como medida de seguridad en el hogar según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no VIGILANCIA PRIVADA/PORTERO como medida de seguridad en 

el hogar según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no CERCAS, MURALLAS, ALAMBRE DE PÚAS O 

ELECTRIFICADOS, PICO DE BOTELLA, ETC., como medida de seguridad en el hogar según 

dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no PLAN DE VIGILANCIA VECINAL como medida de seguridad en 

el hogar según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no PERRO GUARDIÁN como medida de seguridad en el hogar 

según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que poseen o no REJAS EN VENTANAS Y BALCONES como medida de 

seguridad en el hogar según dominio (Frontera/No Frontera) 
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• Total de hogares que NO POSEEN PROTECCIÓN de seguridad en el hogar según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que ESPERAN QUE LOS VECINOS LLAMEN A LA POLICÍA para así mejorar el 

desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que EXTENDER EL PATRULLAJE CONTINUAMENTE mejoraría el 

desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que REALIZAR OPERATIVOS ALGUNOS DÍAS Y HORAS DE LA 

SEMANA mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que ESTABLECER ALGUNA RED DE INFORMANTES DE LA 

POLICÍA mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Frontera/No 

Frontera) 

• Total de hogares que opinan que EFECTUAR REUNIONES PERIÓDICAS CON LOS VECINOS Y 

LA POLICÍA PARA RESOLVER PROBLEMAS mejoraría el desempeño policial para incrementar la 

seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que COLOCAR BUZONES DE DENUNCIAS CONFIDENCIALES 

mejoraría el desempeño policial para incrementar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por tipo de problema principal que enfrenta la policía para combatir la inseguridad 

personal en el lugar de residencia según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación del organismo CICPC según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación del organismo PM/POLICÍA DEL ESTADO según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación sobre el organismo POLICÍA MUNICIPAL según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación del organismo TRÁNSITO TERRESTRE según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación del organismo DISIP según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación del organismo GUARDIA NACIONAL según dominio (Frontera/No 

Frontera) 

• Total de hogares por calificación de la FISCALÍA DEL MINISTERIO PÚBLICO según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares por calificación de LOS TRIBUNALES PENALES según dominio (Frontera/No 

Frontera) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que su ZONA DE 

RESIDENCIA ESTÁ ALEJADA DE LOS MÓDULOS POLICIALES  según dominio (Frontera/No 

Frontera) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que LA POLICIA 

REALIZA POCOS RECORRIDOS EN SU LUGAR DE RESIDENCIA según dominio (Frontera/No 

Frontera) 
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• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que ALGÚN 

MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VÍCTIMA DE ALGÚN DELITO  según dominio (Frontera/No 

Frontera) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes se debe a LAS 

INFORMACIONES TRANSMITIDAS POR LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN  según dominio 

(Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes se debe a LAS 

ACTUACIONES VIOLENTAS POR PARTE DE LA POLICÍA  según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que NO CONFÍA EN 

EL SISTEMA DE JUSTICÍA VENEZOLANO según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que su razón de inseguridad más importantes es que HA SOLICITADO 

AYUDA A LA POLICÍA Y NO LE HAN ASISTIDO DEBIDAMENTE según dominio (Frontera/No 

Frontera) 

• Total de hogares por calificación de la presencia institucional del estado venezolano en la entidad 

federal según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que el NARCOTRÁFICO contribuye en mayor medida a la delincuencia 

según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que los INDOCUMENTADOS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que el TRÁFICO DE ARMAS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que el TRÁFICO DE PERSONAS contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Frontera/No Frontera)  

• Total de hogares que opinan que el CONTRABANDO contribuye en mayor medida a la delincuencia 

según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que el ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS contribuye en mayor medida a 

la delincuencia según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que los DAÑOS AMBIENTALES contribuye en mayor medida a la 

delincuencia según dominio (Frontera/No Frontera)  

• Total de hogares que opinan que la FARC son quienes cometen principalmente los delitos según 

dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que la ELN son quienes cometen principalmente los delitos según 

dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que la FBL son quienes cometen principalmente los delitos según 

dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que el HAMPA COMÚN son quienes cometen principalmente los 

delitos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que las BANDAS DELICTIVAS son quienes cometen principalmente 

los delitos según dominio (Frontera/No Frontera) 
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• Total de hogares que opinan que los PARAMILITARES DE COLOMBIA son quienes cometen 

principalmente los delitos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que los PARAMILITARES DE VENEZUELA son quienes cometen 

principalmente los delitos según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE DROGAS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que REGULARIZANDO LOS INDOCUMENTADOS se podría mejorar 

la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE ARMAS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera)  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL TRÁFICO DE PERSONAS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera)  

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL CONTRABANDO se podría mejorar la 

seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA ROBO/HURTO DE VEHÍCULOS se podría 

mejorar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA DAÑOS AMBIENTALES se podría mejorar 

la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA GRUPOS ARMADOS se podría mejorar la 

seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

• Total de hogares que opinan que ACTUANDO CONTRA EL HAMPA COMÚN O BANDAS 

DELICTIVAS se podría mejorar la seguridad según dominio (Frontera/No Frontera) 

 

Parte IV: Victimización por Robo y Hurto 

• Victimización por el lugar en el que ocurrió el hecho según delito 

• Victimización por el número de personas que cometieron el hecho según delito 

• Victimización por la hora en la que ocurrió el hecho según delito 

• Victimización por la utilización de armas según delito (las personas que cometieron el hecho) 

• Victimización por la utilización de armas de fuego según delito (las personas que cometieron el 

hecho) 

• Victimización por la utilización de armas blancas según delito (las personas que cometieron el 

hecho) 

• Victimización por la utilización de objetos contundentes según delito (las personas que cometieron el 

hecho) 

• Victimización por presentación de la denuncia según delito 

• Victimización según razones para denunciar los hechos delictivos según delito 

• Victimización por monto de la pérdida en Bs.F según delito 

• Victimización por si el objeto se encontraba asegurado por delito 

• Victimización por como logró recuperar el objeto según delito 
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Parte V: Victimización por Secuestro 

• Victimización por tiempo en que se encontró retenida la víctima indebidamente impidiendo su libre 

movilización 

• Victimización por tipo de grupo que cometió el hecho 

• Victimización por pago de su liberación  

• Victimización por monto pagado para el rescate en Bs.F.  

• Victimización por motivo en la cual no pagó el rescate para que liberarán a la víctima  

 

Parte VI: Victimización por Abuso Sexual 

• Victimización por tipo de abuso que sufrió la víctima 

• Victimización por la condición que favoreció el abuso sexual 
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ANEXO 6 
 

CUESTIONARIO ESTADÍSTICO 
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ANEXO 7 
 

TARJETAS DE RESPUESTAS UTILIZADAS EN LA ENCUESTA 
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ANEXO 8 

  
INFORME SEMANAL "ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y 

PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA - 2009 

    

      

      
SEMANA No. __________ del _____ / _____ / al _____ / _____ 2009     

ENTIDAD: ____________________     

ACTUALIZACION EN CAMPO     
CONTROLES 
ASIGNADOS EN LA 
SEMANA PARA SU 
ACTUALIZACION 

                        

                        
NUMERO DE LOS 
CONTROLES 
ACTUALIZADOS Y 
APROBADOS POR EL 
SUPERVISOR EN LA 
SEMANA ANTERIOR 

                        

                        
TOTAL DE CONTROLES 
APROBADOS HASTA LA 
SEMANA ANTERIOR 

                        

                        
OBSERVACIONES:                          
               

LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA     
CONTROLES APROBADOS POR EL 

SUPERVISOR EN LA SEMANA 
ANTERIOR 

SITUACION DE LA ENTREVISTA 
CONTROLES 

SUPERVISADOS OBSERVACIONES ( lo que considere 
necesario):  

    

COMPLETAS 
SIN ENTREVISTAS     

No. Control Encuestador  VIVIENDA 
OCUPADAS 

VIVIVENDA 
DESOCUPADAS EN CAMPO     

    Tipo A Tipo B Tipo C     
                          
                          
CONTROLES ASIGNADOS EN LA SEMANA 
PARA SER LEVANTADOS 

                      
                      

TOTAL DE CONTROLES LEVANTADOS 
HASTA LA SEMANA ANTERIOR                       
NOTA: Remitir este informe a la Coordinacion Nacional por correo: edmartinez2608@yahoo.es y enviarlo impreso semanalmente con el material diligenciado.     
               
ELABORADO POR:   Firma Supervisor Estadal   Firma Gerente Estadal     
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ANEXO 9 
 
   

INFORME SITUACION LEVANTAMIENTO "ENCUESTA NACIONAL DE 
VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA - 2009  

   

   

SEMANA No. del  / / al  / /2009 
LEVANTAMIENTO  

ENTIDAD MUESTRA 

ACTUALIZACION LEVANTAMIENTO 

% NO RESPUESTA 
EN LA SEMANA 

TOTAL DE 
CONTROLES 
APROBADOS 

HASTA LA SEMANA 
ANTERIOR 

CONTROLES 
APROBADOS EN LA 
SEMANA ANTERIOR 

CONTROLES 
ASIGNADOS EN LA 

SEMANA 

LEVANTADOS 
HASTA LA SEMANA 

ANTERIOR 

APROBADOS 
EN LA 

SEMANA 
ASIGNADOS EN LA 

SEMANA 

DISTRITO CAPITAL 106               

AMAZONAS 44               

ANZOATEGUI 74               

APURE 54               

ARAGUA 75               

BARINAS 36               

BOLIVAR 57               

CARABOBO 80               

COJEDES 15               

DELTA AMACURO 25               

FALCON 48               

GUARICO 32               

LARA 81               

MERIDA 43               

MIRANDA 105               

OBSERVACIONES:                
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   INFORME SITUACION LEVANTAMIENTO "ENCUESTA NACIONAL DE 
VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA - 2009    

SEMANA No. del   /  / al   / / 2009 
         

LEVANTAMIENTO  
                  

ENTIDAD MUESTRA 

ACTUALIZACION LEVANTAMIENTO 

% NO 
RESPUESTA 

EN LA 
SEMANA 

TOTAL DE 
CONTROLES 
APROBADOS 

HASTA LA 
SEMANA 

ANTERIOR 

CONTROLES 
APROBADOS EN LA 
SEMANA ANTERIOR 

CONTROLES 
ASIGNADOS EN LA 

SEMANA 
LEVANTADOS HASTA LA 

SEMANA ANTERIOR 
APROBADOS EN LA 

SEMANA 
ASIGNADOS EN LA 

SEMANA 

MONAGAS 43               

NUEVA ESPARTA 24               

PORTUGUESA 42               

SUCRE 38               

TACHIRA 86               

TRUJILLO 36               

YARACUY 30               

ZULIA 140               

VARGAS 30               

TOTALES                 
OBSERVACIONES:                
                  

ELABORADO POR:           
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ANEXO 10 

 
 

ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION Y 
PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA - 2009                                                                                                                   
NO RESPUESTA POR ENTIDAD HASTA LA "SEMANA __" 

 
 
 

ENTIDADES 

TOTAL 
ENTREVISTAS 

ENTREVISTA
S 

NO 
ENTREVISTAS 

% NO 
RESPUESTAS 

ACUMULADA
S  PLANIFICADAS COMPLETAS A B C 

AMAZONAS                     (*)             
ANZOÁTEGUI             

APURE                               (*)             

ARAGUA             

BARINAS             

BOLÍVAR             

CARABOBO             

COJEDES             

DELTA AMACURO             

DISTRITO CAPITAL             

FALCÓN             

GUÁRICO             

LARA             

MÉRIDA             

MIRANDA             

MONAGAS             

NUEVA ESPARTA             

PORTUGUESA             

SUCRE             
TÁCHIRA                             
(*)             

TRUJILLO             

YARACUY             

ZULIA                                  (*)             

VARGAS             

TOTALES 0 0 0 0 0  
No respuesta Nacional acumulada hasta la semana _ es de:%   
(*) La No Respuesta acumulada de los Estados Fronterizos hasta la semana __ es de: %  
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ANEXO 11 

   

RESUMEN DE CONTROLES ENVPSC-2009 
ENTIDAD: ____________________________ 

No. 
CONTROL 

CONTROL 
ASIGNADO PARA 
ACTUALIZACION 

CONTROL 
ACTUALIZAD
O EN CAMPO 

CONTROL 
ASIGNADO AL 
ENCUESTADOR 

CONTROL 
LEVANTADO 
APROBADO 

SITUACION DE LA ENTREVISTA 
CONTROL RECIBIDO 

EN LA 
COORDINACION 

CONTROL 
TRANSCRITO 

VIVIENDA 
COMPLETA 

SIN ENTREVISTAS % NO 
RESPUESTAS SI NO Tipo 

A Tipo B Tipo C 
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ANEXO 12 
 

DOMINIOS DE ESTUDIOS  DE LA ENCUESTA DE VICTIMIZACIÓN 2009 

 

PRIMER DOMINIO: 

El Área Metropolitana de Caracas, definida según Censo 2001 

• Distrito Capital: Municipio Libertador. 

• Vargas: La parroquia El Junko. 

• Miranda: Los municipios: Baruta, Chacao, El Hatillo, Carrizal, Los Salias, Sucre y la 

parroquia Cecilio Acosta del municipio Guaicaipuro. 

 

SEGUNDO DOMINIO (Más de 250.000 habitantes): 

• Los “satélites” de Caracas : 

• Carayaca, Catia la Mar, Macuto 

• Charallave, Cúa, Ocumare del Tuy 

• Guarenas, Guatire 

• Los Teques 

• Barcelona / Pto la Cruz: Bergantín, El Rincón, Guanta, Lecherías, Naricual, Pertigalete, 

Pozuelos. 

• Maracay: 19 de Abril, Bella Vista, Cagua, El Limón, La Pica, Palo Negro, Rosario de Paya, 

San Juaquín, San Mateo, Santa Cruz, Turmero. 

• Ciudad Bolívar / Ciudad Guayana: Soledad. 

• Valencia: Aguas Calientes, Guacara, Mariara, San Joaquín, Tacarigua, Yagua. 

• Barquisimeto: Agua Viva, Cabudare, Los Rastrojos. 

• Mérida: Ejido, El Playón, Tabay. 

• Maturín: Jusepín, San Vicente, El Furrial, El Corozo, La Morrocoya. 

• San Cristóbal: Táriba, Palmira. 

• Maracaibo: El Carmelo, La Concepción, La Ensenada, Santa Cruz de Mara, San Isidro. 

 

TERCER DOMINIO (Entre 50.000 y 250.000 habitantes) 

• Anzoátegui: Anaco, El Tigre, San Juan de Guanipa. 

• Apure: San Fernando de Apure. 

• Aragua: Caña de Azúcar, La Victoria, Santa Rita, Villa de Cura. 

• Barinas: Barinas. 

• Bolívar: Upata. 
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• Carabobo: Los Guayos, Naguanagua, Puerto Cabello, Tocuyito. 

• Cojedes: San Carlos, Tinaquillo. 

• Falcón: Punta Cardón, Punto Fijo, Santa Ana de Coro. 

• Guárico: Calabozo, San Juan de los Morros, Valle de la Pascua. 

• Lara: Carora. 

• Mérida: El Vigía. 

• Miranda: El Cartanal, Santa Lucia, Santa Teresa del Tuy. 

• Nueva Esparta: Porlamar. 

• Portuguesa: Acarigua-Araure. 

• Sucre: Cumaná. 

• Táchira: Rubio. 

• Trujillo: Mercedes Díaz, Valera. 

• Yaracuy: San Felipe, Yaritagua. 

• Zulia: Cabimas, Ciudad Ojeda, El Silencio, La Villa del Rosario, Machiques, San Francisco. 

• Vargas: Caraballeda. 

 

CUARTO DOMINIO (Menos de 50.000 habitantes) 

El resto, es decir, localidades menores de 50.000 habitantes no incluidas en los dominios 

antes mencionados. 
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ANEXO 13 

 

INTERPRETACIÓN DEL COEFICIENTE DE VARIACIÓN 

 

La interpretación del Coeficiente de Variación (C.V.) de las estimaciones se realiza de la 

siguiente manera: 

 Coeficiente de Variación (C.V.) menor del 5%, la estimación del indicador es Muy Buena. 

 Coeficiente de Variación (C.V.) mayor o igual que el 5% y menor que el 10%, la estimación 

del indicador es Buena. 

 Coeficiente de Variación (C.V.) mayor o igual que el 10% y menor que el 15%, la estimación 

del indicador es Aceptable. 

 Coeficiente de Variación (C.V.) mayor o igual que el 15% y menor que el 20%, la estimación 

hay que utilizarla con precaución. 

 Coeficiente de Variación (C.V.) mayor o igual que el 20%, la estimación del indicador NO es 

buena y sólo se tomará como cifra solo de referencia  
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ANEXO 14 

 

TIPOS DE VIVIENDA 

 

 TIPO A 

 3. Nadie en la vivienda al momento de la entrevista. 

 4. Ausente temporalmente. 

 5. Rehúso la entrevista. 

 6. Otro.  

 

 TIPO B 

 7. Desocupada en estado regular 

 8. Inadecuada para su uso. 

 9. Construyéndose. 

 10. Temporalmente usada como negocio. 

 11. Uso vacacional. 

 

 TIPO C 

 12. Demolida 

 13. Negocio o almacén. 

 14. Consolidada. 

 15. Otro. 
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ANEXO 15 

 

NO RESPUESTA 

 

Definición: La No Respuesta es la imposibilidad para recolectar los datos requeridos sobre cierta 

unidad. 

 

Causas que originan la No-Respuesta 

 La no ubicación o falta de contacto con las unidades que componen la muestra. 

 Ausencia temporal del informante durante el período de recolección de datos. Ej. 

Vacaciones, personas que viajan por razones de trabajo, trabajadores agrícolas que 

recogen la cosecha, etc. 

 Negativa absoluta a colaborar por parte del informante. Dentro de los factores que pueden 

influir en las negativas, tenemos: la reputación de la entidad que se lleva a cabo la 

encuesta, la índole de las preguntas a formular, la longitud de los cuestionarios y 

entrevistas, la técnica y pericia de los encuestadores y la naturaleza de los informantes, 

entre otros. 

 Falta de conocimiento o incapacidad por parte del informante. Las personas muchas veces 

pueden no tener las respuestas a las preguntas contenidas en los cuestionarios, ya sea por 

no conocer la respuesta o por adolecer de alguna incapacidad física o mental o 

simplemente consideran que las preguntas constituyen una amenaza de algún tipo como 

en las encuestas relativas a lo que podría denominarse conducta indeseable (por ejemplo, 

el consumo de alcohol o de drogas), o relacionadas con los ingresos y riquezas (puede 

originar temor a la imposición o confiscación de estos). 

 Falta de planificación en la recolección de la información: Los procesos a realizarse antes, 

mediante y después de la recolección de los datos, por ejemplo: adiestramiento de los 

encuestadores, pagos a los mismos, normas de producción y calidad de los datos, entre 

otros; deben planificarse muy  

bien, puesto que ésta es una forma de reducir el nivel de No-Respuesta anticipadamente y 

de estar preparados par hacer frente a cualquier eventualidad. 

 Selección y capacitación de encuestadores. La calidad del trabajo sobre el terreno puede 

verse muy afectado por el mayor o menor cuidado que se haya tenido en la selección y 

capacitación de los encuestadores. Los encuestadores deben tener un adiestramiento 

continuo: repaso de lo enseñado clarificando o modificando conceptos y procedimientos, 



                                              Documento Técnico-ENVPSC-2009                                 
 

 268 

de forma tal que sea capaz o esté en condiciones de solucionar cualquier problema que se 

le presente en el campo. 

 Presencia del encuestador. La buena impresión que cause el encuestador al entrevistado 

es fundamental para la obtención de la información deben ser sociables y tener buena 

presencia para ganarse la confianza del informante. 

 Grado de adiestramiento de los supervisores de campo, revisores, codificadores y otros 

miembros del personal que trabajen en el programa de la encuesta. El personal de revisión 

y codificación también estará en mejor condición para realizar un trabajo de calidad si 

maneja muy bien todos los conceptos implícitos en la investigación, así podrá detectar las 

fallas que se puedan presentar y la pronta solución a esta. 

 Falta de promoción de la encuesta. Una de las vías que podría garantizar tener un alto 

grado de receptividad entre los informantes es que estos tengan conocimientos del 

programa que se efectúa, la finalidad, objetivos, unidades que podrían ser seleccionadas, 

día de la recolección de los datos, duración del estudio; así como otros aspectos, tales que 

puedan proporcionar una total colaboración por parte del informante. 

 

Recomendaciones para disminuir y/o evitar la No-Respuesta 

 Hacer un contacto previo con el informante a fin de que tenga conocimiento de que 

próximamente un encuestador le hará una visita. 

 En la primera visita de contacto es recomendable establecer un horario de entrevista de 

acuerdo al tiempo de que disponga el informante. Siempre y cuando se conserve el 

período de referencia. Es de hacer notar que el encuestador debe adecuarse al horario del 

informante. 

 Promocionar la encuesta, para que los informantes se sientan interesados en el estudio a 

realizarse o que se está realizando y estén gustosos de colaborar con la institución que 

hace el estudio. Esta promoción puede hacerse a través de los medios de comunicación, 

contactando las juntas vecinales para obtener su respaldo, colocando afiches, pancartas 

en los sitios donde se presume concurren la población objetivo, entregando folletos 

informativos en los sitios públicos, otros. 

 En el caso de informantes renuentes, es mejor, como estrategia, abandonar el intento de 

obtener la información y basarse en otros métodos para minimizar el sesgo resultante. Ya 

que al obligar al informante esto traerá consecuencias que pueda dar información falsa. 

 Evaluar el desarrollo del programa y de las respuestas calculando tasa de respuesta para 

cada entrevistado y tasa de efectividad para los críticos-codificadores, transcriptores, etc. A 

fin de tomar medidas correctivas en los casos problemáticos.  
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 Puede ofrecerse un incentivo a los informantes como medio de estímulo y en señal de 

aprecio por su colaboración, en este caso los incentivos deberían estar diferenciados por 

estrato social. 

  Buen adiestramiento de los encuestadores, a fin de que noten la importancia del estudio y 

de su trabajo, de esta manera se reducirá en niveles aceptables la No-Respuesta y/o los 

errores  de respuesta.  

 

Procedimiento para medir la No-Respuesta 

 

Un método para tener idea del grado de no-respuesta, es calcular la tasa de respuesta, 

dada por la siguiente expresión: 

n
n

Planif

LevTR =  

Donde: 

nLev
= Número de unidades elegibles tomadas de la muestra y que respondieron 

nPlanif
= Número total de unidades elegibles tomadas de la muestra. 
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ANEXO 15 

 

DICCIONARIO DE LAS BASES DE DATOS 

 

TABLA PERCEPCIÓN POLICIAL 
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TABLA DE VICTIMIZACIÓN 
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TABLA DE CARACTERIZACIÓN SOCIO DEMOGRÁFICA 
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	La unidad de observación es el informante, definido por la Encuesta Nacional de Victimización y Percepción de Seguridad Ciudadana (ENVPSC-2009), como cualquier miembro del hogar de 16 años y más que se encuentre en capacidad de suministrar información...

