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‘) GORPOELEG

_EMBPRESA ELZCTHRICA

raeEvanracion ae Ac ividades de Parahzacnon,
Huelgas y Otras Acciones Sindicales o de Protestas

1.OBJETIVO:

Unificar los mecanismos a través de los cuales se oficialice la practica de recoleccion.
tabulacion y presentacion de informacion relativa a las actividades de paralizacion de
labores. huelgas y otras acciones sindicales o de protestas, de los trabajadores y trabajadoras
de CORPOELEC, la representacion sindical. o aquellas causadas por terceros. que atectan el
entorno laboral: asi como la medicion del impacto causado en los costos de labor, producto

de los absentismos. al igual que las acciones encaminadas al esfuerzo para mantener la
continuidad operacional.

2. ALCANCE:

El presente procedimiento es aplicable a los trabajadores amparados por la Convencion
Colectiva Trabajo Unica de La Corporacion Eléctrica Nacional S.A. (CORPOELEC), asi

como las empresas contratistas que se encuentren ejecutando contratos de obra y/o servicio.
Supletoriamente serd aplicado a los efectos de medir el impacto de las acciones de terceros
en la operatividad de la Empresa y su impacto en los costos labor.

3. ANTECEDENTES:

La dinamica de las Relaciones Laborales dependen de un sin fin de elementos que,
armonicamente representan la garantia para la estabilidad en la prestacion de los
servicios y la continuidad efectiva en la operativa prestacion del servicio eléctrico
no obstante, estos elementos como cualquier otros, se encuentran influenciados

por la coyuntura politico, social, economica y cultural del pais, la realidad nacional y
el entorno que rodea la situacion general de la Empresa en esos términos.

Tenemos asi que por ejemplo, situaciones y coyunturas econémicas particulares.
pueden instaurarse como detonantes de actividades de paralizacién, protestas,
huelgas y otras acciones de caracter laboral, que pueden poner en riesgo no sélo
esta prestacion de servicios, sino tambien al sistema eléctrico en su conjunto.

No existen en la actualidad criterios objetivos formales para registrar y cuantificar
los eventos de paralizacion de actividades, huelgas u otras acciones sindicales y de
protesta, asi como herramientas que permitan el calculo en la pérdida de
horas/hombres o la magnitud de su impacto. De igual modo, no existen lineas de
accion coordinadas para la toma de decisiones concretas ante las eventuales
situaciones derivadas de esta tipo de acciones.

Por otra parte, es necesario instaurar un sistema de levantamiento de informacién

que permita, adicionalmente, llevar un registro de eventos como elemento indicador
sobre los costos labor.

4.RESPONSABILIDADES /ACCIONES:

R e e ———
S — on o o o

Scanned by CamScanner - : —_— -



") CORPOELEC

EMPRESA ELSCTHRICA SO0

SRS P EVETTEIOT de Actividades de Paralizacion,
Huelgas y Otras Acciones Sindicales 0 de Protestas

UNIDADES ORGANIZATIVAS AFECTADAS

eProporcionar a la Unidad de Talento Humano y/o al Centro de Apoyo Regional _de
Talento Humano segun corresponda, la informacion relacionada con las ausencias
de personal y situaciéon de las operaciones.

eRegistrar en las hojas de tiempo para pago de némina, el personal ausente
por la paralizaciéon y los conceptos extraordinarios de nomina causgdos
oroducto de la paralizacion, huelgas y otras acciones laborales. Registra
debidamente los gastos causados en las cuentas asignadas para cuantificar
el impacto econoémico en labor, transporte, tiempo extraordinario,
alimentacion, alojamiento, u otros.

eEn caso de existir personal de empresas contratistas, la unidad
administradora del contrato debe solicitarle a la empresa contratista la data
en igual condicion a lo estipulado para cuantificar e informar sobre el
absentismo del personal propio. lgualmente debera registrar otros
conceptos de costos no vinculados directamente con los costos de labor.

CENTRO DE APOYO REGIONAL DE TALENTO HUMANO

eRecopila y analiza la informacion relativa a: Unidad, lugar y ubicacion de
ejecucion, motivo de la paralizacion, gremio nacional y/o regional promotor,
identificacion del liderazgo, duracion, absentismo, personal utilizado para
cubrir el plan de contingencia (esfuerzo adicional). Tabula la informacion
antes referida e informa a la Unidad de Relaciones Laborales

Esta informacion deberd ser procesada y enviada a la Unidad de
Relaciones Laborales a mas tardar, una (1) hora despues de haberse
iniciado la situacion.

RELACIONES LABORALES

-Recopila, tabula y analiza la informacion del Centro de Apoyo Regional y
presenta los resultados a la Coordinacion de Talento Humano. Esta
informacion debera ser procesada y enviada a la Coordinacion de Talento
Humano. no mas dos (2) horas despues de haberse Iniciado la situacion.

oEsta informacion debera ser procesada en el formato oficial aprobado por

la Corporacién para la cuantificacion de la Fuerza Laboral ausente, el cual
no debe ser modificado ni sustituido sin autorizacion.

Los trabajadores asignados a otras organizaciones deben ser
contabilizados a la organizacion que pertenecen.
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TN AT CTOTT e Actividades de Paralizacion,
Huelgas y Otras Acciones Sindicales o de Protestas

UNIDAD DE NOMINA REGIONAL

Seran responsables de mantener en operatividad los conceptos para
determinar los costos de labor por eventos de paralizacion, huelgas y otras
acciones laborales.
De igual forma seran responsables de emitir el report
por el concepto de paros y huelgas a solicitud expresa
Regional, para informar a los niveles correspondientes
por el evento en cuestion.

I.FORMATO E INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO

Disefiado para la fuerza laboral propia y de empresas contratistas. Su principal
objetivo es recopilar las cifras ligadas al absentismo de personaﬁl ¥ aquel
personal utilizado para cubrir el Plan de Contingencia (personal; adicional,

trabajadores  doblando  guardias,  cumpliendo horas—
extraordinarias u otros), asi como cuantificar de forma homogénea el impacto

econdémico de la labor y otros costos en las paralizaciones, huelgas y otras
acciones laborales. Los componentes del formato son los siguientes:

e de excepcion de tiempo horas extras

del lider del Centro de Apoyo
los costos reales de labor generado

a)Tipo de Personal:

Indique el tipo de personal involucrado en el evento, si es propio O
contratado.

b)Motivo de la Paralizacion:

Sefiale brevemente las causas o supuestos que originaron la accion
conflictiva.

c¢)Fecha de Inicio:
Indique el dia, mes y aio del evento.
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Huelgas y Otras Acciones Sin

m.2.2

m.2.3

indicar numero de trabajadores (nébmina no am
amparada) que en forma vo

otras acciones sindicales, bien

normal de trabajo o por interrupc
apoyo a terceros (sindicatos, desem

geevaTyaeIrace Actividades de Paralizacion,
dicales o de Protestas

parada y nomina

luntaria se suman al paro, huelga'u
sea por ~asistencia a su horario
4n de la jornada dé trabajo en
pleados, comunidad, otros)

Personal Afectado Ausente:

indicar el numero de trabajadores (nébmina no a_mpa_ra_c!a y
némina amparada) plenamente Jentificado, con disposicion a
cumplir su jornada normal de trabajo, cuya labor fue _|mped|da
por las acciones de paro. entre ellas, cierre de vias principales,
acceso a areas industriales, en espera de transporte lacustre O
terrestre industrial u otros, de igual forma sé€ contabiliza como

labor ausente.
Personal Ejecutando Jornada Normal:

Indicar numero de Trabajadores (nédmina no amparada Yy
nomina amparada) cumpliendo su horario y labor en
condiciones normales, no S€ encuentran ejecutando horas

extras o redoblando guardia a causa de paro/huelga.
m.2.4 Personal Ejecutando Esfuerzo Adicional:

Indicar el namero de trabajadores ((né6mina no amparada Yy
némina amparada) adicional empleado para cubrir las
actividades requeridas y desatendidas por las ausencias efecto
del paro, huelga, bien sea por horas extraordinarias adicionales
a su jornada normal o por redoble de guardias rotativas
(sistemas de trabajo por guardias o turnos). Este personal
forma parte del Plan de Contingencia, cuya labor extraordinaria
esta dirigida a mantener la continuidad operacional, su uso Yy
contabilizacion no reduce O elimina el absentismo laboral, por lo
tanto. no forma parte del Personal en Jornada Normal.
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2.VIGENCIA

El presente procedimiento tiene vigencia a partir del mes de septiembre del afio
2013.

3.GLOSARIO

eHuelga Laboral:;

De conformidad con la Ley Organica del Trabajo, Los Trabajadores y Las
Trabajadoras y su Reglamento, se define como huelga la suspension
colectiva de las labores y cualquier otra medida que altere el normal
desenvolvimiento del proceso productivo, concertada por los

trabajadores involucrados en un conflicto colectivo de trabajo para la defensa
y promocion de sus intereses.

De acuerdo a la doctrina internacional, Huelga es la cesacidon colectiva y
concertada del trabajo, por parte de los trabajadores, con el objeto de

obtener determinadas reivindicaciones de sus patronos o ejercer presion
sobre los mismos.

eParalizacion Laboral:

Es la suspension intempestiva de las actividades operativas sin haber

cumplido el procedimiento administrativo establecido en la legislaciéon laboral
nacional.

«Fuerza Laboral Ausente: Se refiere a los trabajadores que en forma
voluntaria, se suman a actividades de paro, huelga y otras acciones que
afectan la continuidad de las operaciones. Asimismo, aquellos trabajadores
que durante la ejecucion de un paro o huelga, intentaron llegar a sus
respectivos sitios de labores y les fue impedido por terceros o razones
ajenas a su voluntad. El personal debe reportarse a su supervisor inmediato
y manifestar su intencion de sumarse a las actividades normales de trabajo,
caso contrario sera considerado como fuerza laboral involucrada en la
accion de paro o huelga.
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CORPORACION ELECTRICA NACIONAL Fecha de elaboracion
Coordinacién de Talento Humano .

Unidad de Relaciones Laborales

Propio:
Motivo de la paralizacion: Fech
Lugar de ejecucion: ~ Unidad Organizativa:
Division: Organizacién promotora del Evento:
Representante Nacional: Representante Regional o Local:
Absentismo Absentismo
menor a 1 dia - Mayor o N i
(enhoras) __ Haslta igual a 1 dia__ Desde Hasta
(fecha) i
Nombre persona contacto: Indicador: Extension:
Matriz Registro de Datos Personal:
Personal Paralizado Ausente  Personal Afectado Personal Ejecutando su
(Ausente) Jornada Normal
Marque con una * el Sistema de Trabajo
Némina No Nomina NéminaNo Némina Némina No Némina
Amparada Amparada Amparada Amparada Amparada Amparada

5 dias normales + descansos (5x2):

Rotacion de guardias Durna-Mixta- T -
Nocturna (colocar tipo de rotacion)

- = — e

—— e e

Nomina Amparada Esfuerzo Adicional

e n ———

Personal Ausente: #NOMBRE?

Personal Efectivo Normal: #NOMBRE?
Total ==> #NOMBRE?

_____ Comparado con Ausentismo:

Comparado con la Némina Total:
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