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PROGRAMA

VI Seminario de Formacion en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
“Vivir con dignidad: el derecho humano a una vivienda y habitat adecuados”
Caracas, 11 al 15 de julio de 2005

LUNES 11

8:30a9:00am

Acreditacion y entrega material

9:00

Instalacion del Evento:
Carlos Correa (Coordinador General de Provea)

9:30a10:30

Introduccién

Modera: Isamar Escalona (Provea)

Vivienda y habitat como derecho humano: concepto y obliga-
ciones estatales

Ponente: Vicmar Morillo, (Investigadora y redactora del capitulo
“Derecho a la Vivienda" del Informe Anual de Provea.)

Interaccion con los participantes

10:30a 10:45am

Receso para el café

10:45a12:45 pm

Situacion nacional del derecho a la vivienda y habitat

-Balance de la Situacion del derecho a la vivienda en los
Ultimos cinco afos. Ponente: José Rafael Nufnez (Equipo de
apoyo metodolégico a los Comités de Tierras Urbanas -CTU-,
Investigador de Provea).

-Vivienda, Estado y otros desastres. Ponente: Carlos Genatios,
Profesor titu-lar de la Universidad Central de Venezuela.

-Acerca del derecho a la vivien-da. Ponente: Alfredo Cilento,
Instituto de Desarrollo Experi-mental de la Construccion (IDEC).

Interaccion con los participantes

12:452a2:00 pm

RECESO PARA EL ALMUERZO

2:0024:00 pm

Cine Foro:“La Estrategia del Caracol”

Sergio Cabrera, Colombia, 1994.

Coordinadoras/es de grupos de trabajo: Wilfer Bonilla, Raul
Cubas e Isamar Escalona

4:00a4:15pm

RECESO PARA EL CAFE

4:15a5:30 pm

Continuacion video foro

6:00a8:00 pm

Grupos de trabajo
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MARTES 12

9:00am La politica del Ejecutivo Nacional para el derecho a la vivienda
Modera: Carlos Correa (Coordinador General de Provea)
Ponente: David Diaz (Director General de Planificacion y Presu-
puesto del Ministerio de Habitat y Vivienda).
Interaccién con los participantes

10:30a10:45am  Receso para el café

10:45a1245pm - Dos visiones criticas: la Ley de Vivienda y Habitat:
Marino Alvarado (Coordinador del Area de Defensa de Provea).
Absalén Méndez
(Programa Integrado de Postgrado en Seguridad Social, Facultad
de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad Central de
Venezuela,)
Interaccion con participantes

12:4522:00 pm RECESO PARA EL ALMUERZO

2:00a4:00 pm Taller 1: Algunos mecanismos e instancias nacionales para
la justiciabilidad de los DESC, con énfasis en el derecho a la
vivienda
Facilitadoras/es: Marino Alvarado, Maria Gabriela Martinez y
Maria Elena Rodriguez

4:00a4:15pm RECESO PARA EL CAFE

4:15a5:30 pm Continuacion y cierre Taller 1.

MIERCOLES 13

9:00am Experiencias nacionales de organizacion y lucha por el derecho
alavivienda
Modera: Judith Gamboa (Provea)
-Los Comités de Tierras Urbanas (CTU). Ponente: Andrés Antillano
(Asamblea Metropolitana de los Comités de Tierras Urbanas)
-Las Mesas Técnicas de Agua.
Ponente: Santiago Arconada, (Direccién de Educacion Ambiental
y Participacion Comunitaria del Ministerio del Ambiente)
Interaccion con los participantes

10:30a10:45am  Receso para el café

10:45a12:45pm  Continuacion

- El Programa Habitat en el Barrio. Ponente: Jorge Moreno,
(Fundacion Escuela de Gerencia Comunitaria).

-El Consorcio Catuche en la gestion del derecho a una vivienda
digna. Ponente: Yaneth Calderdn (Consorcio Catuche y Fe y
Alegria).
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-Una experiencia asociativa a partir de la tragedia de Vargas
en 1999. Ponente: José Luis Bolivar (Equipo de Forma-cion y
Publicaciones —Efip- Litoral).

Interaccién con participantes

12:4522:00 pm RECESO PARA EL ALMUERZO

2:00a4:00 pm Taller 2: Sistema Internacional de Proteccion de los Derechos
Humanos. Algunas alternativas para la justiciabilidad de los
DESC.
Facilitadoras/es: Marino Alvarado, Maria Gabriela Martinez y
Maria Elena Rodriguez

400a415pm  RECESOPARAEL CAFE

4:15a5:30pm Continuacion y cierre Taller 2.

6:00a8:00 pm Foro publico: Ateneo de Caracas
"Vivir con dignidad: el derecho humano a una vivienda y un
hébitat adecuados”
Modera: Carlos Correa (Provea)
Ponentes: Enrique Ortiz (HIC Latinoamérica), Georgina Sandoval
(Casa y Ciudad-México), Alejandro Floridn (Fedevivienda-
Colombia ), y David Diaz (Director General de Planificacion y
Presupuesto del Ministerio de Habitat y Vivienda -Venezuela).

JUEVES 14

9:00am Experiencias de justiciabilidad del derecho a la vivienda
Modera: Raul Cubas (Provea)
-El Caso Nueva Tacagua. Ponente: Marilti Becerra.
-El Caso Yulesca I. Ponente: Héctor Milone.
-Estrategias juridicas de Provea en los casos Nueva Tacagua y
Yulesca |. Ponente: Maria Gabriela Martinez (Provea)
Interaccion con los participantes

10:30a10:45am  Receso para el café

104521245pm  -El acompafamiento a los afectados en el caso de los Créditos

Indexados

Ponente: Wolfgang Cardozo (Asociacion Nacional de Usuarios y
Consumidores —~Anauco-).

-Consecuencias juridicas para el derecho a la vivienda de la
sentencia sobre créditos indexados

Ponente: Hildegard Rondén de Sansé (Ex Magistrada de la Corte
Suprema de Justicia).

Interaccién con participantes

12:45a2:00 pm

RECESO PARA EL ALMUERZO
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2:00a4:00 pm Taller 3: Cémo investigar la realizacién del derecho a la
vivienda.
Facilitadoras/es: Vicmar Morillo, Maureen Riveros y  Wilfer
Bonilla

4:00a4:15pm RECESO PARA EL CAFE

415a5:30pm Continuacion y cierre Taller 3.

JUEVES 15

9:00 am Experiencias internacionales de organizacién y lucha por el

derechoala vivienda

Modera: Maria Isabel Bertone (Provea)

Ponentes: Enrique Ortiz (Habitat International Coalition -HIC-
Latinoamérica)

Georgina Sandoval (Casa y Ciudad, México).

Alejandro Florian (Fedevivienda, Colombia).

Interaccién con los participantes

10:30a10:45am  Receso para el café

10:4521245pm  Relatoria final, evaluacion y cierre.
Relatora: Isamar Escalona (Provea)

12:45a2:00 pm RECESO PARA EL ALMUERZO




Lunes, 11 pe Juio be 2005
Introduccion al derecho

a la vivienda y su situacion
en Venezuela

Modera: Isamar Escalona (Provea)




10 VI Seminario de Formacion en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Palabras de apertura

| — el

CARLOS CORREA

(Coordinador General de Provea)

Esta es una oportunidad de reflexion para la accién, una posibilidad
para hilvanar cosas en conjunto, para conocer experiencias, para sumar
esfuerzos en esta tarea de construir una vida con dignidad.

El término “vivienda” tiene dos acepciones: modo de vivir o género
de vida, ademds del lugar donde nos cobijamos y hacemos vida. Cuando
planteamos vida con dignidad, planteamos también una vivienda que permita
esta vida para todos y todas por el mero hecho de ser personas.

La vivienda es un proceso de construccion social en el cual intervienen
distintos factores, tales como el Estado y la propia gente que construye su casa y
modifica el espacio para hacer vida. Los hombres y mujeres, como seres sociales,
se relacionan a partir de sus necesidades sociales, econdmicas, politicas, etc,
asi como a partir de sus expectativas.

Cuando nos planteamos la tarea de construccién social nos
planteamos enormes desafios, lo cual implica apropiarse de herramientas
relacionadas con la perspectiva técnica y al mismo tiempo con una perspectiva
mas cercana a nuestras vidas, porque en definitiva somos nosotros quienes
vivimos en esas casas. ;Cdmo conjugar los actores involucrados en la tarea de
construir politicas publicas respecto a la vivienda asi como la posibilidad de
construir una vivienda digna?

A lo largo de estos dias enfocaremos este tema desde la perspectiva de
derechos humanos, la cual, a nuestro juicio, tiene un importante potencial como
catalizador de la lucha del pueblo por construir viviendas dignas para todos y
todas. ;Por qué? Porque en el dmbito del derecho a la vivienda ha habido un
proceso histérico, incluso a nivel internacional, y es uno de los derechos donde
hay bastante contenido adelantado, el cual puede sernos de utilidad en nuestra
lucha desde el barrio, desde el mundo académico, e igualmente a las personas
que estan participando activamente en el disefio de politicas publicas. Existe
un conjunto de herramientas que pueden ayudarnos en la tarea de construir
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juntos una politica publica de vivienda que responda y sea pertinente a las
necesidades de todos y todas.

Este itinerario de reflexiones —algunas acabadas, algunas por
construir, algunas que van a demandar nuestra participacion— es lo que nos
disponemos a compartir con ustedes durante toda la semana, junto a personas
de todo el pais.

El compromiso de Provea con el tema de la vivienda no se limita a
este seminario, se trata de un compromiso que aspiramos desarrollar durante
los préximos tres afos. Es importante comenzar a construir. También nosotros
estamos aprendiendo, existen mundos de arquitectura en donde nos perdemos,
hay detalles demasiado técnicos, hay otras cosas que nos rebasan. Nuestro
aporte es desde la perspectiva de derechos humanos porque creemos que tiene
un enorme potencial catalizador en la batalla que estamos librando.
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Vivienda y habitat como derecho humano:
concepto y obligaciones estatales

VICMAR MORILLO

(Area de Investigacion de Provea)

EI abordaje del tema de la vivienda y el hébitat tiene muiltiples
miradas, las cuales estan relacionadas con el protagonismo que tienen en
nuestras vidas, en el desarrollo y desempefio de las comunidades y los pueblos;
de ahi que al abordar el tema entren en juego las perspectivas culturales,
técnicas, etc.

Yo voy a darles las coordenadas de derechos humanos, voy a ayudar
a construir los lentes a través de los cuales surge la mirada de los derechos
humanos respecto al tema de vivienda.

Voy a comenzar por darles dos definiciones bastante sencillas relacionadas
a dos momentos del Sistema Internacional de Proteccion de los Derechos
Humanos, sobre la definicion de la vivienda como derecho humano:

. [derecho de] disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio
adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una
infraestructura bésica adecuada y una situacidn adecuada en relacion con el
trabajo y los servicios basicos, todo ello a un costo razonable.”

. El derecho a la vivienda no se debe interpretar en sentido estricto o restrictivo
(...) debe considerarse mas bien como el derecho a vivir en seguridad, paz y
dignidad en alguna parte?

Como vemos, esto va mucho mas alld de “las cuatro paredes” Se trata
de una perspectiva relacionada con la seguridad, la proteccién y el resguardo,
asi como también se nos brinda una perspectiva de hébitat y entorno, todo ello
asociado a la vision de derechos humanos.

Nosotros solemos trazar un camino metodoldgico con el fin de identificar
como se fue configurando esta perspectiva de derechos humanos. Una de las

1 Organizacién de Naciones Unidas -ONU: Estrategia Mundial de Vivienda hasta el aio 2000.
2 ONU. Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales -DESC. Observacion General 4.
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referencias, en el ambito del derecho internacional de los derechos humanos,
tiene que ver con la conceptualizacion o el reconocimiento normativo del
derecho a una vivienda adecuada tanto internacionalmente como en el dmbito
interno.

A comienzos de los afos 90 fue tema de discusion el hecho de si la
vivienda, como derecho humano, era un derecho reconocido o se entendia
como un derecho asociado a lo que se conoce como un nivel de vida adecuado,
en donde estan incluidos los ftems de alimentacion y vestido. El enfoque que se
impuso fue reconocer el derecho a la vivienda como un derecho individual.

Este derecho esta reconocido en:

Sistema ONU

. Declaracion Universal de Derechos Humanos: Art. 25.

. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESQ): Art.11.

. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: Art. 12.1 (derecho

a elegir residencia), Art. 17 (derecho a no ser sujeto de interferencias
arbitrarias o ilegales en el hogar/proteccién contra los desalojos

arbitrarios).

Tratados especificos

. Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion Racial: Art. 5.

. Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer: Art. 14.2.h.

. Convencidn sobre los Derechos del Nifio: Art. 23.7.

. Convencién Internacional sobre el Estatuto de los Refugiados: Art. 21.

Sistema OEA

. Convencion Americana sobre Derechos Humanos: Art. 21 (derecho a la

propiedad privada), Art. 26 (derecho progresivo de los DESC).

Por otra parte, los tratados son instrumentos vinculantes de derechos
humanos, porque el Estado venezolano los ha suscrito e implican obligaciones
legales. Hay otro conjunto de instrumentos vinculantes como declaraciones y
compromisos, adoptados en contextos de conferencias mundiales, que vienen
a ser compromisos morales o éticos.

Dentro de todo este contexto normativo, nosotros vamos a trabajar
con las dos disposiciones principales que definen el derecho a una vivienda
adecuada como un derecho humano. Estas disposiciones son:

. PIDESC, Art. 11: Los Estados partes en el presente Pacto reconocen el derecho
de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
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alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas
para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo a este efecto la
importancia esencial de la cooperacion internacional fundada en el libre
consentimiento.

Este articulo viene siendo la matriz de lo que se entiende como la
doctrina, es decir, el trabajo de interpretacion sobre el alcance y la amplitud
de los derechos. Es un insumo central. Aqui estan reflejadas las coordenadas
del trabajo en derechos humanos: los derechos comportan garantias para
los ciudadanos y obligaciones para los Estados. Las garantias son los medios
idoneos establecidos en una normativa, los cuales definen cémo hacer
justiciables los contenidos del derecho. Porque si conocemos el contenido de
un derecho, pero no sabemos cudl es su alcance ni coémo exigirlo, es dificil verlo
como algo concreto.

. CRBV, Art. 82: Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura,
comoda, higiénica, con servicios basicos esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La satisfaccién
progresiva de este derecho es obligacion compartida entre los ciudadanos
y ciudadanas y el Estado en todos sus dmbitos. El Estado dara prioridad a las
familias y garantizara los medios para que éstas, y especialmente las de escasos
recursos, puedan acceder a las politicas sociales y al crédito para la construccion,

adquisicion o ampliacion de viviendas.

Este articulo es mads preciso, pues establece muchos mas elementos
acerca de lo que se entiende como vivienda adecuada, nos da muchas mas
especificaciones al respecto. Este articulo nos dice cuales son las medidas que
deberia adoptar el Estado, como parte de sus obligaciones, para garantizar este
derecho; todo ello estd asociado a garantizar los medios requeridos para que
las personas se apropien del derecho a la vivienda, dando atencién prioritaria
a las familias de escasos recursos y creando politicas sociales asociadas a la
construccion, adquisicion o ampliacion de vivienda.

Luego de acceder a la norma y conocer los articulos, la siguiente
coordenada metodoldgica de trabajo pasa a ser definir el alcance de lo que es
y de lo que no es una vivienda adecuada. Asi como ya sabemos que el derecho
a la salud no es el derecho a que nadie se enferme, sino el derecho a contar
con los recursos y las condiciones requeridas para garantizar a la poblacién un
buen estado de salud, el derecho a una vivienda adecuada no significa que todo
el mundo puede exigir que le den una casa con caracteristicas determinadas,
de acuerdo a su gusto personal. Este derecho tiene que ver con la forma en que
accedemos a la vivienda, en qué forma se expresa nuestra identidad cultural en
la misma, en qué medida el Estado obstaculiza que satisfagamos ese derecho.

Por lo tanto es importante definir el contenido y alcance de este
derecho. Definir el contenido del derecho pasa por saber qué podemos exigir
y, al saber esto, podemos identificar y establecer dmbitos de justiciabilidad,
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asi como determinar qué podemos reclamar ante una instancia del Estado
cuando consideramos que nuestro derecho ha sido violado. Esas coordenadas
nos ayudan a saber cudndo estamos, o no, frente a una violacién o cudndo no
estamos ejerciendo nuestro derecho.

Uno de los elementos centrales —o lo que la doctrina establece como
referencia para la definicion de esos contenidos— tiene que ver con el concepto
de Adecuacion: la diversidad de enfoques, de dmbitos de lucha, de miradas.
Tantos factores diversos pueden influir en como cada quien conceptualiza y
vive el derecho a la vivienda. COmo crear entonces referentes comunes, desde
la perspectiva de derechos humanos, que en cualquier contexto nos permita
saber si se esta cumpliendo el derecho.

Una de las referencias importantes que se hacen en el momento de la
definicion de la adecuacion tiene que ver con la participacion social o ciudadana,
es decir, tenemos un conjunto de elementos que nos sirven de referencia, pero
también vamos a dotar de contenido las coordenadas generales en diferentes
momentos, dmbitos y lugares.

Una de nuestras herramientas de uso es la Observacién General N° 4
(1991) del Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, el cual se avoco
a la tarea de interpretar el alcance del Articulo 11, ya citado. Este Comité viene
siendo la instancia de resguardo, vale decir que se trata de una interpretacion
autorizada de las normas del PIDESC. Este grupo de expertos, conformado
por personas de la ONU, trabajo en establecer el alcance del derecho y las
referencias comunes al mismo proponiendo las siguientes referencias que nos
sirven de coordenadas minimas de arranque:

. Seguridad juridica de la tenencia
Sea cual sea el tipo de tenencia, todas las personas deben gozar de
cierto grado de seguridad que les garantice proteccién legal contra los
desalojos.
No por ser propietario privado se tiene derecho y seguridad juridica
de la tenencia, y cuando nos hallamos en situaciones de precariedad
estamos desprotegidos y podemos ser victimas de una accién ilegal o
arbitraria contra lo que en ese momento constituya nuestra vivienda.
Uno de los elementos centrales para el derecho a una vivienda adecuada
es contar con la proteccion frente a desalojos arbitrarios.

. Disponibilidad de servicios, materiales, facilidades e infraestructura
Una vivienda adecuada debe tener servicios indispensables para la
salud, la comodidad y la nutricién: recursos naturales y comunes, agua
potable, alumbrado, instalaciones sanitarias y aseo, almacenamiento de
alimentos, eliminacién de desechos, drenaje y servicios de emergencia.
Todo esto puede variar dependiendo de los contextos y de las
caracteristicas de la vivienda que para su subsistencia requieren acceso
a recursos naturales, como el acercamiento a rios, lo cual no debe ser
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restringido por parte de particulares o debido a privatizaciones de
servicios por parte del Estado.

. Gastos soportables

Los gastos para la vivienda no deberian comprometer el logro y la
satisfaccion de otras necesidades basicas (no deben superar el 30%
del ingreso familiar). Podemos hallarnos en situaciones en las que el
hecho de poder acceder a un lugar en donde vivir puede comprometer
el cumplimiento de otros derechos. En ese caso estariamos frente a
la violacion de derecho, pues no se estaria garantizando de manera
adecuada uno de ellos.

. Habitabilidad
Espacio adecuado para brindar proteccién del frio, la humedad, el calor,
la lluvia, el viento u otras amenazas para la salud, asi como de riesgos
estructurales y vectores de enfermedad. La vivienda en si misma no
puede suponer un riesgo para quienes la habitan.

. Asequibilidad (accesibilidad)

La vivienda debe ser accesible para todas las personas, concediendo
especial atencién a los grupos en situacion desfavorable: adultos mayores,
nifos y adolescentes, personas con discapacidad fisica o mental, victimas
de desastres naturales, personas que viven en zonas de alto riesgo. El
Estado debe tomar en cuenta, en el disefio de politicas y normas legales,
a aquellos sectores en condiciones de mayor vulnerabilidad para poder
acceder a una vivienda adecuada.

. Lugar (ubicacion)
Un lugar que permita el acceso a opciones de empleo, los servicios de
atencién de la salud, centros de atencién para nifos, escuela y otros
servicios sociales. No debe construirse en lugares contaminados ni en
la proximidad inmediata de fuentes de contaminacion que afecten la
salud de los habitantes.

. Adecuacion cultural
La manera como se construye la vivienda, los materiales de construccién
utilizados y las politicas deben permitir que se exprese la identidad
cultural, la diversidad de los pueblos y comunidades.
La utilizacién de servicios tecnolégicos no deberia comprometer las
dimensiones culturales de la vivienda. La participacién social es garantia
del respeto a la expresion cultural en materia de vivienda y hébitat.

En muchos casos existen propuestas para ampliar este grupo de
coordenadas, por lo que podemos asumirlas como herramientas de trabajo
que vamos dotando de contenido, cambiando, sumandole cosas.



Vivienda y habitat como derecho humano: concepto y obligaciones estatales 17

Otro eje transversal en el derecho a una vivienda adecuada estd
constituido por los grupos especificos, es decir, desde qué perspectiva
enfocamos el derecho:

Convencion de Derechos del Nifo, Art. 27.3 (derecho a un nivel de vida

adecuado):

Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus
medios, adoptardn medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas
responsables por el niflo a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario,
proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con
respecto a la nutricién, el vestido y la vivienda.

Por otra parte tenemos:

La supervivencia y el desarrollo del nifio constituyen aspectos relacionados
plenamente con el derecho a la vivienda y las condiciones de vida; derechos humanos
que son esenciales para su desarrollo cognitivo, fisico, cultural, emocional y social 3.

También podemos enfocar el derecho desde la perspectiva de la
mujer, por ejemplo, ;como la violacion del derecho a la vivienda afecta a la
mujer? Igualmente se puede realizar el abordaje desde los pueblos indigenas
y desde el acceso a la tierra.

Como sabemos, todos los derechos humanos son interdependientes;
la violacion a la satisfaccion de uno de ellos influye en la violacion de otro. En
este caso, el derecho a una vivienda adecuada tiene que ver con el derecho a
la salud, al agua potable, al ambiente y al acceso a la tierra, a la participacion
politica, a elegir residencia y a la no interferencia ilegal o arbitraria en el hogar
(prohibicion de allanamientos sin orden judicial y protecciéon frente a los
desalojos).

La norma nos dice que tenemos unas garantias, un alcance y unos
limites, pero al mismo tiempo el Estado ha adquirido compromisos tanto en
el dmbito de la comunidad internacional como en el dmbito nacional.

En el campo de derechos humanos existen dos formas de clasificar
las obligaciones del Estado. Una tiene que ver con las obligaciones juridicas
y generales y la otra con las obligaciones juridicas especificas. Cuando
comenzamos a trabajar con los instrumentos internacionales nos damos cuenta
de que los mismos comprenden “instrucciones de uso”; lo contenido en ellos
siempre debe garantizarse sin discriminacién. Ellos nos dan las coordenadas
centrales de cdmo el Estado debe abordar y satisfacer ese derecho.

;{Cudles son las obligaciones del Estado?

Obligaciones juridicas generales
. PIDESC, Art. 2: Adoptar medidas, hasta el maximo de los recursos

3 Miloon Kothari, Relator Especial de ONU para la vivienda adecuada.
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que disponga, para lograr progresivamente el derecho, observando la
obligacién fundamental minima y la no discriminacion.

. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP), Art. 2:
Respetar y garantizar sin discriminacion.

. Convencién Americana de Derechos Humanos, Arts. 1, 2 y 26: Respetar
y garantizar, no discriminacién y obligacién de logro progresivo.

. CRBV, Art. 19: Respetar y garantizar sin discriminacion.

Obligaciones asociadas al Articulo 2 del PIDESC

. Adoptar medidas: conferir seguridad legal de tenencia a las personas y a
los hogares que en la actualidad carezcan de esa proteccién, consultando
verdaderamente a la gente y grupos afectados (seguridad juridica de la
tenencia). Un ejemplo es el proceso de regularizacién de tierras urbanas
que se esta llevando a cabo en el dmbito nacional.

. Hasta el maximo de los recursos de que disponga: crear subsidios
de vivienda para los que no pueden costearse una vivienda, asi como
formas y niveles de financiacién que correspondan adecuadamente a
las necesidades de vivienda (gastos soportables).

. Lograr progresivamente: las disposiciones normativas y las politicas en
materia de vivienda deben tener plenamente en cuenta las necesidades
especiales de los grupos en situacion vulnerable (accesibilidad).

. Observar la obligacion fundamental minima.

. No discriminacién.

Obligaciones juridicas especificas

. Respetar: abstenerse de interferir en el ejercicio del derecho (adecuacion
cultural y participacién social/seguridad juridica de la tenencia y
desalojos forzados).

. Proteger: prevenir la violacion del derecho por terceras parte (gastos
soportables y derechos de los inquilinos).

. Cumplir: adoptar medidas apropiadas de diferente indole: adminis-

trativa, legal, judicial, etc.

_PREGUNTAS

- iCudles son los deberes precisos de los ciudadanos?

Nosotros no trabajamos desde esa perspectiva, sino que abordamos lo que
puede implicar o significa la perspectiva de la corresponsabilidad, es decir, el
derecho a la participacién. La perspectiva de deberes estd asociada a nuestro
desenvolvimiento en la comunidad. ;Qué nos compete a nosotros como
ciudadanos? La participacion y el cumplimiento de las normas que hemos
acordado para lograr una convivencia en comun.
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- ;Existe algun planteamiento que “desmenuce” o aclare la llamada corresponsa-
bilidad?

Se trata de generar espacios de participacion para que de manera conjunta
Estado y ciudadanos logren la concrecion de un derecho determinado, sin que
el Estado abandone sus obligaciones o compromisos.

- ;Cudles son las herramientas para la exigibilidad y justiciabilidad de los
derechos?

Una tiene que ver con la exigibilidad desde la perspectiva legal, como por
ejemplo en qué circunstancias acudimos a un tribunal o cudndo consideramos
que nuestro derecho esta siendo violado. Otra estrategia de exigibilidad pasa por
el tema de la investigacién como herramienta de difusién, de sensibilizacién,
de denuncia y también de pensar como incidir en las politicas publicas. Esos
son dos ejes de exigibilidad y justiciabilidad.

Asi como tenemos instancias nacionales también podemos acudir a las
instancias internacionales de exigibilidad de derechos humanos.

- ¢Se viola el derecho a la vivienda en caso de desalojo por incumplimiento de
contrato de venta y ejecucién de la hipoteca?

En principio los desalojos forzados, arbitrarios o ilegales, se consideran como
una violacién clasica o paradigmética del derecho a la vivienda; sin embargo
los desalojos pueden ser admisibles cuando hay incumplimiento de acuerdos,
pero llegar al desalojo forzado se considera como una excepcion: antes de tomar
esta medida extrema las autoridades deben agotar un conjunto de recursos de
negociacion, alternativas, planteamientos con los afectados. El cumplimiento
de un derecho no puede ni debe generar una situacién de mayor precariedad
para una familia. Cuando el desalojo es admisible por incumplimiento, se
considera una medida extrema.

- {Qué alternativa tienen los afectados por las lluvias cuando culmina el plazo de
los 90 dias para procesar la adquisicién de vivienda?

Entre los grupos a quienes se les debe otorgar prioridad estdn aquellos
compuestos por familias que han sido afectadas por desastres naturales o por
hallarse en situacion de riesgo. En este caso el Estado tendria que plantear varias
alternativas, pero nuevamente tenemos diferentes caminos de exigibilidad
o de solicitud. Transcurridos los 90 dias podemos buscar o exigir espacios de
negociacién con las autoridades responsables de garantizar alternativas e
identificar el porqué del incumplimiento. Si tenemos espacios de participacion
y negociacion podemos acordar plazos y compromisos; si esto se incumple
tendriamos la posibilidad de acudir a una instancia judicial para solicitar que el
ente administrativo cumpla con nuestro derecho. Estd el tema de la violacion
de derecho, pero también esta el buscar la via més digna —sin renunciar a
nuestro derecho— para contar con una alternativa de vivienda.
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- ¢Cudl deberia ser la participacion del gobierno en la consecucién del derecho a
la vivienda?

Deberia ser una participaciéon central. Por una parte esta participacion tiene que
ver con presupuestos adecuados y medidas financieras, pero éstas Ultimas deben
partir de un diagnostico que considere la participacion social en la definicién de
esas prioridades. Otra forma de participacion es colaborar con los ciudadanos
en el dmbito municipal y de gobernaciones, en cuanto al desarrollo de proyectos
para mejorar el alcance del derecho. También puede incentivar la participacion
comunitaria en la solucién de sus problemas. Una forma de participacion
que estamos viendo es la regularizacién de tierras urbanas con perspectiva de
transformacion de hdbitat, asi como las medidas que se estan adoptando en
términos de democratizar el acceso a créditos de las familias con menos recursos.
Puede haber mdiltiples formas de abordaje. Incluso la limpieza de quebradas
previene el impacto en las viviendas que se encuentran en situacion de riesgo.

- ¢{Incumple el gobierno cuando no regula los precios de la vivienda en el sector
econdmico?

Totalmente. En una relacién entre terceros el papel del Estado es establecer
las normas del juego y esto tiene que ver con brindar la debida proteccién al
ciudadano. El Estado debe garantizar toda la normativa legal y los mecanismos
adecuados a los ciudadanos y ciudadanas.

- ;Qué hacer cuando los organismos del Estado se ponen de parte del
terrateniente?

La obligacién del Estado es protegernos frente a terceros. En el caso de tierras
no urbanas el latifundismo es contrario a la satisfaccion del derecho. Cuando
el Estado avala o acepta que un tercero vaya contra nuestros derechos esta
violando esos derechos. Podemos acudir al INTI (Instituto Nacional de Tierras), a
la Defensoria del Pueblo, y realizar la denuncia en distintos espacios publicos.

- Veo con preocupacién el logro progresivo del derecho a la vivienda frente a
la falta de continuidad en la politica de atencién habitacional. ;Qué medidas
pueden tomarse para garantizar el compromiso de continuidad y el logro
progresivo a mediano y largo plazo por el Estado?

Uno de los problemas de la politica de vivienda durante los Ultimos afos tiene
que ver con la continuidad, pero esto no se limitaria Unicamente al tema de
la continuidad, tendria que ver, ademas, con el contenido de esas politicas.
Consideramos que si la politica del Estado se centra en la construccion de
nuevas viviendas en lugares alejados de la ciudad o entornos que no cumplen
con caracteristicas adecuadas, en ese caso existe un problema de los criterios
y contenidos de esa politica, por lo tanto no quisiéramos que la politica
continuara. Hay muchas experiencias interesantes de participacion social en la
satisfaccion progresiva del derecho a una vivienda adecuada.
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JOSE RAFAEL NUNEZ
(Equipo de apoyo metodolégico a los Comités de Tierras Urbanas -CTU, autor del Informe Especial

sobre el derecho a la vivienda para el Informe Anual de Provea: Situacién de los Derechos Humanos
en Venezuela Oct. 2004- Sept. 2005)

Antonio Gonzdlez nos ha invitado a colaborar en la elaboracién
de la separata sobre el derecho a la vivienda del Informe Anual de Provea.
Desde que aceptamos colaborar hemos venido recopilando informacion e
intentado procesarla. Por lo tanto, lo que vamos a presentar es el avance de una
investigacion en proceso.

La vivienda es uno de los derechos al cual estamos comprometidos
como Estado parte en el PIDESC, como ya explic6 Vicmar.

De acuerdo a la nueva Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y
Hébitat, recientemente aprobada, tenemos lo siguiente:

Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto regular la obligacién del Estado
venezolano de garantizar el derecho a la vivienda y habitat dignos, y asegurar
su proteccién como contingencia de la seguridad social y servicio publico
de carécter no lucrativo, para el disfrute individual y colectivo de una vida y
un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado, que humanice las
relaciones familiares, vecinales y comunitarias. Serdn corresponsables de la
satisfaccion progresiva de este derecho los ciudadanos y el Estado en todos
sus ambitos, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social y
lo pautado en los tratados, pactos y convenciones internacionales suscritos y
ratificados por el Estado.

Articulo 2: El Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat se rige por la
presente Ley y estd orientado a la satisfaccion progresiva del derecho
humano a la vivienda, que privilegie el acceso y seguridad de la tenencia
de la tierra, adquisicion, construccion, autoconstruccion, liberacién de
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hipoteca, sustitucion, restitucion, reparacion, remodelacion y ampliacion
de la vivienda, servicios basicos esenciales, urbanismo, habitabilidad,
y los medios que permitan la propiedad de una vivienda digna para
la poblacién, dando prioridad a las familias de escasos recursos, en
correspondencia con la cultura de las comunidades.

Hay una discusidn en curso respecto a los términos “adecuada” y
“digna”.

También conseguimos un documento de la subcomision que prepard
esta Ley (Subcomision de Vivienda y Habitat); el mismo se refiere a la condicion
de“dignidad” de la vivienda:

Se entiende la condicién de dignidad como:

. Caracter asociado a las condiciones del sitio geogréfico y el lugar cul-
tural.

. Condiciones del entorno o emplazamiento.

. La comunidad decide acerca de la tipologia de soluciones a utilizar.

. Cada tipo de solucion —de acuerdo a la ley— debe cumplir con los

estandares minimos nacionales e internacionales, asi como definir los
aspectos de evaluacion de los mismos.

Los Comités de Tierra Urbana (CTU) han venido apoyando a las familias
afectadas por las lluvias de la vaguada de febrero. Ellos se constituyeron en
una asociacion civil con representantes de los damnificados de los distintos
refugios, junto a los que estan en las comunidades, y esa asociacion civil,
constituida como un centro de participacion para la transformacion del
habitat, firmé un convenio con el Ministerio de Habitat y Vivienda; la idea
es que ellos mismos vayan gestionando y planificando la solucién a su
problema.

Una de las posibilidades y programas que se estan llevando a cabo es
la adquisicion de viviendas en el mercado secundario, el cual es discutible
como Programa, pero es en todo caso lo que se estda manejando ahora.
Se realizd un taller, a partir de esa experiencia, con el fin de construir
indicadores de lo que se considera vivienda adecuada para adquirir en el
mercado secundario. De ahi logramos registrar las opiniones de distintas
personas que participaron en el taller, fundamentalmente familias
damnificadas por la vaguada de este afo. He aqui varias de las expresiones,
citadas textualmente, de esas personas:
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{Qué es una vivienda digna?

“Cultura y conciencia, no vale la pena tener una buena casa si no la

cuidamos”.

“Areas recreativas, areas para nifos, para que tengan su
ocupado”.

“Que no tenga riesgo el terreno, sitio con estabilidad, terreno firme”.
“Que cumpla con las necesidades de espacio, sin hacinamiento”.
“Con escuelas cerca, medios de educacién y comunicacion”.
“Con accesibilidad, transporte cercano, cerca del metro”.
"Adecuada, cdmoda y que responda a mi modo de vida”
“Con bases seguras, buena estructura y edificacién”.

“Que cumpla con los servicios basicos, cercanos”.

“No ser rancho, buen acabado, techo estable’”.

“Que esté equipada con todos sus enseres”.

“"Que ayude a humanizar a sus habitantes”.

“Sin basura, sin botadero de basura”.

“Con calidad ambiental y seguridad”

“Con placa, sin zinc, buen techo”.

“Con jardin o terreno alrededor”.

“Ambientes sin contaminacion”.

“Con servicios de salud”.

“Concepto de habitat”.

“Con un buen bano".

“Sin talud cercano”.

“Acceso al trabajo”.

“Bien distribuida”

“Con ventilacion”.

“Sin filtraciones".

“Bien ubicada”.

“lluminada”.

tiempo
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Podemos notar coincidencias con las variables que maneja la ONU vy el

corpus normativo en general.

Respecto a los antecedentes, hemos d
contradicciones:
. Ciudad vs. Campo.

ecidido plantearlos en términos de

. Derecho a la Vivienda vs. Especulacién Inmobiliaria.

. Accién Popular vs. Burocracia Estatal.
Cudl es la situacion a nivel urbano:

Proceso compulsivo de conformac

ion del habitat popular urbano

Las comunidades populares

Las instituciones del Estado

Autoproduccién forzada con
resultados precarios por
limitaciones del contexto social.

Enfoque cuantitativo con
ausencia de una politica
integral de vivienda.

1 Limitacién de recursos.

1 Desarrollo improvisado.

1 Ausencia de servicios de infraestru
1 Acciones individuales aisladas.

1 Inseguridad en la tenencia.
1 Condiciones de provisionalidad.

1 Conocimiento parcial del problema.

1 Descoordinacién institucional.

1Dispersionderecursosfinancieros.

rtura rAccionesdesarticuladasdecaracter
superficial.

1 Resultados de baja calidad.

1Escasaofertaanteeldéficitexistente.

1Complicidadconlaespeculacion
inmobiliaria.

Por otra parte tenemos un cuadro comparativo de modelos de mejo-

ramiento de barrios:
Autoconstruc- | Consolidacién | Habilitacién | Transformacion
cion popular de barrios fisica integral
Organizacion | 1 Organizacion | n Pocapartici- | n Participacion | 1 Fortaleci-
autogestio- | pacidnorga- | dependiente | mientoydesa-
nariainicial. | nizada con | deorganiza- | rrollo de las
1 Solidaridady | dependencia | cionesinter- | capacidades
cooperacidon. | delasinsti- | mediarias. | autogestio-
1 Individuali- | tuciones. 1 Capacitacién | narias de la
zacion pro- | 1 Gestiénpara | yformaciéon | comunidad
gresiva. elapoyoins- | sujetaaas- | para su par-
1 Saberdelos | titucionalen | pectos téc- | ticipacion
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Autoconstruc- | Consolidacién | Habilitacion | Transformacion
cion popular de barrios fisica integral
pobladores. | satisfaccion | nicos. protagdnica
No hay pro-| denecesida- enlapartici-
cesosdeca-| descoyuntu- pacion del
pacitaciény | rales. habitat.
formacién. | » No hay ca- " Programas
pacitacion de forma-
niformacién ciény ca-
alos pobla- pacitacion
dores. permanente.
Planificacion | n Ordenamien- | » Nosehacen | 1 Planificacién | » Autodigands-
totasicoini-| diagndsticos | institucional | ticos para
cial. integralesde | desdearriba| la mejor
1 Faltadease-| lasituacion. | (UPF,UDU) | comprensién
soramiento | 1 Acciones reducidaa | delaproble-
técnicopara| institucio- losaspectos| matica del
eldesarrollo| nalesdesar- | fisicos. habitat.
de estudios| ticuladas |nPlanesy 1 Lostécnicos
preliminares | de caracter | estudiosde| estanalser-
yproyectos.| parcialy las zonas viciode la
1 Inseguridad | superficial | de barrios comunidad.
enlatenencia| (aceras, aislados de | » Formulacion
de latierra. | veredas, laestructura| participativa
escalerasclo | urbanaycon| de planes,
acas, un caracter | programas
acueductos, | rigido. y proyectos
drenajes, |1 Seimpone | paralatrans-
mejora- la vision formaciondel
mientode | técnicade habitat.
viviendas) lasorganiza- | » Plandetrans-
muchas ciones formacion
veces sin itermediarias | integral,sus-
proyectos. | quebrindan| tentabley
asistencia. | flexible.

» Ambito de
planificacién
quegarantiza
la partici-
pacion de
todos los

habitantes.
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Autoconstruc- | Consolidacién | Habilitacion | Transformacion
cion popular de barrios fisica integral
Ejecucion |1 Experiencia | 1 Lacomunidad | » Frentes 1 Coordinacion
constructiva | no maneja | de obras de la comu-
popular. informacion | puntuales, | nidady las
1 Limitaciéon | nirecursos. | dealtocosto, | instituciones
derecursos | » Obras pun- | no siempre | enlagestion
financieros. | tualespalia- | prioritarios | derecursos.
1 Desarrollo | tivasyde para la 1 Autogestion
progresivo | bajacalidad. | comunidad.| o gestién
improvisado. | n Ejecucion |1 Ejecucién correspon-
1 Acciones porpartede | de obras, sable junto
individuales | empresas ajenasala | alEstado,de
aisladas. contratistas | comunidad, | los recursos
1 Déficit de ajenasala porpartede | asignados
serviciosde | comunidad. | empresas para los
infraestruc- | n Subcontra- | contratistas. | planes, pro-
tura. tacionde |:Subcontra- | gramasy
1 Falta de mano de tacion de proyectos.
asesoriay obradela manode |1 Produccion
supervision | comunidad. | obra dela comunitaria
en la cons- |1 Lacomuni- | comunidad.| cooperativa
truccion. dadnopue- |1 Es poca la en los
de ejercer posibilidad | procesos
contraloria | de contra- | constructivos
sobre las loria por de obras de
obras. parte de vivienday
lascomuni- | habitat.
dades.

Vamos a entrar en la situacion del derecho con los datos que hemos
conseguido hasta ahora:

1999 2000 2001 2002 2004 2005
Constitucion Lineas | Leydelos
dela generales | Consejos
Republica del Plan de| Locales de
Bolivariana Desarrollo [Planificacion
deVenezuela Econémicoy, Publica
(CRBV) Social de la
Nacién2001
-2007
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1999 2000 2001 2002 2004 2005
Ley del | Reformaa [ConstituyentelLeyOrgénicaj Mision | Reformas
Subsistema| laLSVPH |de Vivienda|del Sistema| Vivienda | ala LSVPH
de Vivienda deSeguridad
y Politica |Normas de|Programadeg  Social  |Ministro de| Ley del
Habitacional| operacién | centros de | (LOSSS) |[Estado para| Régimen
(LSVPH) |de la LSVPHparticipacion la Vivienda [Prestacional
protagonica Decreto |y el Habitat| parala
PlanNacional delas [Presidencial Vivienda 'y
de Vivienda comunida- [N°1.666 que el Habitat
(1999-2006) desenel |dainicioal (LRPVH)
desarrollo |proceso de
integral del| regulariza- Creaciéndel
habitat | ciondela Programa
tierra en los VIll:Atencion
asentamien-| habitacio-
tos urbanos nal para
populares. familiasdam-
nificadas o
Creaciondel en situacion
Programa deriesgo
VII: Vivienda inminente.
y Habitat
Indigena.
LeydeArren{ Leyde |Aprobacidn| Sentencia |Ley Especial
damientos | Geografia, | delaLey parcial | de Protec-
nmobiliarios| Cartografia|Organica de sobre casa cién al Deu-
(LAI) y Catastro [Prestacionde| de créditos |dor Hipote-
Nacional |(Servicios de| indexados cario
AguaPotable
y Sanea-
miento

(LOPSAPS)
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Ley de Politica Habitacional (1989)

OBJETO

EFECTOS

“establecer las bases para definir
unapoliticahabitacionaldelEstado
venezolano”

Nocontribuyb6adetenereldeterioro
vertiginosodelasituacidnhabitacional.

Instrumentodefinanciamientoparala
construccidnyadquisiciéndeviviendas.

Seredujoelaspectofinancierodentro
deunenfoqueviviendistaycuantitativo
conausenciadeunapoliticadevivienda
integral.

Areasdeatenciénenfunciénderangos
depreciodeventadelas‘soluciones
habitacionales”

Dispersién delos recursos, producto
deladescoordinaciéninstitucionalcon
resultadosdemuybajacalidadenbeneficio
delaméaximagananciadelaespeculacion
inmobiliaria.

Proteccionespecialafamiliasconingreso
mensualinferiora3salariosminimos,
seleccionadasporsorteosysubsidiando
latasadeinterés(subsidioalaoferta).

Escasaofertaanteelgrandéficitexistente.

Creacidndelahorrohabitacionalconfor-
madoprincipalmenteporaportemensual
delempleadodel1%desuremuneracion,
mas el 2% de aporte delempleador.

Intervenciénenlosbarriosconaccio-
nes disgregadas y superficiales con
programas de “consolidacion”de la
pobrezasinlaplanificaciénintegralre-
queridaparaafrontargradualmentelos
gravesproblemasdeinfraestructura,
equipamiento y hacinamiento.

Elaportedelsectorpublicoseconstituye
conel5%deingresosordinariosyel
5%situadodeEntidadesFederalesy
Municipios.

Seimplantanlosfondosdegarantiay
rescate.

Se crea el Consejo Nacional de la
Vivienda(CONAVI)comoorganismo
asesor,supervisorycoordinadordela
politica habitacional.

Se crean los Comités Estadales de
Vivienda(CEV)paralaformulacionde
los planes estadales de vivienda.

Seprevénrecursospublicosyprivados
paraelfinanciamientodelaviviendaa
corto y largo plazo.
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La Ley del Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional (1999)

OBJETO

EFECTOS

“desarrollarlosprincipiosqueenmateria
deviviendaestablecelalLeyOrganica
delsistemadeSeguridadSociallntegral
(LOSSSI) y determinar las bases dela
politica habitacional..” (Art. 1°)

LaLSVPHsustituyelasareasdetencion
porrangosdeingresosdelasfamiliasen
UnidadesTributarias(UT),siendolasde
ingresosinferioresa55UT,sujetosde
proteccion especial.

Se concibe la vivienda de manera
mas amplia, incluyendo “tanto las
edificacionescomolaurbanizacion,con
susrespectivasareaspublicas,servicios
de infraestructura y equipamientos
comunalesdedmbitoprimario,asicomo
sucorrespondientearticulaciondentro
delaestructuraurbanaoruraldondese
localice” (Art. 2°)

Seanuncia,aunquenosereglamenta,
el subsidio directoalademandayla
seleccidonporunsistemadeelegibilidad.

Siguen predominando los aspectos
financieros para la construcciony
adquisiciéon de viviendas.

SecreaelFondodeAportesdelSector
Publico (FASP) para las familias

de proteccién especial con caracter
reproductivo, o no, de acuerdo al
programa,ycontintianlosFondosde
Garantia y de Rescate.

Aunqueseamplialavisiénviviendista,
las medidas siguen limitadas a las
intervenciones fisicas.

CONAVladquierecaracterdelnstituto
Auténomo adscrito al Ministerio
de Infraestructura (MINFRA) como
organismo asesor, planificador y
coordinador para la elaboracién de
los Planes Nacionales de Vivienda y
susasignacionespresupuestarias,asi
comolasupervisionyevaluaciéndela
ejecuciondelapoliticahabitacionalylos
planes,definirpoliticasdeinvestigacion
enviviendayprestarasistenciatécnica
habitacional.

Seincorporaunaestructuradeprogramas
queamplialaatencionalasdistintas
problematicas delavivienda, lo cual
constituye un avance, pero tiene un
caractertemporalmientrasseresuelveel
problema.

1 Se crea el Servicio Autbnomo

de Fondos Integrados de Vivienda
(SAFIV) vinculado al CONAVI para la
administraciondelosrecursosatravés
del BANAP.
1SemantienenlosComitésEstadalesde
Vivienda.
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Proyecto de Ley de Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (LRPVH)
Aprobado en primera discusion de la Asamblea Nacional el 15/10/2003

OBJETO

SNVH

Sedesprendedeladiscusiondelanueva
LOSSSysefundamentaenlosprincipios
constitucionales!‘todapersonatienede-
rechoaunaviviendaadecuada,segura,
cdmodahigiénicaconserviciosbasicos
esencialesqueincluyanunhdbitatque
humanicelasrelacionesfamiliaresveci-
nalesycomunitarias.Lasatisfaccion
progresivadeestederechoesobligacion
compartidaentrelosciudadanosyciu-
dadanasyelEstadoentodossusam-
bitos” CRBV, Art. 82.
“garantizarlasatisfaccionprogresiva,a
todaslaspersonasresidentesenelpais
unaviviendayhabitatdignosatravés
deunrégimenprestacionaldecaracter
social..”(Art.1°Proyectode LRPVH)*
La vivienda y hébitat es un derecho
humano.LaspoliticaspublicasdelEs-
tadoseorientardnagarantizaratoda
persona,sindiscriminaciénalguna,de
maneraprogresivaycomoobligacion
compartidaconformealprincipiode
corresponsabilidad elaccesoalaadqui-
sicion,alusoydisfrutedeunavivienda
adecuadasegurahigiénicacdmodacon
serviciosbasicosestabilidadydurabilidad
estructuralesenunhabitatquehumanice
las relaciones familiares, vecinales y
comunitarias.(Art.2ProyectoLRPVH)®
Instrumentosparaactuacidnenvivienda:
PoliticaNacionaldeViviendayHabitat.

Caracteristicas del SNVH:

Integralintegrado,desconcentradoy
descentralizado.
Conestructuraparaelsectorpublicoel
sector privado y los usuarios.
Anivelnacional:elConsejoFederalde
GobiemoglMinisterioconcompetencia
enlamateriayelBancoNacionaldeVi-
vienda y Habitat.
Anivelestadas:unorganismodeplanifi-
cacion, control y produccién.
SedesarrollaunCapitulo(IV)sobrela
participacidondelacomunidad,yotro
(CapV)sobreelsistemadeelegibilidad
delosbeneficiariosyadjudicaciéndelas
viviendas.
Se mantiene el FASP y el Fondo de
Garantiaysecreanfondosdeahorro
obligatorios asi como el de ahorro
voluntarioparalaviviendayelhabitat.
SeproponeelBancoNacionaldeVivien-
dayHabitatparalaadministraciondel
financiamiento de los planes.

4 Esta Ley fue sancionada el 12/04/05. El Articulo 1° quedd asi: La presente Ley tiene por objeto regular la
obligacion del Estado venezolano de garantizar el derecho a la vivienda y habitat dignos, y asegurar su
proteccion como contingencia de la seguridad social y servicio publico de caracter no lucrativo, para el
disfrute individual y colectivo de una vida y un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado, que
humanice las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. Seran corresponsables de la satisfaccion
progresiva de este derecho los ciudadanos y el Estado en todos sus dmbitos, de acuerdo a lo establecido en
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social
y lo pautado en los tratados, pactos y convenciones internacionales suscritos y ratificados por el Estado.

5 El Articulo 2 quedd asi: El Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat se rige por la presente Ley y esta
orientado a la satisfaccion progresiva del derecho humano a la vivienda, que privilegie el acceso y seguridad
de la tenencia de la tierra, adquisicion, construccion, autoconstruccion, liberacion de hipoteca, sustitucion,
restitucion, reparacion, remodelacion y ampliacion de la vivienda, servicios basicos esenciales, urbanismo,
habitabilidad, y los medios que permitan la propiedad de una vivienda digna para la poblacién, dando
prioridad a las familias de escasos recursos, en correspondencia con la cultura de las comunidades.
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OBJETO SNVH

Planesdevivienda(desdelosvecinales
hasta los nacionales)

Programasurbanosruralesindigenasy
especialesconsusproyectosyacciones.

Respecto al déficit habitacional tenemos que el Instituto Nacional de Estadisticas

(INE) lo define como:

. Déficit Funcional =Total nucleos familiares - Viviendas ocupadas.
. Déficit Bruto = Déficit funcional + Viviendas ocupadas inaceptables.

Para la Subcomision de Vivienda y Habitat de la Asamblea Nacional el déficit es:
la diferencia entre el nimero de nucleos familiares del pais y el nimero de viviendas
dignas existentes, entendiendo como componentes de las viviendas dignas a la
unidad de la edificacién ajustada a las condiciones de la familia y sitio geografico y

con lainfraestructura y servicios comunitarios asociados.

Intentamos elaborar una aproximacion estadistica de la situacién del derecho,

de donde surge lo siguiente:

RESULTADOS CENSALES 1990 2001
Total de viviendas 4.110.019 6.242.621
Viviendas familiares (%) 99,9 99,7
Colectividades (%) 0,1 0,3
Tipo de vivienda familiar

Quinta o casaquinta (%) 9,7 71
Casa (%) 59,4 67,8
Apartamento en edificios, quinta, casaquinta o casa (% 17,3 15,3
Otra clase (%) 13,6 9,8
Condiciéon de la vivienda

Ocupadas (%) 86,1 834
Desocupadas (%) 8,7 8,0
Uso ocasional (%) 3,7 5,5
En construccién 1,5 3,1
Numero de personas por vivienda familiar ocupada. 51 44
Viviendas familiares ocupadas dotadas de servicio 90,3 96,8
eléctrico (%)

Viviendas familiares ocupadas dotadas de servicio 91,4 90,7
de agua potable (%)

Viviendas familiares ocupadas dotadas de servicio de eliminacion 65,24
de excretas (%)

Viviendas familiares ocupadas dotadas de servicio

Telefonia fija (%) 31,9 356
Total de hogares 3.750.940 5.261.202
Hogares por vivienda familiar 1,1 1,0
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2001 Total Total Total Déficit | Déficit | Hacinamiento | Déficit bruto +
hogares |viviendas | viviendas funcional | bruto (>3p/cuarto) | hacinamiento
inaceptables 2001 2001
Total Pai§5,212,4975,127,288 520,654 85,209 (605863 | 1,255457 1,861,320
Tabla Sintesis Déficit
Tipo de déficit 2001 (semestre Il) Total
Hogares sin vivienda (viviendas nuevas 2001). 85,209(*)
Hacinamiento (>3 p/cuarto) (viviendas nuevas o mejoras o sustitucion progresiva) 1,255,457
Viviendas inaceptables (sustitucion progresiva) 520,654
Viviendas con deficiencias (se excluyen deficiencias por condicién de riesgo: geotécnicas|y estructuiigled)s
TOTAL 2.375.595
(*) Este valor, en la encuesta de hogares del mismo periodo, es de 285.209
Fuente: Asamblea Nacional. Subcomision de Vivienda y Habitat.
Consideraciones para la Ley de Vivienda y Habitat. 2001
Déficit Habitacional afio 2001
Calculos Varios con Base a Informacién Censal
Déficit
CONAVI 2.630.998
Déficit bruto 1.220.179
Mejoramiento 1410.819
FVP 2.899.041
Déficit bruto 1.085.759
Mejoramiento 1.813.282
Subcomisién de Vivienda y Habitat 2.375.595
Déficit bruto 605.863
Hacinamiento 1.255457
Mejoramiento 514.275

Fuente: CONAVI. Plan Nacional de Vivienda 2003.
Fundacién de la Vivienda Popular. Situacién habitacional en Venezuela. 2004.
AsambleaNacional.SubcomisiéndeViviendayHabitat.ConsideracionesparalaLeydeViviendayHabitat.2001.
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Disponibilidad de ilnformacién en el sSistema nNacional de eEstadisticas

TEMA ASPECTO VARIABLE DISPONIBILIDAD
ENTORNO Situacion de riesgo Inundacién
del terreno Deslizamiento
Sismo
Contaminacién
Servicios de Accesibilidad
infraestructura Agua potable X
Electricidad X
Gas
Aseo urbano X
Aguas servidas X
Teléfono X
Equipamientos Salud
comunitarios Educacion
Recreaciéon

Comunicacion
Socio-comunitarios
Abastecimiento
Produccién y servicios

TEMA ASPECTO VARIABLE DISPONIBILIDAD

Habitabilidad | Servicios dentro Instalaciones sanitarias X
delavivienda suficientes e higiénicas
Instalaciones eléctricas
suficientes y seguras
Cocina suficiente X
e higiénica
Instalaciones para la
disposicién de la basura
Calidad ambiental Seguridad estructural
Proteccion climatica
lluminacién y ventilacién natura

Hacinamiento X
Deterioro fisico X
Adecuacion cultural
Legalidad Seguridad de Tenencia del terreno
la tenencia Tenencia de la vivienda X
Desalojos
Financiamiento (Gastos soportablesincidencia en ingresos familiares X
Asequibilidad Subsidio a la demanda
Corresponsabilidad Participacion Organizaciones sociales

Como vemos, la disponibilidad de datos es poca, sin embargo pudimos realizar
algunas comparaciones, sobre todo en servicios:

Agua Potable (2002)*:
« Déficit Nacional: 8%
« Déficit Zona Rural***: 1998: 45%/ 2002: 34%
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Agua potable afio (2003) (**):
+ Brasil: 10,8%
+ Argentina: 1,4%

Aguas Servidas (2002)*
- Déficit Nacional: 28% (Brasil: 46,5% / Argentina: 39%)
« Déficit Zona Rural***: 1998: 70% / 2002: 60%

Otros Servicios (2001)****.
« Déficit Electricidad: 3%

« Déficit Aseo Urbano: 28%
« Déficit Telefonia: 64%

Favorable:

« Aprobacion de la Ley Organica para la Prestacién de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento - LOPSAPS (2001)

« Reconocimiento Juridico de las Mesas Técnicas de agua (LOPSAPS 2001).

+ 1.600 mesas conformadas al 2004.

*INE: Encuestas de hogares por muestreo.

** CEPAL: Anuario estadistico 2004.

*** Ministerio del Ambiente y de los Recursos naturales.
**%% INE: Censo 2001.

El otro aspecto de la legalidad es la tenencia de la tierra. Aqui
destacamos el proceso que se inici6 con el decreto del 2002 (tenencia de la
tierra urbana). Tenemos los siguientes datos:

. Titulos de Propiedad Registrados: 70.762
. Cooperativas Catastrales: 57

. Levantamientos: 206.631

(Fuente: Ministerio de Habitat y Vivienda)

Favorable:
. Aprobacion del Decreto presidencial 1666 (2002).
. Aprobacién en primera discusion de la Ley Especial de Regularizacion

de La Tenencia de la Tierra Urbana y Cogestion Integral en los
Asentamientos Humanos Populares (2004).
. Adjudicaciones de la tierra en propiedad comunitaria.
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ESTADO CTu POBLACION  |ADJUDICACIONES
Distrito capital 962 636.363 141414
Aragua 555 367.133 81.585
Bolivar 552 365.148 81.444
Miranda 531 351.257 78.057
Carabobo 203 134.285 29.841
Zulia 181 119.732 26.607
Vargas 131 86.657 19.257
Tachira 131 86.657 19.257
Lara 73 48.290 10.731
Mérida 70 46.305 10.290
Yaracuy 46 30429 6.762
Cojedes 46 30429 6.762
Nueva Esparta 37 24476 5439
Sucre 19 12.569 2.793
Anzoategui 19 12.569 2.793
Monagas 17 11.246 2499
Gudrico 14 9.261 2.058
Trujillo 10 6.615 1470
Falcon 7 4631 1.029
Apure 4 2.646 588
Portuguesa 1 662 147
Barinas 0 0 0
Amazonas 0 0 0
Delta Amacuro 0 0 0
Total CTU registrados 3.609 2.387.354 530.523
Total CTU en proceso de registro 2,045 1.352.768

TOTAL 5.654 3.740.121 530523

En cuanto a tenencia de la vivienda, tenemos los siguientes datos para el Censo

del 2001:
CATEGORIAS PORCENTAJE

Propia pagada 70,8

Propia pagandose 73

Alquilada 12,2

Prestada 6,9

Otra forma 2,8
TOTAL 100,0
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Nosotros formamos parte de un equipo de apoyo para la
sistematizacion y el desarrollo de las ideas que estdn surgiendo en el seno
de los Comités de Tierra Urbana (CTU), ideas que han venido articuldandose
aqui en Caracas en la Asamblea Metropolitana de CTU, y a nivel nacional
en asambleas municipales y estadales. A partir del surgimiento de la Misién
Vivienda se realizd esta propuesta politica llamada Democratizacién de la
Ciudad y Transformacién Urbana, con elementos de lineas de participacion de
las comunidades, tanto en la organizacién, la planificacién, la produccion, la
contraloria, conformacion del hébitat; etc; también se piensa en programas de
transformacion integral de barrio y creacién de nuevas comunidades. Como
instrumento para lograr todo esto se proponen los Centros de Participacion para
la Transformacion del Hébitat, ya existen varios a nivel nacional; recientemente
se firmé convenio con varios de ellos. La idea es que los mismos se conviertan
en centros politicos de decisién, que la comunidad pueda contar con un apoyo
técnico para desarrollar sus estudios, sus analisis y sus obras.

Me parece importante destacar la participacion de los CTU en la
emergencia de febrero de este afno debido a las lluvias, en cuanto a la atencion
inmediata en el momento de la coyuntura. Los CTU sirvieron de validacion
social para las familias afectadas, se hizo levantamiento in situ de las viviendas
afectadas, con apoyo de la oficina técnica nacional y de los propios comités
de cada barrio, se realizd6 una evaluacién preliminar de dafos, lo cual nos
estd permitiendo incluso “especializar” las zonas afectadas. Se identificaron
ofertas en el mercado secundario, se participd en un proceso de asignacion
de las familias por parroquia y se hicieron 3.335 levantamientos de viviendas
afectadas en el drea metropolitana —es una base de datos bastante confiable—
de las cuales 1.593 estan en riesgo inminente.

En cuanto al aspecto estructural, en términos de recuperacion
progresiva, tenemos:

«  Conformaciéon de los Comités para la Transformacién del Habitat
(CPTH) con familias afectadas. Ya esta firmado el convenio con el
Ministerio de Habitat y Vivienda.

«  Evaluacién y adquisicion de viviendas en venta por parte de los
propios damnificados.

«  Organizacion de la demanda en comunidades pioneras.

+ lIdentificacién y ocupacién de terrenos disponibles con nucleos
pioneros. Todo de manera organizada y planificada.

«  Desarrollo de proyectos y autoproduccidn de nuevas comunidades.

El planteamiento que hacen los CTU en cuanto a las nuevas comunidades
es interesante, en funcion de que el déficit de las familias con necesidad de
vivienda esta en las propias comunidades; los CTU han realizado censos, tienen
registros y plantean que desde el seno de la propia comunidad se organice
la nueva comunidad pionera. Esas familias que viven hacinadas, pagando
alquileres altos, se organizan desde el propio barrio para fundar un érea nueva,
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pero habiendo sido previamente una comunidad, manteniendo el vinculo con
el barrio de origen.

Para finalizar, estas son unas consideraciones, a manera de balance, de lo
que hasta ahora hemos venido haciendo:

Satisfaccion del derecho a vivienda y hébitat dignos como proceso
participativo, progresivo e integral.

Falta de informacion para documentar indicadores del déficit desde
un enfoque cualitativo e integral.

Avances en la vision de la politica ante la problemdtica del hébitat y la
vivienda.

Dispersion de esfuerzos y recursos por descoordinacién institucional,
solapamiento de funciones y burocratizacién de procesos.

Situacién favorable en la cobertura de los servicios de infraes-
tructura.

Disminucién en el nimero de viviendas construidas por los sectores
publicoy privado.

Mejoramiento en la calidad de las viviendas construidas por el Estado
(dreay materiales).

Inicio del proceso de la regularizacion de la tenencia de la tierra
urbana, con saldo organizativo favorable.

Aproximacién al ejercicio de la corresponsabilidad entre el Estado
y las comunidades, considerando las propuestas del movimiento
popular (Mesas Técnicas de Agua, Comités de Tierra Urbana, otros).



Acerca del derecho a la vivienda

ALFREDO CILENTO
(Instituto de Desarrollo Experimental de la Construccion - IDEC
Universidad Central de Venezuela - UCV)

Las politicas tradicionales de vivienda no han cambiado en nada
desde 1928 hasta la fecha.

Un hecho trascendental a nivel mundial ocurrié en 1996 cuando se
reuni6 en Estambul la Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre
los Asentamientos Humanos (Habitat Il), pues fue ahi cuando realmente
se definié la prevencion de discriminaciones y la proteccién a las minorias,
todo ello enlazado con la promocion del derecho a una vivienda adecuada.
Entre varias consideraciones, esta subcomision sefalaba su preocupacién
porque en el proceso preparatorio de la Conferencia “se ha puesto en tela
de juicio el derecho humano a una vivienda” Por lo tanto, entre otros varios
llamados hechos por el Comisionado, estd el siguiente:

insta al Comité Preparatorio de la Conferencia de Naciones Unidas Sobre
los Asentamientos Humanos (Hébitat Il), que se celebrard en junio del 96,
a que tome plenamente en consideracion en su programa, plan de accién y
declaracion final, las opiniones del Relator Especial sobre el derecho a una
vivienda adecuada y las actividades en curso en Naciones Unidas relativas al
derecho a la vivienda.

Por otra parte insta a que “se realicen las actividades explicitamente
determinadas con relacion al derecho humano de una vivienda adecuada
dentro y fuera del contexto de Habitat II"

La Primera Conferencia se celebrd veinte anos atras (1976) en Vancouver.
Yo tengo la suerte de haber sido el Unico venezolano que participd en las
delegaciones oficiales de ambas Conferencias, representando a la Universidad.
En Estambul mas de 180 paises asistentes —entre ellos Venezuela—, ademas
de las recomendaciones contenidas en el plan global de accién, suscribieron
una serie de compromisos para su cumplimiento. EI compromiso firmado
por todos los gobiernos asistentes, referido al derecho a la vivienda, reza ast:
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Reafirmamos nuestra determinacidn de garantizar progresivamente el ple-
no ejercicio del derecho a una vivienda adecuada, segin lo previsto en los
instrumentos  internacionales. A este respecto reconocemos que los gobiernos
tienen la obligacion de lograr que la poblacién pueda conseguir una vivienda, y de
proteger y mejorar los vecindarios.

Nos comprometemos a alcanzar el objetivo de mejorar las condiciones de vida
y de trabajo de forma equitativa y sostenible de manera que todos tengan una
vivienda adecuada que sea salubre, segura, accesible y que comprenda servicios e
instalaciones y comodidades basicas y que puedan disfrutar de la no discriminacion
en materia de vivienda y de seguridad juridica de tenencia.

Cumpliremos y promoveremos este objetivo de modo plenamente acorde con las

normas de derechos humanos.

Adicionalmente se definié el alcance del término “vivienda adecuada”.
Cito:

Vivienda adecuada significa mucho mas que un techo sobre la cabeza, también
significa adecuada privacidad, espacio adecuado, accesibilidad fisica, adecuada
seguridad incluyendo seguridad de tenencia, estabilidad y durabilidad estructural,
adecuada iluminacién, calefaccién y ventilacion, adecuada infraestructura bésica,
como suministro de agua, facilidades sanitarias y de manejo de desperdicio y
ubicacién adecuada y accesible en relacién con el trabajo y las facilidades basicas
de transporte, todo lo cual debe ser obtenible a un costo asequible. La adecuacion
deberd ser determinada conjuntamente con la gente involucrada, teniendo en
cuenta laidea de desarrollo gradual.

Esa fue la definicién de vivienda adecuada aceptada por los paises. Ahora
la llaman “vivienda digna’; y dentro de unos afos tendra otro nombre, pero este
es el compromiso al cual esté sujeta Venezuela en las Naciones Unidas.

El tema del derecho a una vivienda adecuada, junto a los derechos
reproductivos de la mujer, suscitd las mayores discusiones antes y durante
la conferencia. Esta no fue una decision en la que todo el mundo se puso de
acuerdo, hubo enormes discusiones. El concepto de vivienda adecuada es muy
amplio, pero es evidente que muy pocos paises pueden garantizar a todos los
necesitados una vivienda adecuada en los términos arriba descritos, y los que
pueden no tienen la presion de la demanda, puesto que el ingreso de la familia
le permite acceder a la oferta privada.

En Venezuela, por el contrario, la penuria habitacional —como la llamaba
Engels a finales del Siglo XIX— es muy grande y el deterioro del salario real,
sumado al desempleo y al sub-empleo, que alcanza practicamente al 70% de
la fuerza de trabajo, hace imposible a los mas necesitados —que son la gran
mayoria— acceder a la oferta privada aunque la misma esté fuertemente
subsidiada.

En 1999, cuando se discutia la nueva Constitucion venezolana, fui
consultado respecto a la redacciéon del articulo sobre el derecho a la vivienda
a ser incluido en el texto constitucional. La redaccion que propuse fue la
siguiente:

Todos tienen derecho a una vivienda sana, segura, accesible y asequible, dotada de
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agua potable, saneamiento y otros servicios, instalaciones y comodidades basicas.
La satisfaccion progresiva de ese derecho es una responsabilidad compartida entre
los ciudadanos y el Estado en sus distintos ambitos.

El texto que quedd aprobado en la Constitucion fue una adjetivacion del
que yo planteé:

Articulo 82: Toda persona tiene derecho a una vivienda adecuada, segura, comoda,
higiénica, con servicios basicos esenciales que incluyan un hébitat que humanice
las relaciones familiares, vecinales y comunitarias. La satisfaccion progresiva de
este derecho es obligacion compartida entre los ciudadanos y ciudadanas y el
Estado en todos sus dmbitos. El Estado dard prioridad a las familias y garantizara
los medios para que éstas y especialmente las de escasos recursos, puedan acceder
a las politicas sociales y al crédito para la construccién, adquisicién o ampliacién
de viviendas.

La corresponsabilidad a la cual me referia consiste en que a la gente no hay
que darle una vivienda, como lo decida yo como Estado, donde y cuando yo lo
decida y para quien yo decida; tiene que ser un derecho en el cual participen los
ciudadanos para el logro del objetivo de una vivienda adecuada.

En nuestro caso, mucho hemos insistido en que el derecho a la vivienda no
puede ser garantizado sino de manera progresiva y por ende, dada la gravedad
de los problemas de alojamiento y el deterioro de las zonas residenciales de
todas las ciudades venezolanas, no se puede ofrecer viviendas completas a
todos los necesitados; por ello, entre otras razones, la oferta de construir 270.000
viviendas entre el 2005 y el 2006 es incumplible. Pensar que puede pasarse de la
produccién de unas 40.000 viviendas en dos afios a construir 270.000 en los dos
afnos siguientes es, al menos, una enorme ingenuidad de funcionarios publicos
y empresarios de la construccién. Lo que es peor, esto conlleva a la creacién de
falsas expectativas.

Esa errada vision —que no es nueva— lleva reiteradamente a plantear
el asunto como un problema financiero, es decir, a sefalar que podemos
construir todas las viviendas que queramos si disponemos de los recursos para
financiarlas. Eso ha ocurrido varias veces. Hemos dispuesto, hemos tenido
recursos, pero el quid del asunto no es financiero. Eso se pudo constatar entre
1975 y 1982, cuando se colocaron en el mercado la mayor cantidad de recursos
hipotecarios en la historia y sélo se construyeron unas 74.000 viviendas por
ano, incluyendo lo producido por el sector publico, todo ello en un momento
estelar del funcionamiento del aparato productivo de la construccién, es decir,
se trataba de una industria plenamente activada, mientras que hoy el aparato
productivo de la construccién estd parcialmente desmantelado. De hecho, las
obras publicas mayores que actualmente se construyen en el pais estan a cargo
de empresas extranjeras.

La solucién al problema de alojamiento de la poblacién va maés alla de
la simple obtencion de un techo, porque las necesidades de la familia son
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dindmicas, se constituyen, crecen, se contraen, modifican sus aspiraciones, se
mudan, se trasladan, emigran, todo el mundo desea una mejor vivienda en un
mejor lugar, por lo tanto las cifras de déficit no dicen nada. Por eso los enormes
“guarismos” inventados del llamado déficit de vivienda sélo han servido
para hacer ofertas publicas incumplibles y para que unos pocos empresarios
y promotores inmobiliarios hagan algunos negocios con la construccién
de seudoviviendas en cualquier lugar de ninguna parte, creando mayores
problemas.

Aqui la responsabilidad ética de funcionarios, ingenieros, arquitectos,
disefiadores, constructores, inspectores, supervisores, etc, es muy alta. Porque
toda esa cantidad de viviendas que se han ido cayendo antes de ocuparlas no
tienen que ver con que el presidente del Fondo de Desarrollo Urbano (Fondur) o
el del Instituto Nacional de la Vivienda (Inavi) se haya robado unos reales. No. Es
de los ingenieros y arquitectos que tuvieron a su cargo esas obras y por lo tanto
también hay corresponsabilidad de las instituciones de educacién superior
que formaron a esos profesionales y, por supuesto, del gremio profesional de
los ingenieros, del Colegio de Ingenieros de Venezuela, que no pasa de ser un
ventorrillo de pueblo, que jamas se ha hecho responsable de las actuaciones
antiéticas de sus agremiados.

La idea de progresividad que hemos planteado reiteradamente en
multiples escritos y conferencias se basa en el hecho de que la gente sabe cémo
procurarse un alojamiento adecuado a sus propias necesidades y expectativas,
y por lo tanto lo que debe hacer el Estado es garantizar las condiciones
necesarias para esa procura, para que la gente acceda por sus propios medios y
condiciones a una vivienda apropiada.

{Qué puede hacer el Estado?

1) Un plan nacional de urbanizacién anticipada de tierras con infra-
estructura y servicios comunales bdsicos en operaciones de una escala
que permita formular programas de desarrollo urbano de mediano y
largo plazo.

2) Aumentar la oferta de espacios publicos.

3) Contribuir a ordenar el crecimiento de las ciudades, estructurar sus
bordes urbanos.

4) Disponer de reserva de tierras, tanto para nuevos programas de
alojamiento de desarrollo progresivo, como para abordar la reubicacion
de las familias afectadas por desastres naturales o antrépicos (causados
por el hombre), cosa que, lamentablemente, vista la situacion de pobreza
de la gente y la situacion en que se encuentran los barrios venezolanos,
cada dia serd mas frecuente.

5) Construccion de parcelamiento con urbanismo bésico es una solucién
rdpida y practica para enfrentar los problemas de las invasiones,
la carencia de alojamiento y, a la vez, incentivar la participacion de
la comunidad, aprovechando de manera positiva su capacidad de
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resistencia o resiliencia en la construccién progresiva de sus hogares
y asi bajar las presiones de densificacion que pesan sobre los barrios
existentes.

La capacidad de resistencia de la gente que vive en los barrios y que tiene
que sobrevivir a tragedias de grandes proporciones, como la de Vargas, es un
sustraendo social de la vulnerabilidad. La gente tiene una enorme capacidad
para enfrentar estas cosas, y cuando digo capacidad no me refiero Unicamente
a fuerza, sino a las expectativas, experiencias, conocimiento del medio donde
viven, solidaridad, etc; eso hay que aprovecharlo, hay que trabajar con la gente,
no para la gente. Esa capacidad de resistencia se puede activar como un recurso
més de la comunidad, un recurso social y psicolégico de gran peso.

Este tipo de programas también abre una gran oportunidad para el
rdpido desarrollo de pequefias empresas que generen abundante empleo
local. La construccién progresiva de los alojamientos y los servicios abre la
posibilidad de iniciar programas en gran escala, pues la inversién inicial es
mucho menor que si se tratara de la construccién de viviendas completas.
También brinda oportunidad para la participacién de empresas constructoras
privadas en las obras de urbanismo, servicios comunales e incluso en la
construccion de las protoviviendas o semillas basicas de las viviendas de
desarrollo progresivo.

El segundo plan es un plan nacional de rehabilitacién integral de
los barrios pobres urbanos y la subsiguiente legalizacion de la propiedad o
tenencia de la tierra de sus ocupantes. La tenencia deberia garantizarse una vez
rehabilitado el barrio, antes de esto es muy dificil definir quién es propietario
de qué. Por ejemplo, en los derrumbes en San Blas, la tenencia de eso de quién
era, si habia viviendas montadas una sobre otra. No se gana nada con otorgar la
tenencia antes de rehabilitar el barrio. Estd suficientemente probado que este
tipo de actuaciones impulsa de manera sostenida el progresivo mejoramiento
de las viviendas y su entorno, méxime si se puede contar con la asistencia
técnica, constructiva, social y legal requerida.

Otro elemento revitalizador que genera un buen proyecto de habilitacién
urbanistica del barrio es la constitucién de micro y pequefas empresas locales
que permiten aumentar la base econdmica de la comunidad.

También debe considerarse la recuperacion progresiva de las
urbanizaciones populares, viviendas en los centros tradicionales histéricos,
areas deprimidas, mejoramiento del alojamiento, de los servicios y espacios
publicos en la ciudad formal, la cual tiene una enorme capacidad de
reproduccién y de oferta de nuevas formas de alojamiento a partir del stock
existente. Eso se ve a diario: una vivienda grande se divide en dos; tres familias
compran una vivienda y la parten en tres; los hijos, en la terraza de la casa de los
padres, construyen una vivienda, etc.

Otros componentes estratégicos corresponden a una gestion eficiente
de los servicios publicos: agua potable, electricidad domiciliaria, iluminacion
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de espacios publicos, servicio de recoleccién y disposicién de basura, servicio
de cloaca, sistema urbano de drenaje y control de inundaciones.

Una alta prioridad debe ser asignada al ahorro energético y de agua
potable, cuyo déficit se pronostica como peligrosamente creciente en el futuro
inmediato, debido a su interdependencia.

Como hemos sefalado en diversas ocasiones, todo lo anterior es materia
de mediano y largo plazo, no de improvisados planes y misiones de corto plazo
politico coyunturales que ignoran el rol de las autoridades locales asi como las
verdaderas necesidades y capacidad de resistencia de las comunidades.

Para esta reingenieria de alojamiento y desarrollo urbano se requieren
politicas, estrategias y planes concertados que movilicen a toda la sociedad,
profundizando la democracia politica, la descentralizacion y la ética en todos
los dmbitos del poder publico, que al mismo tiempo demanden, de manera
efectiva, un mayor sentido de responsabilidad social, ambiental y ética de la
empresa privada.
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CARLOS GENATIOS

(Ingeniero y Profesor Titular de la Universidad Central de Venezuela)

I
El Estadoyy la vivienda

EI problema por definir ;fin de una nostalgia?

En general, el problema de la vivienda es analizado a partir de cifras
del pasado y del presente: déficit acumulado, crecimiento, inversion y costos.
Luego sigue: localizacion, empleo, edades, desplazamientos demograficos,
condicion de la vivienda y de la tenencia de la tierra, tipo de vivienda, ubicacion,
impacto ambiental. Las variables son copiosas y complejas, son también
contradictorias y en muchos casos inconsistentes. Esto devela la naturaleza
del problema, el cual no puede ser abarcado por cifras, ain no lo hemos
comprendido suficientemente, hay mucho por hacer y por entender.

A partir de esas variables se disefian politicas publicas que procuran
soluciones desde las instituciones y procuran, por ende, eliminar el problema.
Esta es tal vez herencia de una época exitosa, de una Venezuela Saudita, la del
mundo de las certezas de la postguerra, un mundo bipolar. Todo estaba claro en
ese contexto: Venezuela, pais de recursos, digamos que infinitos, que mantuvo
el mayor crecimiento econémico sostenido del mundo en desarrollo durante
cuatro décadas. Venezuela: el Baku de los EE.UU, exportador universal, receptor
de una renta enorme que sostuvo un suefo. La abundancia de recursos fue la
otra certeza que sostuvo esa nocién de Estado. En esa época las instituciones
eran posibles dentro de la certeza, el Estado podia ser padre, tenia con qué vy,
ademas de los discursos, habia logros basados en la reparticion de los ingresos
petroleros. Las instituciones se fueron afianzando y hubo avances: se elimind
la tuberculosis, se limit6 la malaria, se desarroll6é la educacién, se construyé la
hermosa Ciudad Universitaria. Se reconocia la calidad de la educacion publica:
los jovenes de los colegios privados, de mayores recursos, cursaban el quinto
afo de bachillerato en los liceos para obtener el mas alto nivel educacional.

El crecimiento econdmico era mayor que el demogrdfico y la riqueza
sostenia la posibilidad, el futuro. Fue un periodo en el que el Ministerio de Obras
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Publicas era el mejor laboratorio de disefio y complemento de la formacion
universitaria para todos los profesionales de la ingenieria civil y la arquitectura.
De ese periodo data el exitoso Banco Obrero.

Peroya no es asi.

Al tratar de concebir hoy los programas de vivienda desde la visién
superior de gobierno ;jno se estara procurando, con nostalgia, la idea del
Estado que todo lo podia, el Estado paternalista, que podia pagar y por ello era
respetado? Esto expresa el deseo de volver a un tiempo en que eran creibles las
politicas de Estado, cuando el discurso del gobierno estructuraba la realidad,
acompanando las politicas publicas con grandes riquezas, en un contexto de
necesidades menores a las actuales.

La realidad es que ahora nadie cree en la existencia de ese Estado y tal
vez el deseo de reconstruirlo sea ya un tema de investigacién. La realidad es el
rechazo a un paso que ha dado la historia sin que nadie sepa realmente hacia
donde. Intentar restituir ese Estado es una empresa fallida desde el inicio, aun
cuando se cuente con muchos bolivares o ddlares, producto del petrdleo caro
de estos dias. Ese Estado corresponde a una nostalgia romantica que busca
lo que nunca existié: una estructura todopoderosa y racional que nos cobije
paternalmente. Hoy més que nunca debemos desenmascarar esa nostalgia y
ver al Estado en una nueva dimension, una mas realista.

Comenzar por el final: del zinc a la ciudad y no del proyecto al fracaso

La vivienda, si osamos llamarla asi, es utilizada por el ser humano
como caparazén y refugio en su encuentro urbano. Esa vivienda no tiene final,
tiene historia, tiene relato. No serd definitiva, ni serd atrapada en un concepto,
en una definicién.

Comenzar por el final es dejar de lado al Estado y mirar el problema
desde la forma de vida de la gente, desde el ser vivo que requiere de una solucion
de vida, un techo para su familia, 0 més aun, que busca sentirse parte de una
selva urbana de gran violencia.

Al sembrar una ldmina de zinc se inicia el proyecto de un hogar desde
la necesidad de una familia pobre. Y eso no lo para nadie porque es el deseo
de vivir que perpetia la especie, es el reflejo biolégico hecho ciudad, y para
las mayorias es la pobreza que crece. Es asi como construyen las mayorias en
nuestras ciudades de muchas realidades y estratos sociales distintos.

El problema debe verse desde la siembra del zinc y desde alli llegar a
la ciudad, sonarla, disefarla y construirla, a partir de la perspectiva del deseo
de vivir. Vaya pretensién llamar ciudadano a ese actor excluido, quien por no
disponer de herramientas de comprensién no alcanza el lugar de sujeto. Hay
que transformar esa terrible practica del zinc, pero conociendo su dindmica,
atendiéndola en sus razones y sus origenes.

No se trata de resaltar simplemente lo espontdneo. La vivienda
espontdnea, sin ninglin control, se acompafa de practicas que carecen
de calidad técnica y que a fin de cuentas complican el problema ain més
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reproduciendo lo indeseado. Reparar las ciudades que crecen sin criterios de
seguridad, sostenibilidad ni infraestructura adecuada, es mas dificil y costoso
que adelantarse a las invasiones y desarrollar programas adecuados.

El problema es, entonces, deslastrarse de la presencia del Estado
todopoderoso y reconstruir al Estado a partir de la reconstruccién del sujeto.
El rol fundamental del Estado es la construccion del Sujeto, a partir de la
transformacion del actor; se trata de llegar a ser constructor dotado de todo
un aparato simbdlico, es decir, de herramientas intelectuales, técnicas y
materiales, los cuales le permitan ocupar el espacio urbano que le es prestado
y debe utilizar con respeto. Convertir a ese yo devastador que se implanta en
la naturaleza urbana con el deseo de existir, en un sujeto urbano, actor en un
sistema de ideas y creencias adelantadas las cuales le permitan construir ciudad
para él y su colectivo. Para ello el Estado pudiente debe colocarse al servicio del
ciudadano, del sujeto.

El Estado, la construccion del sujeto y el rol del conocimiento

Ese flujo, el de la vida y la construccion, es indetenible, lo demuestran
los millones de ranchos ya construidos. En Venezuela, pais de unos cinco
millones de viviendas, la mitad de las mismas han sido autoconstruidas. No nos
queda maés remedio que adelantarnos a ese movimiento de autoconstruccion;
es mds importante adelantarnos a él que entorpecerlo atravesandonos en el
camino con casitas y viviendas que poco logran y hoy poco pueden. Es evidente
que las viviendas construidas actualmente por el Estado no son suficientes para
responder a la demanda.

Construir casas desde las instituciones publicas es como plantarse
delante de esta enorme necesidad que fluye indetenible creando ciudad y tratar
en lo posible de meter a esa gente en algunas casas que serdn insuficientes y
seran transformadas por la fuerza social de las hormigas urbanas. Hormigas que
construyen en pendientes y hacen casas de muchos pisos que cuelgan del cielo
con la esperanza de no caerse nunca, pero sobre un suelo real de terremotos y
deslizamientos, de lluvias y falta de acceso. Ni siquiera hay cémo sacar de alli a
la gente en caso de una catastrofe ya que los barrios sin planificacién no tienen
calles.

En el camino muchos se han enriquecido, no justamente los mas
necesitados. Y se han multiplicado las instituciones publicas, reproduciéndose
a partir de su propia destruccién instituciones que crecen y se atrofian; se trata
de revivirlas y darles nuevo sentido, porque en su interior trabajan personas
que no pueden ser echadas a la calle. Este modelo se va reproduciendo en los
estados y en los municipios.

Va apareciendo el perfil, el listado de temas de investigacion y
desarrollo, en la medida en que se transita el camino de la vida urbana, de
la accién del ciudadano por hacer. Alli debe estar el Estado, técnicamente,
financieramente, apoyando, dirigiendo y canalizando los esfuerzos de la gente,
su poderoso impulso, por solucionar su problema de vivienda, y no como un
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actor todopoderoso que pretende, él solo, dar respuestas desde afuera. Esta
concepcién no ha funcionado y, sin emabargo, s continda insistiendo en ella.

No se entiende el problema de la vivienda. Eso debemos repetirlo una
y mil veces, porque se construye Y, a pesar de eso, sigue creciendo la necesidad y
los barrios. Es necesario investigar el problema, definirlo adecuadamente, para
poder resolverlo.

Desde esta perspectiva la investigacion deberd desarrollar el cono-
cimiento del cual debe servirse el sujeto, a partir del apoyo que las instituciones
le proporcionen, asi sea de manera instrumental: disefios arquitecténicos, es-
tructurales y urbanisticos, normativas técnicas, avances tecnoldgicos en materiales
y mecanismos de construccién, proteccidn ambiental, acompafiamiento técnico
adecuado, elementos preconstruidos o prefabricados que le permitan hacer
hogares seguros y confortables, entre otros.

Ese serd el rol principal del Estado: Iicido, promotor, facilitador; ese
serd entonces el rol de las instituciones: dejarse de nostalgias y prepotencias
para abrir el camino a la energia econdmica y social producida por el simple
deseo de vivir de estas pobladas densamente reproducidas en nuestras
ciudades latinoamericanas. La meta es acompanar ese deseo de vida con las
mejores decisiones financieras, con politicas publicas firmes, construidas en
colectivo, fortaleciendo la confianza y el consenso.

La perspectiva de la accién publica

Insistimos en las propuestas sensatas de politicas publicas adelanta-
das por la Asociacién para la Investigacién en la Vivienda “Alemo’; entre ellas
mencionamos dos trabajos: Cilento® y Lépez’. En ellos se hace insistencia en
tres vertientes principales:

1. Rehabilitacién integral de los barrios pobres urbanos y subsiguiente
legalizacion de la tenencia de la tierra, con el fin de reducir la
infraurbanizacién y la vulnerabilidad, y mejorar sustancialmente la
accesibilidad y los servicios.

2. Recuperacién de urbanizaciones populares, viviendas en los centros
tradicionales, dreas deprimidas y mejoramiento del alojamiento y
servicios publicos en la ciudad existente.

3. Desarrollo anticipado de tierras con infraestructura y servicios
comunales basicos, en operaciones de una escala que permita
formular programas de desarrollo urbano de mediano y largo plazo.

Investigar en vivienda: estamos cerca porque podemos plantear la pregunta
En la procura de su solucién partiendo de la definicion, nos aparece
el tema de la vivienda como infinito. Suena mas bien a pobreza, exclusion,

6 Alfredo Cilento: “Hogares sostenibles de desarrollo progresivo”. Encuentro Repensar Venezuela —Capitulo
Vivienda, Abril 2003.

7 Alejandro Lopez: “La necesidad de repensar la actuacion publica y privada en desarrollo urbano y vivienda”
Question, Afio 1, Ne. 8, febrero 2003.



48 VI Seminario de Formacion en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

ignorancia, corrupcién, desastre natural y social, incapacidad productiva,
infraestructura, en fin, la guerra por existir en una sociedad de dificultades.
Alli hay que investigar, construir el aparato simbdlico de las instituciones, del
Estado y del actor, pretendido sujeto. Alli entran en juego la investigacién y el
desarrollo (D), con el fin de lograr convertir ese conocimiento en herramientas
adecuadas para la construccién del habitat del sujeto.

En todo caso, la vivienda es un tema de investigacién privilegiado, por su
capacidad de vincular conocimiento y accién, con efectos sobre la calidad de
vida de la gente. Es un tema, sin duda, prioritario.

Se mencionan a continuacion las lineas fundamentales de I+D, en la
perspectiva de la construccion del sujeto:

«  Primera linea de investigacion: el talento humano. El sujeto dotado de
conocimientos y capacidades. Talento para construir el sujeto, motor
social; talento para desarrollo del conocimiento en las instituciones
académicas, publicas y sociales. Esto incluye el intercambio de
conocimientos entre todos los actores, apuntando asi a la segunda
linea de investigacion.

«  Segunda linea de investigacion: el sector productivo como productor
de herramientas, desde sus capacidades y eficiencia. Desarrollo
de productos seguros, eficaces, que generen confort, innovadores,
de poco costo, componentes, materiales y procedimientos, apoyo
técnico. El sector productivo también puede ser visto como
constructor de las condiciones para el desarrollo de las viviendas:
preparacién de terrenos, urbanizaciones, dotacion de servicios.

«  Tercera linea de investigacion: el sujeto como actor social. Formacién
de redes sociales e instituciones. Se trata de los mecanismos de
construccion de consensos, del uso de agendas para la evaluacién y
solucion de los problemas, del uso de metodologias de prospeccion
para la elaboracién e implantacién de politicas publicas; se trata de
un esfuerzo para construir la confianza en una sociedad rota por la
exclusion y la polarizacién. Se trata de la conformacion y fortalecimiento
de asociaciones civiles que estimulen la participacion de la sociedad.

« Cuarta linea de investigacion: las instituciones del Estado.
Acompanamiento del gobierno para el desarrollo de politicas publicas
e instituciones adecuadas, capaces de atender los problemas y al
sujeto en su desarrollo: finanzas, atenciéon al ambiente, organizacién
social, fortalecimiento de las capacidades productivas, etc. Se trata
del uso de las mejores tecnologias disponibles para las instituciones,
de la implantacién de tecnologias de informacién y comunicacién,
del desarrollo de normas adecuadas y de las capacidades técnicas e
institucionales requeridas.
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La orientacion para la accion publica, en cada drea especifica, surge de
considerar una suerte de matriz donde se vinculen las cuatro lineas de accién
para la investigacién. Por ejemplo, considérese el drea de prevencion de
desastres y su cruce con las cuatro lineas de investigacion:

«  Primera linea de accién: la prevencion de desastres requiere
de conocimiento, de personal cientifico capaz de manejar los
conocimientos de punta en sismologia e ingenieria sismica o en flujos
torrenciales, amenaza y vulnerabilidad. Ese capital es fundamental
para el pais y, en general, se encuentra en las universidades, en centros
de investigacién publicos o privados o en oficinas de especialistas.
Hacen falta instituciones capaces de conocer el problema y hacer
seguimiento a la amenaza sismica, investigar, preparar mapas de
peligrosidad sismica, proponer normas sismorresistentes, preparar
planes de contingencia, convertir ese conocimiento en politicas de
prevencién. Estas instituciones deben ser eficientes y estar volcadas a
la realidad desde su vision de conocimiento.

« Segunda linea de accién: desde un inicio debe contemplarse la
presencia de comunidades, estimularse su agrupamiento asi como
la constitucién de organizaciones vecinales y de ONG. Aqui se
mezclan las lineas de investigacion, con lo que se constituyen las
redes. También deben capacitarse a las oficinas de proyectos para que
puedan hacer estudios adecuados capaces de llevar el conocimiento a
la realidad, igualmente debe hacerse con las empresas constructoras,
elaboradoras de componentes y sistemas, para que respeten los
criterios de seguridad y prevencidn elaborados desde las instituciones
que tienen el conocimiento

«  Tercera linea de accion: es necesario manejar la variable de desarrollo
de redes para que la institucion pueda conectarse con otra y garantizar
asi que las tierras destinadas a desarrollos urbanos respeten los
criterios de seguridad, tanto para los terrenos como para las viviendas.
También es necesario que los organismos de apoyo social se vinculen
con los planes de contingencia concebidos por las instituciones.

Mediante este ejemplo hemos ilustrado cémo las cuatro lineas de
investigacion cubren un drea de conocimiento, 0 mas bien, un area de I+D.

Las &reas de 4D en el tema de Vivienda

Presentamos un listado inicial, que puede ser completado y
priorizado. En cada drea la accién se orientard segun las lineas mencionadas
anteriormente.
. Evaluacion y diagnostico estadistico. Disefio de instrumentos adecua-
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dos para el levantamiento de la informacién y seguimiento de la

realidad.

. Evolucién de la calidad de vida del venezolano (como ejemplo
tenemos los estudios de Fundacredesa www.fundacredesa.org).

. Infraestructura urbana.

. Componentes y materiales estructurales.

. Pymes (pequefas y medianas empresas) para el sector productivo
asociado.

. Amenaza y vulnerabilidad ante desastres.

. Financiamiento.

. Organizaciones sociales y participacién ciudadana.

. Espacios recreacionales y seqguridad.

. Impacto ambiental.

. Capacidad productiva de las comunidades y organizacién. Micro-
empresas, microcréditos y cooperativas.

. Desarrollo urbano y calidad de vida.

. Confort.

. Desarrollo territorial.

. Suelos y geologia.

. Técnicas constructivas.

. Paisajismo.

. Evaluacion y seguimiento de experiencias previas.

. Desarrollo de un observatorio.

. Sistemas de informacion.

Acompanamiento técnico

Especial insistencia requiere el tema de la capacitacion de los actores
sociales mediante estrategias adecuadas de acompafamiento. Insistimos en
la seguridad. Muchos organismos del Estado (tanto centrales como estadales
y municipales) han construido desarrollos basados en sistemas de viviendas
estructuralmente inadecuadas. Estos sistemas deben ser evaluados y muchos
de ellos reforzados o eliminados, ya que con frecuencia no proveen condiciones
minimas de seguridad. Entre ellos estd el uso del adobe, el cual es totalmente
inadecuado puesto que requiere de costosos refuerzos estructurales para
poder ser utilizado correctamente en zonas sismicas; las técnicas utilizadas y
manuales de cdlculo de uso comdn en el pais no cumplen con los requisitos
minimos necesarios. Es urgente emprender la preparacion de normativas
estructurales nacionales para viviendas sismorresistentes de uno o dos pisos,
las cuales deben incluir procedimientos de evaluacion técnica de sistemas
constructivos repetitivos. Debe darse acompafamiento técnico a las familias
para una construccion adecuada, incluyendo condiciones estructurales
seguras y lineamientos precisos sobre la expansion de la vivienda.

La inmensa mayoria de los ranchos utiliza paredes de mamposteria
como sostén estructural. Para un adecuado comportamiento las mismas deben
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ser confinadas por machones y vigas de corona de caracteristicas especificas,
lo cual se cumple en muy pocas ocasiones. Incluso la calidad de la vivienda
en los barrios ha disminuido en los ultimos anos, dado el incremento de la
demanda que ha conducido al aumento del nimero de pisos sin contar con
fundaciones adecuadas. También se ha visto disminuida la calidad, dado que
aumenta el desconocimiento de criterios de seguridad, lo cual se observa en
la incorporacién de criterios de construccion cada vez més pobres, tales como
el bloque trabado, expresion de la marginalidad llegada al pais desde Ecuador
y Colombia en las ultimas dos décadas, todo lo cual contribuye a la debilidad
estructural ya que elimina columnas, elementos de concreto y acero, para
sustituirlos por bloques.

Como ejemplo de la necesidad de acompafamiento técnico en
el sector vivienda, y a fin de solventar estas dificultades, hemos preparado
manuales de autoconstruccidn para mamposteria confinada sismorresistente,
los cuales contienen recomendaciones sencillas basadas en la experiencia de
investigacion de unas dos décadas desde la UCV. Los desarrollos de los institutos
de investigacion IMME (Instituto de Materiales y Modelos Estructurales) e
IDEC (Instituto para el Desarrollo Experimental de la Construccién), ambos de
la UCV, son aportes significativos para la solucién de estos problemas?, incluyen
recomendaciones para las fundaciones, instalaciones sanitarias, mecanismos
de produccién, confort térmico, etc. Por otra parte, profesionales de la geologia,
con extensa experiencia en el manejo de los riesgos geoldgicos, han preparado
documentos divulgativos y han dictado conferencias en los barrios para evitar
la inadecuada ocupacion del terreno®. He aqui el marco fundamental para la
intervencién técnica en la solucién de problemas estructurales de la vivienda
informal.

La vivienda: un hecho cultural

La vivienda es producida obedeciendo una intima busqueda del
deseo humano: refugio, calor; el lar y sus dioses. En Francia, cuando una familia
se instala por primera vez en una vivienda, se hace una fiesta llamada “colgar la
cremallera” ("Pendre la crémaillére”): el acto de colocar la marmita en el fuego,
recuerda que el calor del hogar pasa a tener el rol mayor. Los anglosajones hacen
una “house warming party” para anunciar lo mismo: la condicién humana y
cultural del hogar. Dada la caracteristica propia de la vida del ser humano, se
tienen suefios y se realizan proyectos. Por ello la vivienda definitiva esté siempre
“por hacer’, es también por ello que todas las casas serdn transformadas. Ese
deseo de vida no serd enmarcado en formas estaticas y definitivas asi las casas
tengan baldosas, tejas, techos de madera y linea blanca. Este fundamental
hecho debe ser entendido por las politicas publicas de vivienda. El Estado no

8 Marianela Lafuente, Carlos Genatios (2005): Cartilla de Autoconstruccion Sismorresistente.
9 Daniel Salcedo (1997): Recomendaciones para la ubicacion de viviendas y su proteccion ante derrumbes y
terrenos inestables. Alcaldia de Caracas.
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puede imponer la vivienda, en cambio debe acompanfar y orientar su proceso
social de produccion ™.

Il
Prevencion de desastres, prioridad para el desarrollo

Desastres y pobreza

El impacto de los desastres naturales de las Ultimas décadas en
América Latina, y en el mundo en vias de desarrollo en general, ha afectado el
desarrollo econdmico de nuestros paises. En nuestro continente basta recordar
terremotos como los de Managua (1972), México (1985), San Salvador (1986), las
erupciones de Chichonal (México, 1982), Nevado del Ruiz (Colombia, 1985), las
inundaciones provocadas por el fenémeno de El Nifio, las tormentas tropicales,
los huracanes (Honduras, 1974), las inundaciones (Honduras, Nicaragua, Costa
Rica, 1983, 1991, 1992, 1996), las lluvias torrenciales de Vargas (Venezuela, 1999),
Bolivia (2003), sélo por mencionar algunos tragicos eventos.

Las graves consecuencias producidas por los desastres en nuestros
paises han afectado significativamente las economias y las sociedades,
causando muerte, destruyendo viviendas, instituciones publicas y privadas,
infraestructuras, industrias y hasta tradiciones culturales, empeorando en
muchos casos el paisaje natural y el urbano. En fin, han generado pérdidas
significativas y han retrasado esfuerzos por mejorar las condiciones de vida
de nuestras poblaciones. Pero lo mas complejo del fenémeno es algo que
pudiéramos tildar de principio social: mientras mas pobres son las comunidades
més devastadores son los efectos de las catéstrofes y mucho més pobres quedan
después. Mientras mas pobres son los pobres mas castigados quedan debido a
estas catéstrofes, como si la pobreza no fuera ya una catastrofe.

Desastres y desarrollo

El 19 de enero de 1995 ocurrié el sismo de Kobe (Japon), uno de los
terremotos més devastadores de la historia, especialmente del siglo XX. En
general las consecuencias de los sismos son evaluadas en primer lugar, por
el nimero de victimas, pero el sismo de Kobe, aparte de los 6,000 muertos y
los 30.000 heridos, tuvo nefastas consecuencias de caracter econdmico: dejé a
300.000 personas sin hogar, destruyé o dand severamente 100.000 edificios, se
produjeron 148 incendios destruyendo un é&rea de 65 hectdreas. Los dafios se
estimaron, inicialmente, en US$ 200.000 millones. El caso de Kobe es particular
porque en Japon se consideraba que era una zona de riesgo sismico moderado.
Los hechos demostraron lo contrario: Kobe se encuentra en la zona de contacto
de cuatro placas tecténicas'.

10 Carlos Genatios y Marianela Lafuente: “Vivienda, la politica por hacer”. Question, julio de 2003.
11 Association Francaise de Génie Parasismique - AFPS (1995): “Le Séisme de Hyogo-Ken Nambu (Kobe,
Japon) du 17 janvier 1995, rapport de mission, Paris.
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Por otro lado, Kobe es un importante puerto en el Pacifico que permite
el comercio de bienes provenientes de los paises del sudeste asidtico (los tigres
asidticos) y Japdn. También se producen intercambios que reconducen los
bienes de exportacion de esos paises a los EEUU. Las consecuencias de la
inoperatividad de ese puerto hicieron que las pérdidas econémicas llegaran a
ser estimadas en US$ 200.000 millones adicionales, lo cual incidio en la crisis
econdmica de los paises del sudeste asiatico.

Kobe es también una ciudad que ha sido severamente afectada por
flujos torrenciales en el pasado y cuenta con un complejo sistema de prevencién
y control de estos destructivos flujos, por medio de numerosas y planificadas
obras de retencién y canalizacién de torrentes construidas a lo largo de la vida
de la ciudad.

Para hacer viable el desarrollo debe considerarse la gestion del
ambiente y de los riesgos. La prevencion de desastres se asocia a la lucha contra
la pobreza, a la educacién y al fortalecimiento de las instituciones publicas.
Como se puede observar los desastres naturales pueden destruir en pocos
segundos inmensos y sostenidos esfuerzos econémicos. La produccién y el
comercio son vitales para el desarrollo y la consolidacion de las economias,
pero sin politicas que entiendan la complejidad de la pobreza, el ambiente y los
riesgos, todo se puede desvanecer en segundos, como un castillo de naipes.

;iDesastres naturales o desastres sociales?

Para que se produzca un desastre, ademas de la accién de la naturaleza,
debe estar presente la vulnerabilidad generada por el hombre. La magnitud del
desastre depende de la inseguridad de los asentamientos e infraestructuras
que consigue a su paso el fendmeno natural. La vulnerabilidad aumenta por la
ocupacion irracional del territorio, el crecimiento de la poblacién, las carencias
en dotacion de viviendas e infraestructura, los procesos de degradacion
ambiental, la falta de conocimiento individual o institucional, la ausencia de
especificaciones técnicas o de respeto a las mismas y debido a debilidades
institucionales, un viejo problema, especialmente en América Latina.

En los paises pobres el efecto de los desastres es mas destructivo
porque lo que se pierde siempre serd mucho para quien tiene poco. Quedan
pues de relieve, con el lamentable saldo de estas tragedias, los altos niveles de
vulnerabilidad de nuestros paises.

Las amenazas naturales son fenémenos producidos por la naturaleza:
sismos, tormentas tropicales, erupciones volcanicas, avalanchas, derrumbes,
flujos torrenciales. Estos son propios de cada pais, de cada region geografica,
en funcién de sus caracteristicas geoldgicas, meteorolégicas y, en general,
ambientales. Las amenazas, en efecto, tienen un origen natural no generado
por la accién del hombre (aunque deben considerarse también los casos de
amenazas y catastrofes generadas por condiciones artificiales, como el caso de
Chernobyl). La amenaza es un fendémeno natural en potencia que ocurrird con
una cierta probabilidad posible de ser evaluada.
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En cambio, hablar de vulnerabilidad es diferente: la genera el hombre
con su actividad. El riesgo depende no sélo de la amenaza natural, sino también
de la vulnerabilidad de las infraestructuras que consiga a su paso el fendmeno
natural: puertos, viviendas, represas, edificios, escuelas, plantas industriales.
Estas infraestructuras tienen distintos grados de seguridad o de inseguridad,
lo cual genera mayor o menor vulnerabilidad. A mayor vulnerabilidad, mayor
riesgo.

En los paises desarrollados existen normas, procedimientos,
conocimiento y planificacién, que imponen una mayor seguridad a las
infraestructuras para proteger en primera instancia las vidas y luego las
inversiones econdmicas. Por ello, en principio, los riesgos deben ser menores
€en esos paises.

En los paises en vias de desarrollo el problema es muy complejo. Se
trata de sociedades mas pobres, no sélo econémicamente, sino por la ausencia
de planificacion, en particular urbana, debido a la insuficiencia de normativas o
de control para la aplicacion de las mismas, también influye la grave condicién
de informalidad de los desarrollos urbanos. El efecto es peor lo que se pierde,
asi sea menos en términos absolutos (0 de dolares), es mucho (demasiado)
para el pobre. El riesgo frente a las amenazas naturales en los paises del tercer
mundo es mayor que en los paises desarrollados.

Asi, en América Latina, la vulnerabilidad aumenta dia a dia, como
aumentan las brechas con los paises desarrollados, acompafadas por el
crecimiento de la pobreza, el proceso acelerado de la concentracion urbana,
la ocupacién no planificada e irracional del territorio, el crecimiento de la
poblacion, las carencias de dotacion adecuada de vivienda e infraestructura,
los procesos de degradacién ambiental, consecuencia de la deforestacion y
erosion de los suelos, las debilidades institucionales de los sectores publicos,
con la ausencia de mecanismos adecuados de control y regulacidn, asi como
las debilidades sociales, desde el punto de vista organizacional, para reaccionar
ante un evento de tal naturaleza. Todo esto sin siquiera mencionar los
sistemas de seguros para minimizar las pérdidas, los cuales son practicamente
inexistentes en nuestros paises.

Ignorancia y prevencién

La falta de conocimiento, o el desprecio al mismo, es tal vez el peor
pecado en la ausencia de planificacion para la prevencion.

El 26 de diciembre de 2003 ocurrié en el sureste de Iran, un devastador
terremoto de magnitud 6.6 (en la escala Richter) que produjo més de 41.000
muertos, ndmero similar de heridos y un 85% de la infraestructura result6
severamente dafiada o destruida en la zona afectada. El terremoto también afecté
sistemas de suministro de agua en una zona muy drida. Una vez mas queda
demostrado el peligro que involucra la construccién de estructuras de barro.

Hoy tenemos muy claro como ocurren los sismos, sabemos que se
pueden medir y estudia, son originados por movimientos de la corteza terrestre
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en zonas de contacto, o fallas, que al acumular energia de deformacion puede
generar el movimiento sismico. Sus consecuencias devastadoras son debidas
a falta de prevision, ocupaciéon inadecuada del territorio e insuficiencia
de consideraciones técnicas en la elaboracion de la infraestructura. La
vulnerabilidad la construye al hombre.

Actualmente Venezuela cuenta con una de las méas modernas redes
sismoldgicas del continente, la cual fue concebida a finales de los noventa. Los
recursos logrados y su implementacién desarrollada, dentro de una iniciativa
pionera y comprometida del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (periodo
1999-2002), representa un esfuerzo que contemplé el establecimiento de
una Agenda Nacional de Desastres, la cual involucré a numerosos actores
cientificos, de gestion publica, del sector de planificacion, de organismos de
atencién de desastres y de comunidades organizadas. Fue un esfuerzo de gran
magnitud que hacia honor a la importancia de las politicas de prevencién de
desastres que la ONU y la UNESCO promovieron en los noventa. Es el combate
a la ignorancia, la cual en otras épocas atribuia la fuerza de los sismos al poder
divino.

La ignorancia, la pobreza y la falta de planificacién siguen siendo
nuestros peores enemigos en la prevencién de desastres, a lo cual se suma la
construccion popular de viviendas sin la mas minima resistencia ante fuerzas
sismicas. Esto se debe a que el sismo no es una condicion presente al momento
de levantar un rancho o un edificio, es una condicion que debe ser considerada
de manera planificada, a partir de estudios; el constructor popular no la puede
constatar de la misma manera en que constata las fuerzas de peso propio
(producidas por la gravedad) cuando construye.

Los esfuerzos institucionales y académicos sostenidos para producir
conocimiento y précticas adecuadas en ingenieria sismica en Venezuela
comenzaron principalmente luego del sismo de Caracas (1967) y han
tenido momentos significativos desde el punto de vista académico, pero
lamentablemente las instituciones publicas en general no han continuado este
esfuerzo, y en muchos casos lo ignoran.

Como ejemplo mencionamos el caso de distintos organismos
regionales y nacionales de vivienda que han construido en los ultimos afos
viviendas de adobe las cuales no cumplen con requisitos minimos de seguridad
ante sismos. En ocasiones cuentan con recomendaciones de profesionales
que desconocen experiencias como las del terremoto de Armenia en
Colombia, el cual destruyé por completo un reciente desarrollo habitacional
de adobe, o desconocen experiencias como la de Irdn. En Mérida, Portuguesa
y otros estados de alto riesgo sismico, se han construido viviendas de adobe
inadecuadas por tener insuficiente refuerzo o deficiencias en el disefio, y se
continllan haciendo. En los Andes venezolanos hay numerosas viviendas de
adobe construidas durante la UGltima década, incluso con asesoramiento de
profesores universitarios de la facultad de arquitectura de la ULA, quienes
desconocen los verdaderos requerimientos de armado de este tipo de viviendas,
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y colocan refuerzos de acero altamente insuficientes, arriesgando la inversidn
e incrementando el peligro para sus pobladores. Al discutir con encargados
los mismos muestran desconocimiento o aluden a manuales con equivocas
recomendaciones. Alli se fraguan futuras muertes, como las de Colombia, Irdn,
Nicaragua, Peru. Esto es ignorancia.

Los sismos siempre nos tomaran por sorpresa y la prevencién es la
Unica herramienta para evitar los desastres que generan.

Flujos torrenciales

En Venezuela, la tragedia de Vargas de 1999, ocasionada por preci-
pitaciones excepcionales que causaron enormes aludes torrenciales de
agua, lodo, arboles y piedras, arrojé, ademds de las lamentables pérdidas
humanas (estimadas en unas 12.000 personas, aunque la cifra se desconoce
y se desconocerd con exactitud), un saldo considerable de dafios en viviendas
(8.000 afectadas, aproximadamente) y urbanismo, asi como en los sistemas
de abastecimiento de agua potable y saneamiento, vialidad, hospitales, zonas
historicas' y, en general, paralizé la vida de la regién, estiméndose una pérdida
que alcanza los US$ 1.729 millones®. Otras estimaciones elevan esta cifra a US$
4.000 millones.

Esta tragedia, con su terrible saldo, ha generado, al igual que otras
catastrofes, angustia y preocupacién ante la incertidumbre del futuro, pero
también ha obligado a buscar la comprensién de este fendmeno, comprension
de la amenaza natural y de la vulnerabilidad urbana producida por el mismo
hombre al no tomar las previsiones necesarias para disminuir las consecuencias
negativas de este tipo de fendomenos.

Es vital comprender y asumir el hecho de que la vulnerabilidad
de la poblaciéon estd directamente asociada con la manera inadecuada en
que se ocupa el territorio y se gerencia el riesgo ante las amenazas naturales.
Esto es dificil en un pais con un muy pesado fardo social, en el cual la gente
tiene que conseguir, con muy escasos y pobres medios, pobres soluciones
habitacionales, lo cual trae como consecuencia ranchos inseguros y mal
ubicados. Esto incrementa cada vez més el riesgo. Por otra parte, en la ciudad
formal, el desarrollo inmobiliario centrado en la explotacion del terreno sin
relacion con la planificacién urbana, territorial y manejo de amenazas, genera
también altos riesgos.

A partir de la tragedia de diciembre de 1999 se realizaron proyectos de
muy alto nivel, con los mejores especialistas nacionales e internacionales en
distintas dreas, incluyendo ordenamiento urbano™, disefio de obras de control

12 Autoridad Unica de Area del Estado Vargas - AUAEV (2000): Informe a la Presidencia de la Repuiblica, Caracas.

13 PNUD (2000): Efectos de las lluvias caidas en Venezuela en diciembre de 1999. (José Grases et al.), Caracas.

14 Grauer, O. et al. (2001): Rehabilitacion del Litoral Central. Venezuela Universidad Metropolitana, Caracas; y
Marcano, F. et al. (2001): Estado Vargas: aspectos socioecondmicos, funcion Urbana y opciones de desarrollo.
Litoral Vargas: corredor urbano y red vial estructurante. Instituto de Urbanismo y Centro de Estudios del
Desarrollo, UCV.
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de torrentes”, evaluaciones geoldgicas y sismoldgicas, efectos ambientales
y muchos otros. Asimismo se construyd una primera infraestructura de
represas de control de torrentes para mostrar la manera adecuada de disminuir
significativamente el riesgo en Punta de Mulatos. A partir de finales de 2002,
Corpovargas construye represas abiertas e inadecuadas, con gaviones en lugar
de las de concreto armado inicialmente disefiadas por la AUAEV en el 2000, lo
cual contradice no sélo los criterios originales de los proyectistas y disefiadores
nacionales, sino que se enfrenta a las recomendaciones de los especialistas
internacionales de Japdn, Austria, Italia y Espafa, que han trabajado en apoyo a
las iniciativas nacionales y dieron sus puntos de vista en un seminario organizado
por Corpovargas a finales de 2003. Estas recomendaciones no fueron atendidas
por la organizacién que organizé el evento en el cual se les pidié su opinion.
Corpovargas desatendio las recomendaciones de los expertos internacionales
que habian dado su apoyo a Venezuela en el 2000. La no comprensién de
los fendmenos naturales, por parte de gerentes publicos, es otra fuente de
incertidumbre que puede traducirse en peligro para la poblacion.

Este fendmeno de los flujos torrenciales no se limita al estado Vargas,
es una amenaza para las zonas montafiosas con poblaciones. Caracas y Mérida,
por citar sélo dos importantes ciudades del pais, tienen abanicos aluvionales de
alto riesgo frente a la amenaza de aludes torrenciales similares a los ocurridos
en Vargas. Podemos también recordar la tragedia de El Limon, en el estado
Aragua, la cual se debié también a un flujo torrencial. El doloroso efecto de las
lluvias de febrero de 2005 afectd de nuevo al estado Vargas y causé dolorosas
consecuencias en el valle de Mocoties (estado Mérida), especialmente en Santa
Cruz de Mora. La experiencia de planificacion ambiental y urbana, prevista por
la AUAEV en el 2000, tenia la finalidad de establecer una referencia para el pais.
Lamentablemente fue abandonada.

Todos los afos el alto saldo de damnificados que deja la estacion
lluviosa nos recuerda que no estamos suficientemente preparados para
manejar este riesgo. No sélo los ranchos vuelven a construirse una y otra vez al
borde de las quebradas, también la ciudad formal crece de manera irracional,
sin una planificacion adecuada, o con poco control de la ocupacion territorial.

La poblacién y la sociedad construyen asi sus futuros desastres.

;Y los terremotos?

Las ciudades mds importantes del pais se ubican en zonas de alto
riesgo sismico, desde el sismo de 1967 (magnitud 6,4 en la escala Richter), el cual
ocasiond serios dafos en Caracas, dejando 285 fallecidos. Los asentamientos
informales de viviendas precarias que no presentan condiciones minimas de
seguridad y resistencia frente a terremotos han crecido significativamente,
densificindose de tal manera la poblacién que los ranchos, actualmente,

15 Martinez, E. (2000): Diseio de canalizaciones para transportar flujos de barro. Taller Internacional sobre
Aludes Torrenciales (diciembre 1999). IMF y otros.
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alcanzan alturas de hasta siete u ocho pisos, mientras que en 1967 en pocas
ocasiones superaban un nivel. Estas estructuras, que se tambalean ya
precariamente bajo su propio peso, parecen sélo estar aguardando el empujén
lateral de cualquier sismo leve para precipitarse a tierra, con sus drasticas
consecuencias.

Las leyes probabilisticas de ocurrencia de eventos sismicos importantes
en la region central del pais, derivadas de los datos disponibles historicamente,
muestran que un sismo como el de 1967 puede ocurrir cada 20 afos. Su no
ocurrencia indica la acumulacién de energia en las zonas de las fallas sismicas,
la cual puede conducir a sismos de magnitud mayor'®. Han transcurrido 37
afos desde la ocurrencia del sismo de 1967, por lo que estas leyes indican que
el sismo probable de ocurrencia actual en Caracas es de magnitud 6,8 —mayor
al de 1967—. El sismo de Caracas de 1967 descargd energia equivalente a mas
de dos veces la bomba atémica de Hiroshima. El sismo que podemos esperar
hoy en Caracas equivale a mas de seis bombas atomicas.

Podemos imaginar las consecuencias desastrosas de un préximo
sismo que afecte a los barrios marginales donde ademds hay que tener en
cuenta las condiciones de dificil penetracion (grandes limitaciones de acceso
vial), la alta densidad poblacional, la precaria situacién sanitaria y de servicios
que obstaculizarian significativamente la atencion de la emergencia y la
asistencia a la poblacion después de una eventual tragedia.

El sismo de Cariaco de 1997 donde, entre otros dafios importantes,
se registrd el colapso de varias escuelas, nos mostré la vulnerabilidad de las
instalaciones educativas, construidas desde hace ya varias décadas por el
gobierno con el mismo patron repetido en todo el pais. Este particular problema
de las escuelas se ha detectado en numerosos sismos ocurridos a nivel mundial.
Dadas las caracteristicas de estas edificaciones, desde el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia y con investigaciones de la UCV, se emprendié en el 2001 la
elaboracién de mecanismos de atencion y revision del disefio sismorresistente
de este tipo de edificaciones.

Es preocupante, por otro lado, la proliferacion de desarrollos de
viviendas de bajo costo, impulsadas desde hace varias décadas por las
instituciones del Estado, donde se utilizan de manera repetitiva sistemas
estructurales de dudoso desempefio ante cargas sismicas. Paraddjicamente, la
accién del gobierno en programas de desarrollo social, también ha contribuido,
desde hace muchos afos, con el proceso de produccion de desastres.

Aunque las ciudades presentan el més alto potencial como escenarios
de posibles desastres frente a la amenaza ambiental, los dafios en estructuras
estratégicas, como centros de produccion petrolera, represas, plantas de
generacion de energia, puentes y otras, pueden ocasionar impactos econédmicos
con muy graves consecuencias para el pais. Cabe recordar, a este respecto, que
se ha registrado actividad sismica en el lago de Maracaibo. En la costa oriental

16 Genatios, C.y Lafuente, M. (2003), “Vivienda: la politica por hacer” Question, No.1, Afio 2, Caracas.
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del lago existe el problema de la zona de subsidencia, caracterizada por el
hundimiento de amplios sectores de terrenos, por la prolongada explotacién
petrolera del lago. Las zonas que se encuentran por debajo del nivel del mar
estan protegidas por un muro construido desde hace unos 50 afos, el cual
no se encuentra en las mejores condiciones para resistir un movimiento
sismico. Asimismo debe mencionarse que decisiones asociadas a la creacion
de municipios en la zona, entorpecen los procesos de desplazamiento de las
poblaciones de zonas de alto riesgo de inundacion. Es urgente iniciar una
evaluacion de la vulnerabilidad de estas estructuras estratégicas.

Debemos también mencionar los casos de otros fenédmenos
generados por la actividad humana. La instalacion de grandes represas
como la de Guri, en zonas geoldgicamente inactivas (consideradas asi por no
contarse con evidencia de movimientos sismicos en un periodo de al menos
35.000 afos) se considera segura. Sin embargo, la presencia de represas cambia
las distribuciones de tensiones en las zonas vecinas de la corteza terrestre
y puede provocar filtraciones de agua en las fallas, con el riesgo eventual (de
baja probabilidad) de generaciéon de actividad sismica en zonas consideradas
previamente como inactivas. Este fenémeno se denomina sismicidad inducida
y se ha reconocido su ocurrencia en casos como las presas de Hoover (EE.
UU, 1939), Koyna (India, 1962) y Hsinfengkiang (China, 1962)". El estudio
de la presa de Guri ha incluido estos casos de andlisis; toda la zona de la
presa y el reservorio estd instrumentada adecuadamente para analizar esta
actividad. Debe mencionarse que se registran, con cierta frecuencia, pequefos
movimientos con epicentro en la zona del reservorio.

Gestion de riesgos

Lograr una solucién total e inmediata implicaria reconstruir una parte
significativa parte de nuestras ciudades, de nuestro pais y de nuestra cultura, asi
como recuperar el ambiente. Esto es imposible a corto plazo. No es un asunto
solamente de decretos, de leyes o de voluntarismo. Son vitales la educacion, la
preparacién social, el fortalecimiento de las redes de instituciones comunitarias
y publicas, el conocimiento de costumbres, las normas y su cumplimiento, la
institucionalidad, el respeto a la formacién académica y cientifica para la toma
de decisiones, pero también la pertinencia de la investigacion, la comprension
adecuada y los esfuerzos necesarios por parte de las instituciones que atienden
esta problematica.

Las instituciones correspondientes no siempre han tomado
suficientemente en serio temas tan prioritarios como por ejemplo la ingenieria
sismica, incluyendo la atencién a edificaciones e infraestructuras particulares,
los planes de desarrollo urbano y de desarrollo territorial. Es importante que
la Fundacion Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas (Funvisis) —que en
los Ultimos tres afos ha dejado practicamente de lado la ingenieria sismica,

17 Bolt, B. (1981): Terremotos. Edit. Reverté.
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limitdndose basicamente a establecer la red sismolégica nacional®— redisefie
programas en ingenieria sismica con el fin de aplicar los conocimientos que se
pueden obtener del seguimiento de los movimientos tellricos para contribuir
mas significativamente con la mejora de la seguridad de las construcciones.

Las politicas de desarrollo no son viables si no incluyen consideraciones
para la gestién del ambiente que propicien la mitigacion del riesgo. Es necesario
aceptar que la vulnerabilidad de la poblacién es un problema social, estructural,
por lo que en Venezuela las politicas de mitigacion de riesgos y prevencion
de desastres se asocian ineludiblemente con la lucha contra la pobreza, la
educacion y el fortalecimiento de las instituciones publicas. Los esfuerzos que
se hacen en Venezuela por hacer prevencion de desastres son insuficientes.
No hay suficientes centros de formacion e investigacién, no hay suficiente
rigurosidad cientifica y técnica. Hoy en dia numerosos desconocedores
del problema se autodenominan expertos en riesgo, despreciando los mas
elementales principios probabilisticos, matematicos y fisicos, que acompafian
estas disciplinas para la toma de decisiones.

La gestion del riesgo, con el fin de lograr un desarrollo arménico
con el ambiente, es un problema no sélo del Estado, sino de la poblacion en
general. Es vital insistir, por medio de politicas publicas, en inversiones no sélo
orientadas a programas de reduccién de la vulnerabilidad a corto plazo, sino a
la formacién y educacién de la poblacién en la convivencia con las amenazas
ambientales, contribuyendo con la creacién y consolidacion del capital social,
base necesaria para el desarrollo.

Si algun resultado positivo tuvo la dolorosa experiencia de Vargas fue
el de haber conmocionado a la sociedad e impulsado al gobierno a atender
los problemas de la vulnerabilidad frente a amenazas ambientales. La AUAEV
fue creada para elaborar los proyectos necesarios de ordenamiento territorial,
urbanismo, proteccion de cuencas asi como para garantizar, en el Estado
Vargas, un futuro desarrollo sustentable con la mejora de la calidad de vida de
la poblacién y su habitat. En la actualidad ese inmenso esfuerzo dirigido desde
la AUAEV, que incluydé universidades, delegaciones extranjeras, comunidades,
instituciones y la gente mas pobre que sufrid el desastre, no estd siendo
aprovechado; se puede decir que ha sido dejado de lado.

En el 2001 se aprob¢ la Ley de Proteccién Civil y Gestién de Desastres,
lo cual constituye un primer esfuerzo en la direccién de orientar politicas
y construir capacidades publicas en la prevencién de desastres y atencién
de emergencias. En el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en el afio 2000, se
iniciaron las Agendas de Gestion de Riesgos y Reduccién de Desastres asi
como la de Vivienda y Habitat. Con estos programas se financiaron proyectos
especificos, atendiendo problemas prioritarios relacionados con la evaluacion
de amenazas, vulnerabilidad, riesgo (mitigacion y reduccién), atencién y manejo

18 Lo cual ha sido un esfuerzo valioso y necesario, iniciado desde 1997 y asumido como prioritario en los
momentos de creacion del MCT, permitié conseguir los recursos en el 2000 para ponerla en marcha.
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de emergencias. Lo mds valioso de estas experiencias es que han contribuido
a impulsar el trabajo conjunto de universidades, centros de investigacion,
instituciones publicas (especialmente alcaldias), ONG y empresas, creando
responsabilidades colectivas en torno a la solucién de problemas prioritarios
y puntuales en distintas localidades del pais. Estos proyectos han permitido la
utilizacién de capacidades académicas y profesionales existentes. En efecto,
en Venezuela existen capacidades profesionales y técnicas de alto nivel en
temas de desastres, amplia informacion en términos de mapas de amenazas,
conocimiento de tecnologias apropiadas para reducir la vulnerabilidad, que
usualmente se desconocen publicamente y pueden ser aprovechados por el
Estado en el desarrollo de politicas y programas de prevencién.

Estos esfuerzos deben retomarse o continuarse de manera perentoria.
La elaboracion de una politica nacional para la mitigacién del riesgo, prevencién
y manejo de desastres es todavia una tarea pendiente y prioritaria para el pais.
Aungque se ha adelantado en esta direccion, resta ain mucho por hacer.

Los planes a corto plazo deben incluir la evaluacion de la
vulnerabilidad de estructuras estratégicas (petroleras, energéticas, etc) y de
atencion a la comunidad (hospitales, escuelas, etc). Asimismo, la evaluacion
de la vulnerabilidad urbana y de los desarrollos de vivienda popular debe
conducir, a corto plazo, a programas de rehabilitacion o desalojo y reubicacién
de la poblacién de las zonas mas vulnerables, asi como también al desarrollo de
programas para la atencion emergencias, conjuntamente con la poblacién y la
instalacion de sistemas de alerta temprana. Todo esto aunado a la planificacién
urbana, al fortalecimiento del conocimiento en las universidades e instituciones
y al desarrollo de normativas.

El fortalecimiento del sector publico, la formacién de profesionales
capacitados en la comprension de las amenazas naturales y la gestién del riesgo,
la consolidacién de instituciones encargadas de coordinar y promover los planes
nacionales y, sobre todo, la formacion de capacidades municipales y redes
sociales en la prevencién de desastres, son tareas que requieren urgentemente
de enormes esfuerzos e inversién, con resultados que seguramente serdn
visibles en el mediano o largo plazo.

A largo plazo, las actividades de formacién y educacién de la poblacién
en su conjunto, contribuirdn con la consolidaciéon de una verdadera “cultura del
riesgo’ con la creacién de la responsabilidad social y colectiva que esta cultura
implica. Es una tarea enorme, descomunal, pero urgente.

Las recientes experiencias en desastres naturales nos obligan a
entender y asumir que los desastres se construyen socialmente. Los eventos
naturales ocurren siempre, pero sélo se convierten en desastres si el factor
humano esta alli una vez que ha intervenido, ocupado y transformado el
ambiente. Es por ello que los grandes conglomerados urbanos representan
un gran potencial de posibles tragedias frente a las amenazas naturales. Los
eventos naturales ocurren, pero sélo se convierten en desastres si el hombre ha
intervenido inadecuadamente el ambiente.
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_PREGUNTAS

José Rafael Nuifiez

- ;Qué cree usted que se puede hacer para que una comunidad pueda adquirir
una vivienda por el mercado secundario sin ser para el Inavi?

Lo que comenté respecto a la adquisicion de viviendas en el mercado secundario
tiene que ver con un proceso que se esta desarrollando con las familias afectadas
por las lluvias de febrero y estd dentro del marco de un convenio con el Ministerio
de Hébitat y Vivienda en donde se establecen ciertas condiciones. Si se trata de
una familia que estd dentro del registro de familias afectadas por las lluvias de
febrero tendrd que presentarse con su oferta en donde estd funcionando la sede
del CPTH (Centro de Participacion para la Transformacion del Habitat) para las
familias damnificadas, ubicado en Fundabarrio (Las Mercedes).

- §Qué apoyo se le podria dar a los damnificados en el Valle de Mocoties (estado
Mérida) mientras esperan por la restitucion de una vivienda?

Pudiera articularse con los CTU de Mérida, en funcion de poder canalizar
respuesta por medio de los centros de participacién que firmaron convenio
con el Ministerio y estan recibiendo recursos para brindar apoyo.

- En su ponencia solamente se hizo énfasis en la colaboracion de los CTU ;Qué
hay respecto a las organizaciones comunitarias de vivienda que también
colaboramos?

Lo que presenté es una propuesta de iniciativa de los CTU, pero no es
excluyente. En los centros de participacion estan incluidos tanto los CTU como
cualquier organizacion comunitaria de base que no sea intermediaria. La
politica planteada por los CTU es de relacién directa, sin intermediacion.

- ;Estd previsto un programa de preparacion de mano de obra de la construccién?
¢La responsabilidad de la construccion de vivienda, desde el punto de vista
técnico, queda en manos de personas sin la capacidad técnica suficiente, salvo
por su experiencia?

Puedo hablar a partir de la experiencia piloto que se estd desarrollando con los
centros; ahi estd previsto el asesoramiento técnico y los recursos para ello, pero
no técnicos que impongan su vision a la comunidad, sino que estén al servicio
de lacomunidad.

Alfredo Cilento

- Afirma usted que el proceso de regularizacion de la tenencia debe tener lugar
después del proceso de habilitacién de barrios. ;Reconoce como un avance el
proceso de regularizacién de tierras urbanas que ha derivado en una propuesta
de transformacién del habitat, lo cual significa incidir en el cambio del entorno
trascendiendo el enfoque de habilitacion al de transformacién?
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Evidentemente desde finales de los 80 ha habido avances con el establecimiento
de la Ley de Desarrollo Urbano. Desde esa época la cuestion de los desalojos
ha bajado de tono. Recuerden que hasta los afos 80 todo el mundo queria
desalojar los barrios de Caracas para construir urbanizaciones. Eso ha bajado
de tono, a pesar de que a veces salen unas voces diciendo que hay que mandar
atoda la gente a sembrar papa.

También ha habido una toma de conciencia a partir de los
planteamientos nacionales e internacionales en relacién a la necesidad
de legalizacién de tenencia de la tierra. Yo no sé cudl es la diferencia entre
habilitacion y transformacién porque aqui todos los dias aparece un término
nuevo para sustituir al anterior, pero al final es lo mismo, de tal manera que yo
necesito que me objetiven los términos para entenderlos.

En todo caso estd claro, desde mi punto de vista, que el proceso
de legalizacién de la tenencia tiene que acompanar al de rehabilitacién o
transformacion, pero debe efectuarse de manera que el barrio una vez tenga
claramente definida su estructura dentro de ese proceso de transformacion, y
estén definidos cudles espacios son publicos, cudles son semipublicos, cudles
son privados o cudles son semiprivados, entonces si se pueda ir a un proceso
de regularizacién de la tenencia a través de su documentacion apropiada.
Si se hace antes se estd corriendo el riesgo de perder el tiempo porque hasta
tanto no se reduzca la vulnerabilidad del barrio los terrenos no son facilmente
deslindables, de hecho, durante muchos afos yo he venido sosteniendo que el
problema de los barrios no es el techo sino el suelo, es necesario garantizar que
los suelos de los barrios se estabilicen como para que puedan ser titularizados.
Eso requiere un trabajo.

- {Por qué no incluye las contradicciones entre la ciudad y el sector indigena?

A principios de este siglo ya el 50% de la poblacién mundial vive en ciudades.
Eso es altisimo si tomamos en cuenta la gran cantidad de gente que todavia vive
en dreas rurales. En Venezuela, dentro de muy poco, el 90% de la poblacién va a
estar en ciudades pequefias, medianas y mayores, y el 50% de ese porcentaje (de
ese 90%) estara viviendo en ciudades de mas de 500 mil habitantes. El 50% de
la poblacién de Venezuela vive en barrios, alli vive mayoritariamente la fuerza
de trabajo del pais. Efectivamente hay una contradiccion entre si atendemos
a las ciudades o al sector indigena. No se trata de dejar desatendido al sector
indigena, pero el problema prioritario es la poblacién urbana, porque alli estan
concentrados los mayores riesgos.

- Como usted estuvo en las dos Conferencias (1976, 1996) ;Cual es su propuesta
de solucién al problema?

Al final expuse tres planteamientoscentrales que hay que atender: 1) gran plan de
urbanizacion de tierras, 2) la necesidad de rehabilitar o transformar los barrios,
con el objetivo de reducir drasticamente su vulnerabilidad, 3) la necesidad
de ocuparse de la ciudad existente puesto que también es muy vulnerable. El
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habitat de las personas que viven en urbanizaciones de clase media y media
alta es afectado también cuando los barrios son vulnerables. Toda la ciudad se
ve afectada. Este no es un problema de que Chacao estd muy bien y Petare estd
muy mal. Si Petare estd muy mal, el dia que haya una tragedia Chacao se vuelve
un desastre. Eso lo sabemos quienes vivimos el terremoto del 68.

- Tiene razén en que el Colegio de Ingenieros no pone atencién a la mala calidad
de lo trabajos de sus agremiados. Con esta actitud lo que hacen es contribuir al
Caos.

Este es un problema severo de ética que afecta a muchos gremios,
particularmente al de los abogados, al de los arquitectos y al de los ingenieros,
en términos de practica. Si a cada médico que realiza una operacion de vesicula
se le abre la herida antes de que el paciente haya terminado de pasar el post-
operatorio se arma un escandalo; pero es que a los arquitectos y a los ingenieros
se les cae la vivienda, especialmente a aquellos que construyen para el sector
publico y aparte de eso producen una enorme cantidad de desperdicios en la
construccion, y eso se lo cobran a la gente. Esas son conductas antiéticas.

- ;Cual serfa su grado de responsabilidad en el fracaso de las politicas de vivienda
en el pasado?

Todos tenemos responsabilidad. Hay que tener claro que yo soy investigador.
Yo soy como un detective que va a descubrir las razones por las cuales se
cometié el crimen, y digo: “Se cometié por esto” Si a ese sefior no lo sentencian
no es responsabilidad mia, es responsabilidad de las personas a quienes les
compete llevar el caso. Nosotros como académicos, como investigadores,
como estudiosos del problema, tenemos la responsabilidad de decir como se
deben hacer las cosas, y de investigar para estar al dia, necesitamos proveer
conocimientos; pero yo no puedo hacer que este gobierno, o los anteriores,
hagan lo que yo digo. Yo publico. Hay cantidades de publicaciones sobre el
tema, hemos asistido a congresos aqui y afuera, a foros, conferencias, hemos
escrito en la prensa, y no nos oyen. Es cierto que lo que yo pienso ahora no
es lo que pensaba hace 30 afos cuando empecé a trabajar en el campo de la
vivienda. Yo también dediqué dos o tres afos, durante los afos 60, en el Banco
Obrero, a calcular el déficit, hoy en dia sé que eso es pura pérdida de tiempo,
que no lleva a ningin lado. Hay que ocuparse de formular politicas claras y
ganar confianza para las mismas.

- {Qué opinion tiene del convenio del Ministerio de Vivienda y Habitat con
PEQUIVEN para hacer viviendas con PVC ™ (plastico)?

Supongo que no serd con PVC. El PVC si se incendia produce gases muy
toxicos.

19 Policloruro de Vinilo.
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Carlos Genatios

- {Cémo piensa usted la relacion entre técnicos y comunidad organizada, dado
que a quienes manejan conocimiento, pagados por el Estado, no los ensefian a
dialogary diagnosticar desde la gente?

Creo que poco hacemos comenzando a echar culpas. El problema es ir hacia
adelante. Tenemos una carga de historia en el alma, pero lo que tenemos es una
vida por delante. Es necesario establecer responsabilidades, pero sobre todo
hay que mirar hacia adelante. Esta pregunta yo la pondria asi: “;Cdmo tenemos
que hacer para que las personas con capacidad técnica que asesoran a las
comunidades las escuchen? ;Cdmo hacer para que las comunidades escuchen
a los técnicos? ;Y cdmo hacer para que el Estado pueda verificar esto y pueda
capacitar mas gente? ;Cmo hacer para dar un salto cualitativo?” Creo que hay
un elemento fundamental: superar la polarizacion.

- iPor qué se permitié la construccién de barrios en zonas de riesgo en los Ultimos
50 anos? ;Por qué no presentd sus recomendaciones?

El tema de por qué aparecen los barrios es lo que apunta a la realidad del
problema de la vivienda. Leyendo eso tenemos que ver por qué estamos como
estamos. Voy a tomar dos cifras, para ilustrar: hay un crecimiento econdmico del
ingreso per capita y un crecimiento de la poblacién, el crecimiento econdmico
se ha venido abajo y el aumento de la poblacién ha ido en crescendo. Eso
explica, en primera instancia, las crisis de las instituciones educativas, y
muchas otras. Las instituciones publicas tenian una gran capacidad. Esta es
una crisis del problema de la pobreza, del crecimiento, de la no comprension
de la situacion real de la economia y, a mi entender, es producto también de la
guerra fria, de una confrontacién en la cual yo me ubico aqui y tu te ubicas allg;
estamos reproduciendo una guerra fria que no nos corresponde.

- ;Qué opinién le merece el programa de autoconstruccion guiada de vivienda
para pequefos grupos organizados?
Me parece muy bien. Si esté bien guiado, perfecto.

- En su opinion, jcudl es la tecnologia apropiada para proponer autoconstruccion
guiada de viviendas?

Hay muchos mecanismos y una cantidad de técnicos que pueden ayudar,
construir con los mismos bloques es correcto si se hace bien. El profesor Cilento
ha hablado en otras oportunidades de la importancia de poder concebir
la construccion de la vivienda teniendo presente, desde un principio, que la
misma se va a transformar y que no podemos convertir la fabrica de viviendas
en fabrica de desechos, porque acabamos con la ciudad. Tenemos que pensar
en la construccion de la vivienda considerando las condiciones climaticas,
sanitarias y de seguridad estructural, pero también pensando que la vivienda
se va a transformar, por lo tanto tenemos que darle posibilidad de expansion.
Las viviendas mas sencillas y mdas pobres las tenemos que hacer con el mejor
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disefio posible. Hay que pagarle muchisimo al mejor arquitecto para que
conciba la mejor vivienda para la gente mas pobre, porque esa vivienda tiene
que estar preparada para todo, puesto que esa gente no tiene mas recurso, pero
resulta que lo hacemos al revés.

El problema de la pobreza es el problema mas descomunal de la
humanidad y para eso necesitamos los técnicos més capacitados. No es con
la gente mediocre, que no conoce, que improvisa, que lo vamos a resolver.
Necesitamos la gente mas brillante atendiendo los problemas mas graves.

Hay una cartilla que hizo el ingeniero Daniel Salcedo sobre ubicacién
de viviendas para protegerse de derrumbes, y hay otra que hizo el ingeniero
Eduardo Martinez, sobre el problema del drenaje.

- ;Debemos esperar que nos asesoren desde el exterior?

Aqui hay mucha capacidad. Hay que mejorarla, hay que ponerla al dia, pero
tenemos muchisimos recursos. Esto no quiere decir que si viene alguien de
afuera y nos advierte sobre algun problema no le demos la bienvenida. Esto no
es un problema de nacionalidad, pero repito: aqui hay muchisima capacidad.

- (Las instituciones tienen programas para los desastres naturales a largo plazo?

Hay instituciones que se ocupan de esto, pero realmente estdn muy débiles.
Hay que entender esto como un sistema en el cual mucha gente tiene que
participar. Eso es vital.
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CINEFORO

Ficha técnica:
Direccion y produccién:
Guion:

Fotografia:

Mdsica:

Disefo de produccion:
Montaje:

Reparto:

Duracion:

Sergio Cabrera (Colombia, 1994)

Humberto Dorado, a partir de una historia de Sergio
Cabreray Ramon Jimeno

Carlos Congote

German Arrieta

Enrique Linero y Luis Alfonso Triana

Manuel Navia y Nicholas Wentworth

Frank Ramirez (Romero), Fausto Cabrera (Don Jacinto),
Sain Castro (Justo), Ernesto Malbran (Lazaro), Victor
Mallarino (Doctor Holguin), Luis Fernando Munera
(Gustavo Calle), Humberto Dorado (Victor Honorio
Mosquera), Florina Lemaire (Gabriel / Gabriela),
Gustavo Angarita (Fray Luis), Vicky Hernandez (Dofa
Eulalia), Edgardo Roman (Juez Diaz).

107 minutos.

Fuente: <htip.//edualter.org/material/pau/estrategiae.htm>

Sinopsis:

Los vecinos de uno de los barrios més pobres de la ciudad de Bogota luchan
para evitar el desalojo y derribo de la casa donde viven, una vieja e inmensa
casona propiedad de un millonario sin escripulos. Defendiendo el edificio
contra jueces y policias, planean una original estrategia ideada y dirigida por
Don Jacinto, un viejo anarquista espafol. La lucha contra los especuladores y
los corruptos esta perdida antes de empezar, pero los vecinos estan dispuestos
a hacer lo que sea para defender su dignidad.
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Preguntas generadoras para animar la discusién en grupos

+ ;Qué nos dice la pelicula en relacion con el trabajo de nuestra comunidad?
« ;Qué representan los principales personajes?

« ;Qué valores identificamos a lo largo de la pelicula?

« ;Qué estrategias resultan claves para la defensa del derecho a la vivienda?
« ;Qué ensefanzas se pueden extraer de la pelicula?
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La politica del Ejecutivo Nacional
para el derecho a la vivienda

DAVID DIAZ
(Ministerio para la Vivienda y Habitat)

Los historiadores suelen decir: “Si quieres saber para dénde vas, es
mejor que sepas de donde vienes”.

El profesor Cilento decia ayer que el déficit es irrelevante, pero tenemos
que tener una imagen de partida y los lineamientos que a su vez contribuyen a
elaborar un plan estratégico.

La pregunta es: ;Lo que estd expresado en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela es letra viva o letra muerta? Para nosotros
es letra viva. ;Como lo hacemos realidad? Ese es el compromiso de quienes
estamos ejerciendo funciones gubernamentales.

El Gobierno Bolivariano ha sido bien explicito. Cuando el presidente
Chévez fue reelecto se hicieron varios compromisos, en el area de infraestructura,
sobre la planificacion. Asi como es nuestra tarea hacer letra viva lo expresado
en el Articulo 82 de la Constitucion, estos compromisos también son letra viva.
Cuando hablamos de la planificacion estamos hablando de la sostenibilidad,
de la descentralizacion, estamos hablando de un verbo fundamental: articular.
Articular el sector gubernamental —como estd expresado en la nueva ley
recientemente aprobada— con el sector privado tradicional y no tradicional,
y sobre todo con el gran actor: las comunidades, que siempre han sido las
grandes ausentes y, en mi opinion, el sector mds exitoso.

iCudl es la clave en todo esto? La utilizacion de materiales propios, el
desarrollo enddgeno, la inversion publica y privada coordinada, principalmente
en los ejes de desarrollo. Hay planes de desarrollo en el pais que son guia para la
politica de vivienda. No se trata de construir en cualquier parte.

Cémo se da el proceso de construccion respecto a la economia
social y la participacion, dentro de qué marco; lo deseable seria que en vez
de “economia social” se llamase “economia solidaria” y, por supuesto, que
contase con la participacién protagonica de las familias. Yo soy un creyente
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en el bastion que tenemos en nuestras madres, abuelas, hermanas y esposas.
Basta ir a cualquier barrio del drea urbana o rural para ver a las mujeres sacando
adelante procesos de construccion.

También tenemos compromisos con la incorporacién del proceso
de investigacion, lo clave acd es el binomio construccion modular / disefio
especifico, esa es otra manera de hablar de vivienda progresiva.

En el drea de financiamiento la idea es implementar politicas
tendientes a asegurar el financiamiento de las actividades de la construccién,
mucho més alld de lo que hemos conocido hasta ahora, canalizando los
cuantiosos recursos que ofrece la Ley de Politica Habitacional y los Fondos de
Jubilaciones y Pensiones. Hay conceptos adicionales a considerar en lo que
deberia ser una politica muy agresiva en este terreno.

Como ya acoté, lo clave es la participacién protagdnica de la ciudadania
y, en nuestro planteamiento, esto estd contemplado en el capitulo referente a
la infraestructura: “La Red Social es una red de redes, como expresion del tejido
social en construccion que constituird la forma de organizacion molecular del
Estado, rebasando la estructura gubernamental de los Ministerios y demds
instituciones publicas tradicionales”.

Esto es un reto: como hacemos para acabar con nosotros mismos y
darle poder al pueblo. Continto:

La Red Social permitird atender y prestar el servicio requerido a cualquier
ciudadano desde cualquier punto de la misma; promovera el desarrollo
integral y el ordenamiento del territorio nacional; permitird mecanismos
de comunicacion entre ciudadanos y entre grupos de ciudadanos; facilitara
la elaboracion, planificacion y ejecucién de politicas publicas, formando
ciudadania para la toma de decisiones y estimulara la democratizacién de la
gestion del Estado.

La participacion de las comunidades esta desde la misma concepcion de
las politicas, desde el proceso de planificacion. Si se participa desde el principio
de la construccién, el producto va a ser de gran calidad. Estamos hablando de
participacion integral para hacer letra viva el Articulo 82.

Estos son nuestros compromisos, pero por qué hoy estamos donde
estamos. Veamos los antecedentes:

. 1928: Creacién del Banco Obrero, adscrito al Ministerio de Fomento.
Comienzan a construirse urbanizaciones novedosas para la época: San
Agustin, Bella Vista, Propatria.

. 1936: Creacion de la Direccién de Urbanismo del Distrito Federal.

. 1938: Intento de elaboracion de Plan Regulador de Caracas. Hoy el
Alcalde Mayor estd intentando el Plan Maestro para el Distrito Capital.
No hay coherencia: nuevo gobierno = nuevo plan, y el Gobierno
Bolivariano no ha escapado a esto.

. 1941: Inicio de construccién de la urbanizacién El Silencio.

. 1946: Creacién del | Plan de Vivienda Trianual del Banco Obrero /
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Programa de adquisicion anticipada de suelos / Reactivacion de
programa de alquiler con opcién a compra.

1949: Creacion de Comision Nacional de Urbanismo / Banco Obrero
adscrito al Ministerio de Obras Publicas.

1952-1958: Etapa de “superbloques” (Caracas-Litoral).

1957: Desaparece la Comision Nacional de Urbanismo.

1959: Informe final del Programa de Evaluacion de Superbloques del
Banco Obrero (PESBO).

1960: Ley de Regulacion de Alquileres.

1961: Creacion del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo / Promulgada
Ley General de Bancos y otras instituciones financieras / Decreto N°
611: Reactivacién de Junta de Crédito para la Construccién de Vivienda
Urbanas / Creacion del Programa Nacional de Vivienda Rural, adscrito
al MSAS (Ministerio de Sanidad y Asistencia Social) / Creacion de
FUNDACOMUN, adscrita al MOP (Ministerio de Obras Publicas)
—ahora pasa al nuevo Ministerio de Participacién ciudadana— /
Construccion de los primeros “parcelamientos de servicios minimos’,
politica que contindia vigente; cuando llega la bonanza petrolera esa
politica sale, llegan “las vacas flacas’ esa politica se retoma, pero ademas
con todo lo que tenemos que arrastrar de la bonanza petrolera.

1964: Creada Comisién para el Desarrollo Urbano y la Vivienda, durante
el gobierno de Raul Leoni. Quiero leer esta cita:

La Comision habia recomendado ademés la fijacion de limites, la determinacion
y adquisicion de las areas de expansion de las ciudades [lo cual nunca se hizo],
la creacion de un impuesto de cardcter progresivo a los terrenos ociosos [lo cual
hoy dia estamos tratando de hacer] y el establecimiento de una contribucién
sobre mejoras en razén de las obras que realizan los organismos publicos, asi
como una legislacién municipal que permitiera recabar, para el municipio, la
valorizacién generada por cambios de zonificacion en los terrenos urbanos.
Estos planteamientos fueron considerados por el gobierno como un intento de
establecer una“reforma urbana de corte socialista’, lo que implicé su rechazo®.

Por lo tanto hoy —sobre todo en la ciudad de Caracas— no tenemos

terreno. Esto se dijo hace cuarenta afios y hoy, nuevamente, parte de la politica
gue intentamos poner en practica esté orientada a la necesidad de terrenos.

Las Unidades de Avance constituyen una de las experiencias mas

exitosas de investigacion y puesta en practica de innovacién tecnolégica al
servicio de la gente:

El desarrollo organizativo y tecnoldgico merecié especial consideracion entre
1959 y 1969 con la creacion, en el Banco Obrero, de la Oficina de Programacion
y Presupuesto y de la Unidad de Disefio en Avance, con el objetivo fundamental

20 Cilento, A. (1996): «La vision estratégica del Banco Obrero en el periodo 1959-1969». En: Lovera, A. (comp.):

Desarrollo urbano, vivienda y Estado. Caracas: Fondo Editorial Alemo y otros.
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de desarrollar propuestas innovadoras en el disefio y construccién de viviendas,
“en avance’, para ser aplicadas en programas futuros del instituto, liberando las
tareas de innovacion y de introduccién de nuevas tecnologias y disefios [por
supuesto venciendo la burocracia, hoy en dia mas vigente que nunca], de la
presion diaria, que la urgencia de los problemas ejercia a la institucion. Disefio
en Avance desarrollara multiples experiencias e innovaciones, completard el
muy reconocido Programa Experimental de Viviendas de San Blas, Valencia,
y conducird a través del arquitecto Henrique Hernandez la aplicacion de sus
resultados en la urbanizacién La Isabelica, en la misma ciudad, que abarcaré la
construccién de més de 12.000 viviendas. Después de 1970 perderd su rumbo
inicial y desaparecera cuando se crea la Oficina de Investigacion y Difusion,
la cual toma un camino distinto; y también cesard con la transformacion del
Banco Obrero en Instituto Nacional de la Vivienda en 1975 2.

En el afo 1975, por lo que deduzco del articulo, muere de mengua
esta brillante experiencia que hoy en dia queremos retomar. Afortunadamente
andan por aqui caminando enciclopedias vivientes.

. 1959-1970: Experiencia innovadora de la Unidad de Disefio en Avance
del Banco Obrero.

. 1969: Decretos de incentivos fiscales para la construccion de viviendas
de utilidad publica.

. 1969-1974: Banco Obrero concentra su atencién en la construccion de
soluciones masivas para las familias con ingresos menores a $700.

. 1974: Creacién de Comision Presidencial / Creacion de Fondur, el cual

nacié con un tiro en el ala porque el objetivo fundamental de Fondur
era la adquisicion de terrenos, pero no le dieron los fondos y después,
cuando se los dieron, lo hicieron con otros fines y hoy seguimos con la
misma problematica. En el camino se desvirtué el objetivo por comprar
terrenos en cualquier parte; no se trataba ni siquiera del lugar en donde
la gente deseaba vivir / Guerra del Yom Kipur: la Guerra de los seis dias.
{Por qué la mencionamos? Por la primera bonanza petrolera. Hay una
relacion muy estrecha en politica de vivienda acerca de cuéles son
los programas que se impulsan con estas bonanzas petroleras y sus
consecuencias.

. 1975: Fondos de Fondur desviados hacia la estabilizacion del mercado de
cédulas hipotecarias y hacia el financiamiento y subsidios a promotores
inmobiliarios, es decir, fondos del Estado para el sector privado / El
Banco Obrero se transforma en Inavi / Instruccion Presidencial N° 12
(primer gobierno de Carlos Andrés Pérez). Esta Instruccion dejé a un
lado la politica de construccién de urbanizaciones populares, que
ahora estamos tratando de retomar, y establecié areas minimas para las
viviendas a construir por el Banco Obrero, que variaban entre 50 y 88 m?,
segun el ndmero de dormitorios. El espejismo de recursos abundantes

21 Ibidem.
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llevé a la idea de que debian construirse viviendas completas, las cuales,
posteriormente, ya no fue posible financiar / Invasion de sistemas

constructivos exdgenos.

. 1977: Nace el Ministerio de Desarrollo Urbano.

. 1979: Decreto N° 214: Régimen sobre estimulos a los programas de
urbanizacién y a la promocién de viviendas.

. 1981: Decreto N° 1134: Subsidio Habitacional / Inicio guerra Irak-Iran.

Nueva bonanza petrolera, la cual nos llevé al Viernes Negro durante
el gobierno de Luis Herrera Campins. De nuevo grandes ingresos en
combinacion con el sector privado, el sector bancario y el sector de

construccion.

. 1983: VIERNES NEGRO.

. Finales 1983: 80 mil viviendas frias o en construccién / Promulgada Ley
de Ordenacién delTerritorio.

. 1986: Paralizada 80% de la cartera hipotecaria de las viviendas de “in-

terés social”/ Decreto N 1280. Cito:

El ultimo intento de salvar la politica de estimulos a la “venta de créditos” se
realiza con el Decreto 1280 del 24 de septiembre de 1986, que establece un
mecanismo de financiamiento directo con intereses fijos subsidiados al 9% y
plazos hasta 20 afos, definiendo tres categorias de vivienda con precio maximo
de 350.000 bolivares (17.500 dolares). Los 5.000 millones de bolivares que el
Ejecutivo destina, son tomados del Fondo de Pensiones del IVSS 2

Es decir, se tomaron el dinero que nosotros pagamos para nuestra vejez;
ese fue un dinero que nunca se recuperd. Mientras todo eso estaba ocurriendo
el pueblo estaba haciendo sus casas. En vez de tomar esos 5.000 millones del
fondo para nuestra vejez por qué no se cobré impuesto a la salida de délares,
aqui hubo cambio libre hasta que llegé el Viernes Negro, se sabia quiénes
sacaron toda esa cantidad de dinero y nunca se cobré ningun impuesto. Esa
situacion econdmica la terminamos pagando nosotros con nuestros ahorros
en los fondos publicos.

. 1987: Promulgada Ley de Ordenacién Urbanistica.

. 1989: Promulgada la Ley Organica de Descentralizacién, Delimitacién y
Transferencia de Competencias del Poder Publico.

. 1990: Promulgada Ley de Politica Habitacional / Creacién del Consejo
Nacional de la Vivienda (Conavi).

. 1993-94: Elaboracién del Plan sectorial de incorporacion a la estructura

de las zonas de los barrios del Area Metropolitana de Caracas. Trabajo
elaborado bajo el liderazgo de Josefina Baldd y Federico Villanueva.

. 1999: Creado Ministerio de Infraestructura / Deslave de Vargas, el cual
es importante por varias razones: 1) practicamente las organizaciones

22 Cilento, Alfredoy Fossibelloso, Victor (1998). «Politicas de vivienda y desarrollo urbano en Venezuela
(1928-1997). Una cronologia critica». En: Urbana, N° 23, pp. 36-42.
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que existian, como el caso de Fondur, desvian su mision; 2) comienza
una situacion de emergencia, para la cual no existia un plan; 3) primer
intento de revertir la tendencia de inversién en el sector vivienda.
Siempre se habla de soluciones habitacionales y los expertos nos dicen
que ese no es el camino / Aprobada en Referéndum la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

2000: Promulgado Decreto con rango y fuerza de ley que regula el
subsistema de vivienda y politica habitacional / Primer intento de
revertir la tendencia de inversién en el sector vivienda.

2001 (diciembre): Paro civico contra Leyes Habilitantes.

2002 (abril): Golpe de Estado.

Diciembre 2002-febrero 2003: Sabotaje Petrolero.

2003: Creacion del Fondo de Desarrollo del Pais (Fondespa).

2004 (agosto): Referéndum presidencial.

2004 (septiembre): Creado Ministerio de Estado para la Vivienda y el
Habitat.

2005 (abril): Creado Ministerio para la Vivienda y el Habitat.

2005 (julio): Precios internacionales del petréleo superan la barrera de
los $60.

2005 (julio): Probable aprobacion de Ley del Banco Central de Venezuela
(BCV).

{Cudles son las lecciones?

1.

Proliferacién de decisiones cortoplacistas e improvisadas, debido a la
ausencia de un plan rector aceptado por todos los actores, publicos,
privados y comunidades.

Frustracion de planes de adquisicion oportuna de tierras adecuadas, lo
cual ha contribuido a desarmonizar planes de inversién de infraestructura
y desarrollo urbano.

La poblacién se desplaza de forma asincronica con los planes de
desarrollo del pais.

Dificultades para mantener esfuerzo sostenido.

Excesiva fragmentacion de responsabilidades, lo cual, desde el punto de
vista organizativo no es tan negativo. Es una fortaleza el hecho de que
haya tanta gente organizada.

Respuestas tradicionales, desconectadas de la realidad econémica
(problemética inflacionaria, salarios decrecientes y los ingresos de la
mayoria de las familias) y de las capacidades de la gente. El sector mas
exitoso que ha existido en Venezuela, en cuanto al factor vivienda, es
nuestro pueblo, el cual ha construido el 75% de las viviendas en este
pais. ;Quién ha escrito esa historia?

“La gente resuelve” (Genatios); “La gente sabe cémo procurarse una
vivienda adecuada” (Cilento); “Somos un pueblo de constructores” (esta
es mia). Vamos a trabajar juntos.
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8. Los intereses econdmicos del sector privado han contribuido, de forma
desproporcionada, en la definicién de politicas del sector vivienda y
hoy en dia si no son consultados, se molestan. Tienen una influencia
desproporcionada en la toma de decisiones.

9. Los ingresos petroleros “extraordinarios” han distorsionado  sistematica-
mente el desarrollo de una politica continua y coherente.

Todo parece indicar que no estamos en una bonanza. Bonanza se
relaciona con altos precios coyunturales. Todo parece indicar que estamos ante
un crecimiento sostenido de los ingresos petroleros de Venezuela, los cuales ya
no dependen de ninguna guerra en el Medio Oriente. Hoy en dia estamos ante
una cuestion netamente estructural. Esta el crecimiento de China, de la India,
eso no lo va a detener nadie, hay unos requerimientos de energia, gracias a los
patrones de consumo que se han impuesto en los paises desarrollados, que no
tienden a bajar, y la oferta de hidrocarburos (crudos y productos) sigue siendo
practicamente la misma. Esto va a durar varios anos

Ayer el profesor Cilento nos decia que no nos detuviéramos mucho en el
déficit, pero vamos a ser rigurosos en el ejercicio de planificacién, tenemos que
saber por lo menos dénde estamos. Hay varias versiones del déficit: hablamos
de déficit funcional y déficit estructural; decimos que hay que colocar el
acento en las mejoras, ampliaciones y extensiones de viviendas vs. lo que
tradicionalmente se hace (construir viviendas nuevas).

Hay un estimado de 7 billones y medio de bolivares anuales, el equivalente
a tres millardos de ddlares anuales, que servirian para —en un esfuerzo de 20
afos— lograr solucionar el problema, si logramos tener un plan que dure 20
anos. Ese es el reto que tienen las organizaciones populares. ;C6mo le damos
poder al pueblo? Déndoselo a las organizaciones populares. Eso significa darles
informacién, conocimientos, recursos y poder de decisién.

El problema de la vivienda no es un problema aislado. El Gobierno
Bolivariano tiene cinco lineas fundamentales, a las cuales llamamos polos de
equilibrio:

1. POLITICO
+ Ciudadania participando en la construccion de su destino. Para esto no
hay que ser demasiado revolucionario.

2. SOCIAL
+ Vivienda digna, accesible, saludable, segura y pertinente para todas las
familias.
3. ECONOMICO

«  Economia Solidaria en el marco del desarrollo endégeno.
« Sistema Nacional de Vivienda y Habitat Autosostenible.
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4. TERRITORIAL
« Ocupacién del territorio de acuerdo a los planes de desarrollo del pais.

5. INTERNACIONAL
+ Solidaridad y cooperacién con los pueblos del Sur.
« Desarrollar red global de organizaciones comunitarias.

Si vamos a Argentina, a Uruguay, conseguimos organizaciones similares a
las que tenemos aca, con una gran ventaja: no tienen petroleo, por lo cual son
mucho mds ingeniosas.

{Como nos vemos al final de la implementacién del plan estratégico que
estamos proponiendo? Como un organismo publico rector del sistema nacional
de la vivienda y el habitat, cogestionando recursos, financieros y no financieros,
con las comunidades organizadas para la creacién de una sociedad global de
incluidos sociales. Somos parte de una red global.

Cudl es nuestro plan estratégico. Sin un plan no vamos para ninguna parte.
Estamos hablando de un plan de 10 afios, que muy bien puede ser de15 o de
20 anos:

1. Las comunidades son los actores fundamentales, en todas las fases del
proceso: concepcidn, ejecucion y control.

2. El paradigma es atencién habitacional a las familias; la unidad de
medida es “familias satisfechas”.

3. Los programas son componentes neurales del Plan Estratégico Unico:
+  Lotes con servicio.
«  Construcciones progresivas.
«  Vivienda sustitutiva.
+  Mejoras, ampliaciones y extensiones.

4, Las politicas financieras favorecerdn prioritariamente a los sectores
menos favorecidos econdmicamente (90% de la poblacién).

5. La utilizacién de tecnologias, recursos y materiales enddgenos, forma
parte del nuevo paradigma.

6. La autosostenibilidad financiera es el Sur.

Tenemos que lograr cerrar la rueda para que este sistema se autofinancie.
Eso es factible.
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Periodos en los que estamos trabajando:
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PLAN ESTRATEGICO 2006-2015
EJERCICIO DE ESCENARIOS

Programas Tolal Defloit Crec.\eq Unidad Unitario Toltal
Frogiems | B0 03 TEE MO 1055828 FBrsonas 0240423
Frograma || 2 TED 00 TEO DGO Fuﬂlll&_& 24l 66 000,000
Frograma Hi 1,168,558 257 B2 Z16.548 Famillas 150401094
Frograma IV Eioaan 210,330 Familias - L AAZ BAD
Fregrama W 1,800,614 TA8 627 20087 Familiae o] A5 080,154
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- 146,300,072

Todo esto es un gjercicio de escenario.
Resolver el entramado no es complejo, todos los actores fundamentales

existen, lo que tenemos que hacer es establecer un mapa de relaciones.
Tenemos una guia de planificacion desde el punto de vista de ciertos
lineamientos:

1.
2.
3.

N ook

o

Avanzar en la conformacién de una nueva estructura social.

Avrticular y optimizar la nueva estrategia comunicacional.

Avanzar aceleradamente en la construccién del nuevo modelo
democratico.

Acelerar la creacion de la nueva institucionalidad del Estado.

Nueva estrategia integral y eficaz contra la corrupcion.

Desarrollar la nueva estrategia electoral.

Acelerar la construccion del nuevo modelo productivo, rumbo a la
creacién del nuevo sistema econdmico.

Seguir instalando la nueva estructura territorial.

Profundizar y acelerar la conformacién de una nueva estrategia militar
nacional.

Seguirimpulsando el nuevo sistema multipolar e internacional.

Esta es nuestra metodologia de planificacién. Estamos registrando

nuestros proyectos en internet.

Partiendo de esos lineamientos, estas son nuestras estrategias y

acciones:

Planificar conjuntamente con las comunidades, el sector privado
(tradicional y no tradicional) y los miembros del sector publico,
siguiendo las lineas de los planes nacionales de desarrollo.

Promover la investigacion en los diversos componentes del proceso de
construccion que permitan la optimizacion.

Procurar, a tiempo, las tierras requeridas para los planes de habitat y
vivienda.

Regionalizar sistemas constructivos dependiendo de las fortalezas de
la mineria no metdlica, fortalezas empresariales y recursos humanos
disponibles.
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Utilizar herramientas de tecnologia de informacion para optimizaciéon de
procesos Y agilizacion de tramites; facilitar la participacién ciudadana.
Coadyuvar el establecimiento de los costos de insumos de la construccién
acorde a la visién de la vivienda como servicio publico.

Garantizar a la ciudadania acceso permanente a la informacion de todos
los procesos del servicio nacional de vivienda y hébitat.

Establecer mecanismos de participacion comunitaria en todos los
procesos del servicio nacional de vivienda y habitat.

Garantizar el acceso y la tenencia juridica de la tierra.

Unificar la accién de organismos nacionales del servicio nacional de
vivienda y hébitat.

Democratizar proceso de contrataciones.

Garantizar equidad y transparencia en el proceso de elegibilidad
y adjudicacion de viviendas, estableciendo  mecanismos de
corresponsabilidad.

Fortalecer organizaciones comunitarias.

Fortalecer la integracién latinoamericana y caribefia, asi como la
cooperacién Sur-Sur.

Suministrar a las comunidades asistencia técnica en sistemas
constructivos, manejo de recursos (financieros y no financieros),
evaluacion de riesgos, organizacion de empresas solidarias, etc.

Regionalizar los procesos de formacién de los recursos humanos.

Acelerar la formacién de cooperativas de ahorro y crédito.

Promover la creacion de redes globales de organizaciones populares
relacionadas con vivienda y habitat.

Promover el desarrollo endégeno, la economia social (solidaria) y la
cogestion en las empresas productoras y distribuidoras de insumos,
elaboradoras de proyectos y constructoras de viviendas.

Construir un sistema de recursos financieros que garantice el acceso a
los recursos financieros por parte de todas las familias venezolanas.

Acelerar la autosostenibilidad financiera del servicio nacional de
vivienda y hébitat.

Promover la independencia del manejo de las finanzas del servicio
nacional de vivienda y habitat de la banca privada.

{Como vamos? ;Qué se ha logrado?

Recuperacién de la rectoria.

Retoma de cambio de paradigma.

Planificacién articulada:

1 Plan Bolivariano de Vivienda y Habitat 2006.

2. Plan Metropolitano de la Alcaldia Mayor de Caracas.
3. Plan de Emergencia-febrero 2005.
4 Gabinete Territorial.
5 Mision Vuelvan Caras.
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Marco Legal adaptado a la nueva Constitucién:

6. Ley de Proteccion al Deudor Hipotecario.

7. Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

8. Ley Especial de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra
Urbana y la Cogestién Integral de los Asentamientos Humanos
Populares.

Minimizacion de la Burocracia centralista:

9. Iniciado proceso de liquidacién de entes nacionales.

Deslastre de agentes contaminantes de la relacién Comunidad-Estado.
Ordenamiento de Banco de Tierra.
Avances en proceso de tenencia de la tierra.
Politica de créditos y subsidios priorizando sectores econdémica y
juridicamente débiles:
10.  Creacién de tasa social.
1.1. Créditos existentes y nuevos.
11. Acceso al crédito por parte de las familias de pocos recursos
econdémicos, que nunca tuvieron acceso al crédito formal.
1.1, Subsidios.
12.  Acceso al crédito por parte de los constructores no tradicionales.
13. Defensa de las victimas de los créditos indexados.
14.  Apoyo a las organizaciones comunitarias de vivienda.
Cambios en la politica de atencién a los damnificados.
Reactivacion progresiva del sector construccion.
Convenios con productores de insumos.
Proyectos de elaboracion masiva de kit:
15. Madera
16.  PVC
Avrticulacién con CTU.
Ordenamiento de bases de datos de contribuyentes de Ley de Politica
Habitacional, elegibilidad y adjudicacion.
En proceso creacion de la Red de Comunicacién e Informacion del
Sistema Nacional de Vivienda y Habitat.

Nuestras conclusiones

1.

La cuestion fundamental es la produccion de viviendas accesibles (nuevas
o modificadas) de interés social, con la participacion protagdnica de las
comunidades, mediante cogestion con el Estado, conjuntamente con
la incorporacion de los programas de vialidad, abastecimiento de agua,
saneamiento ambiental y equipamientos colectivo en una estrategia
Unica de intervenciones publicas; hagamos juntos, las comunidades,
el sector publico y el sector privado (tradicional y no tradicional), un
plan estratégico uUnico de vivienda y habitat entrelazado con un plan
estratégico nacional de inversiones publicas.

Independicemos el plan estratégico (10-15-20 afios) Unico de vivienda
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y hébitat de los vaivenes burocréticos y las variaciones de los precios

petroleros.

3. Fortalezcamos la estructura organizativa propuesta en la Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat.

4, Afinemos las habilidades constructoras de la ciudadania; coloquemos

los més avanzados recursos técnicos y profesionales disponibles por la
sociedad al servicio de las comunidades.

5. Aprovechemos las experiencias de nuestro pueblo y de los pueblos
similares al nuestro.
6. Desarrollemos, junto a las comunidades y los sectores productivos

(tradicionales y no tradicionales), un agresivo plan de industrializacién
de insumos de la construccion que disminuya significativamente los
costos del proceso de construccion.

7. Entreguemos la mayoria de los recursos (financieros y no financieros),
de forma cogestionaria, al sector mds exitoso en la construcciéon de
viviendas de Venezuela: nuestro pueblo.

En estos tiempos “articular” es el verbo mas revolucionario. Espero que
esta discusion sea cada vez mas abierta y participativa.

_PREGUNTAS

- {Como se registra una ONG que apoya planes de autoconstruccién de
viviendas? ;Como Organizacién Comunitaria de Vivienda (OCV) u operador
financiero?
Tenemos un tiempo evaluando propuestas de OCV que facilmente vienen de
cinco anos atras. Ya han comenzado a otorgarse los créditos para las mismas.
Lo ideal es que exista una ventana Unica en toda Venezuela (eso es parte del
mecanismo burocratico que tenemos que superar); pero esa es una realidad
que aln no hemos podido implementar. Seguimos en la dindmica de que hay
que traer los proyectos a la oficina del BANAP o a Conavi. Este grupo que esta
evaluando las propuestas se encuentra en el piso 6.

Cuando hablamos de asistencia técnica nos referimos a cémo
logramos establecer un mecanismo fluido de resolucién de estas transacciones
de registro. Es lo que estamos estableciendo en el nuevo reglamento.

- {La Ley de Hébitat y Vivienda establece sanciones a las empresas constructoras
que no cumplan con las normas de seguridad?

No soy abogado, me atreveria a decir que hay otras leyes que se encargarian
de esas penalizaciones. De todas formas estamos hablando de un delito para
el cual no es necesario esperar la aparicion de una nueva Ley. Son delitos que
existen tipificados desde hace muchos afios.
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- ¢Por qué hacer casas de madera y plastico si Venezuela tiene materiales de
mejor calidad y de mas bajo costo? Consulte al pueblo. Producimos hierro,
cemento, etc.
Nosotros tenemos una mina que se llama Uverito; una mina que no hemos
explotado. Vamos a hacer trabajos comparativos de costos. No estamos
cerrados a ningun sistema constructivo.

Los CTU no son extrafios para nosotros; estamos trabajando con
ellos, poniendo en practica aquello de la unién entre Estado y comunidades.

Somos ricos en madera y en PVC. Estamos exportando el PVC para
Colombia, donde hay fébricas de casas que utilizan tecnologia canadiense,
y nosotros somos los productores de la materia prima. La eterna historia:
exportadores de materia prima, importadores de material acabado. Vamos a
trabajar en agregar valor a nuestra propia materia prima y hagamos anélisis
de los costos.

- {Como explica el regafio publico del gobierno al Ministro Julio Montes? ;Esta
incumpliendo el Ministro?

Yo particularmente creo que fue un error caer en la trampa de esas 120 mil
viviendas, porque con esa misma cantidad de dinero probablemente podemos
hacer el doble de ampliaciones y mejoras, podemos —en los programas de
transformacion de barrios, retomados en la gestién de Julio Montes— hacer
mucho mas. Yo si creo que en el momento en que se tomd la decision de
hacer las 120 mil viviendas era factible. ;Qué nos ha ocurrido? Veamos el
entorno: no podemos olvidar que somos la cabeza de unas organizaciones
en entropia, sin ente rector, donde cada uno estaba haciendo lo que creia era
lo mejor, sin hablar el uno con el otro, desligados del sector productivo, sin
una politica coherente de financiamiento. A ese entorno llegamos nosotros
a construir, a trabajar con un organismo el cual la ley nos dice que tenemos
que liquidar; esos organismos estan llenos de seres humanos. Se trata de la
resistencia al cambio en unas circunstancias en las cuales te estoy diciendo
que te voy a cortar la cabeza, es comprensible. Nos dicen que creemos la
nueva institucionalidad, que acabemos con la vieja, que agarremos un
sistema en entropia y nos planteemos una meta que practicamente significa
multiplicar por ocho los logros del afio pasado. ;Es factible hacerlo? En diez
afos (de 1990 a 2001), segun el Censo, en este pais se hicieron 2 millones de
viviendas. ;Y quién las hizo? La gente. Es decir que si es factible construir 200
mil viviendas al afio.

El regafio publico al Ministro Julio Montes tenemos que ubicarlo en
ese entorno. No comparto lo que dijo el amigo Genatios ayer, respecto a que
la construccién de 200 mil viviendas al aflo es una meta poco realista. En el
momento en que se tomo la decisidn era factible, pero quiero insistir en que
ha sido una trampa caer en el “viviendismo’.
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- ;Cémo vamos a elaborar entre todos una politica revolucionaria de vivienda
donde el poder popular sea el gran protagonista? ;No es “todo el poder para el
pueblo”?

Cuando se habla de la relacion con la comunidad les digo que los compaferos
de los CTU trabajan conjuntamente con nosotros. Les repito que estamos
operando con unos organismos que vamos a liquidar, estamos en un periodo
en el cual lo viejo no muere y lo nuevo no termina de nacer.

Tenemos que establecer una relacion fluida con alcaldes vy
gobernadores. Queremos hacer una publicacién respecto al tema de hébitat
y vivienda; cuél va a ser el rol de las comunidades.

En algunas organizaciones populares tenemos problemas de tierra,
pero nosotros no vamos a dejar a la gente entendiéndose, si asi lo hiciérmaos
qué clase de gobierno seria este. Este es un gobierno comprometido con el
pueblo.

La burocracia siempre existird, no importa cémo la llamemos,
pero tenemos que lograr lo que el Presidente clama cada vez que puede:
“;Como logramos aumentar la eficiencia?” “;Cédmo logramos crear ese nuevo
Estado?” ;Cdmo logramos poner en préctica lo de pasarle el poder al pueblo?
Informacién es poder. “Todo el poder para el pueblo’, por lo tanto es: “Toda
la informacion para el pueblo” Todo el plan de obras estard en internet, ese
es un primer paso para liberar informacién. Ademas yo propongo discutir el
proceso de concepcion con las comunidades. Hemos dado sefales de que
hay una politica diferente en el sistema de créditos.

- ;Dénde se consigue informacion acerca de los tramites para obtener un
crédito?

Para los trdmites de subsidio hay dos caminos. Hay un numero telefénico
que es el 0-800-HABITAT, donde se suministra informacion. Parte de la
insistencia en independizarnos de la banca privada tiene que ver con que
son los bancos los lugares donde se da la informacion; da dolor decirlo pero
es la realidad, si usted desea saber como obtener un crédito tiene que ir al
banco y ellos deberian darle gustosamente la informacion. Nuestra tarea es
ver cdmo presionamos para que el banco en realidad lo haga gustosamente,
porque a fin de cuentas todos los fondos gubernamentales —y no porque
nosotros asi lo deseemos— se manejan a través de la banca. No es la mejor
respuesta pero es una realidad que hay que cambiar. No hay sucursales de
bancos en los barrios, por eso es importante que tomemos la formacion de
las cooperativas de ahorro y crédito del sector vivienda tal como esta en la ley.
Los fondos estan ahi, son de ustedes por dos razones: 1) porque son producto
de su contribucién laboral; 2) gracias a la politica petrolera que se ha venido
desarrollando, la cual ha generado fondos significativos que pertenecen al
pueblo. Asi nos ahorramos las comisiones que tenemos que pagar a la banca
por el manejo de esos fondos.

También tenemos programas para las comunidades rurales e indigenas.
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- ;Qué ha sucedido con los proyectos de las OCV?

Nosotros tomamos de Inavi, Fondur, y de todos aquellos organismos que tenian
proyectos de OCV; esos proyectos los hemos venido evaluando, los hemos
retomado para buscar una forma de financiamiento, combinando subsidios y
dinero del fondo mutual, que hoy en dia se llama Fondo de Ahorro Obligatorio
Voluntario, en caracter de préstamo. El grupo de evaluadores estd en el piso 6
del Inavi.

- ;:Qué medidas se estan tomando en Vargas?

En Vargas tenemos el Programa 8, el cual fue una creacién nuestra a partir de la
cual hemos trabajado el desarrollo de los refugios, como una medida temporal;
la solucién definitiva es una vivienda nueva, bien sea adquirida en el mercado
secundario o mediante los proyectos que tenemos en marcha.

En menos de quince dias nosotros convocamos a las autoridades
locales y regionales para ver qué proyectos tenian y practicamente no
habia proyectos. Eso fue en febrero. No habia proyectos, habia ideas. Yo
particularmente he estado tutoreando al estado Mérida y al estado Nueva
Esparta. De los 300 millardos que aprobamos para los proyectos, a Mérida
le correspondia un tercio, y la gran sorpresa fue que no habia proyectos sino
ideas.

En el caso de Vargas no tengo los detalles; tengo entendido que se
han hecho algunas adquisiciones en el mercado secundario, pero no tengo
informacién a la mano. El Programa 8 pasa a ser, en el nuevo reglamento, un
programa oficial.

Lo importante es que hay una disposicion de trabajar conjuntamente,
de trabajar con los CTU, que son las comunidades organizadas de los barrios.
Ese es un mecanismo para constatar la veracidad de muchas situaciones y
determinar qué familias estan realmente afectadas.

- ;Con qué infraestructura se cuenta para llevar a cabo esos planes de vivienda?
Tenemos que trabajar conjuntamente siguiendo los lineamientos del plan
de desarrollo del pais. Tenemos que trabajar con el plan ferrocarrilero, con el
gje norte-llanero, con los nucleos de desarrollo enddgeno, con los polos de
desarrollo, etc. Sabemos que tenemos que ir en paralelo con los planes de
inversiones del pais. No tiene ningln sentido hacer viviendas en el medio de
ninguna parte, por eso el Ministerio se llama para la Vivienda y Habitat, aunque
deberia ser para Hébitat y Vivienda, otros dicen que deberia llamarse de
Ordenamiento Territorial, Habitat y Vivienda. Pero no hay un plan de vivienda
aislado de lo que son los lineamientos de desarrollo, tanto en el aspecto
netamente fisico como en el socioeconémico.

- ;De qué sirve al politica de créditos si en Caracas no se consigue una vivienda
digna por menos de 50 millones?
Eso ha sido parte de lo que hemos venido arrastrando, pero muchas familias,
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sobre todo en el 4rea de La Vega, que estaban damnificadas, si consiguieron
vivienda por 50 millones, y el Ministerio se las comprd sin costo alguno, creo
que con enseres incluidos en su gran mayoria, es decir, que si es posible.

Tenemos que trabajar realmente en evitar las tragedias y bajar los costos. Las
tragedias son creadas por el hombre, impulsadas por las politicas erréneas
del Estado, por no actuar a tiempo. Esos son los problemas que tenemos que
resolver, pero si es posible conseguir viviendas en Caracas por menos de 50
millones. De hecho hemos otorgado cheques, en actos que hemos realizado en
el BANAP, a familias caraquefias que compraron casa en Caracas.

- iCudles son los planes para las comunidades indigenas?

Insisto: si hay un espacio para vivienda rural y vivienda indigena. Al respecto
estamos trabajando conjuntamente con la Misién Guaicaipuro. Lo que sucede
es que todavia no tenemos aprobacion de cifras para el afo préximo, pero las
decisiones tienen que partir de las mismas comunidades, las decisiones no se
pueden tomar desde Caracas. Hay que tener en cuenta que los indigenas tienen
una vision diferente de la vida, visién que a su vez se refleja en la vivienda.

- {Con qué fondos se cuenta para llevar a cabo estos planes?

Hay aproximadamente como nueve fuentes de fondos hoy en dia en el sector
vivienda. Algunos son mandatorios por ley, otros son inducidos y otros son
negociados. Los mandatorios por ley son fondos de aporte al sector publico.
Segun la ley, como referencia, hasta el 14% del presupuesto ordinario pudiese
ser destinado a este tipo de fondos.

Tenemos el Fondo Mutual Habitacional que ahora se llama Fondo

de Ahorro, el cual es obligatorio y, por primera vez en la historia, es voluntario.
Mas de la mitad de la poblacion venezolana, por no tener trabajo formal, no
podia contribuir al Fondo de Ahorro; ahora si se puede. Nos queda a nosotros la
tarea de establecer los sistemas y procedimientos para que aquellos a quienes
no se les deduce este item por ndmina tengan los mismos derechos que los
contribuyentes.
Tenemos la Ley Paraguas o Ley de Endeudamiento, la cual tiene que ver con el
monto respectivo al endeudamiento, al cual podemos apelar. Los 700 millardos
correspondientes a este afo los estamos adeudando con dos empresas
brasileras, dentro del marco de la relacién Sur-Sur y dentro del marco de la
politica de vivienda que hemos disefado.

Estos tres conceptos (aporte al sector publico, Fondo de Ahorro y
Ley Paraguas) practicamente son mandatorios. Otros conceptos: los fondos
provenientes de PDVSA, los cuales son realmente significativos. Un monto
muy importante del sector vivienda es producto de la lucha que dimos a finales
de 2002 y principios de 2003. Adicionalmente existe la posibilidad de trabajar
con cajas de ahorro, de hecho creo que tenemos firmado un convenio con el
IPASME.
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- ;Cémo logramos una combinacién caja de ahorro-subsidio-fondo mutual?

Lo podemos hacer con el IPASME, con trabajadores del sector juridico,
con PDVSA, que actualmente tiene un plan de vivienda. Hay diversidad de
organizaciones —practicamente todas las organizaciones laborales de un cierto
nUmero hacia arriba tienen caja de ahorro— con las cuales podemos trabajar.

Sumado a eso, trabajando con alcaldes, gobernadores y las propias
comunidades, estamos elucubrando el 4x1: el ciudadano, o la comunidad,
aporta un bolivar, y el gobierno central aporta cuatro, por cada bolivar de
la Gobernacién, de la Alcaldia, de su presupuesto ordinario. En Mérida el
Gobernador Porras asigno el 13% de su presupuesto ordinario para vivienda.

Adicionalmente, tenemos el Fides (Fondo Intergubernamental para
la Descentralizacién) y el LAEE (Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales),
que manejan aproximadamente entre tres y cuatro billones de bolivares;
estamos pensando utilizar el 25% de esos fondos induciendo a gobernadores,
alcaldes y comunidades, a llevar a cabo lo del 4x1. ;De donde vienen esos 4? del
Fondo Mutual, del Fondo de Aportes al Sector Publico, del fondo petrolero y de
la Ley Paraguas.

También tenemos lo que se llama “la gaveta’, que consiste en el aporte
del sector privado, por decisién de Conavi. Se trata de que el 10% de los fondos
que ellos tienen para prestar, lo que llaman la cartera crediticia, vaya para
vivienda. Ese es uno de los logros de esta gestion: 70% para la construccion y
30% para las familias que van a adquirir viviendas.

Tenemos un proyecto con los programas de responsabilidad social
del sector privado, ellos tienen programas millonarios, sobre todo en el émbito
petrolero. Hay muchas empresas, como por ejemplo Stat Oil (empresa de
origen noruego que esta en el Delta del Orinoco), que hasta cree en el desarrollo
enddgeno. Vamos a trabajar con ellos.

- iCudl serd el rol del sector privado en estos proyectos de vivienda?

Lo Unico que me atrevo a decir oficialmente es que no puede tener el mismo
peso que ha tenido tradicionalmente en la elaboracion de politicas de vivienda
en este pais. El gran constructor aqui ha sido el pueblo de Venezuela y es a ese
pueblo a quien debemos dar los recursos. El 75% de las viviendas de este pais
las ha hecho el pueblo y cuando vemos la historia nos damos cuenta de que ese
pueblo no ha sido considerado para nada.

Quiero agregar que se podran conseguir en internet los diez objetivos
estratégicos denominados “la nueva etapa”; son los diez objetivos establecidos
por el Ejecutivo Nacional para el proceso de planificacion de todos los entes
gubernamentales, nacionales, estadales y municipales. Ese es el primer paso
para poner la informacion en manos del pueblo y por ende comenzar esa
transferencia para que las comunidades y las redes sociales reemplacen a los
Ministerios. Nos va a tomar un tiempo, pero quizas nuestra generacion llegue
averlo.



Ley de Vivienda y Habitat:
dos visiones criticas

Marino Alvarado y Absalén Méndez

MARINO ALVARADO

(Coordinador del Area de Defensa de Provea)

Voy a tratar de poner en perspectiva algunos aspectos de la Ley de
Vivienda y Hébitat. Se trata de una ley bastante extensa, la cual comprende
muchos aspectos, esta intervencion va a orientada a dar una idea de algunos
de los aspectos significativos de la misma.

Lo primero a resaltar al leer la ley es que a diferencia de otras leyes,
la misma estd redactada en forma distinta. Esa fue una discusién que tuvo
lugar en la comision redactora de la ley, pues se planted crear una ley con
orientacién estratégica, la cual pudiera perdurar en el tiempo sin estar sometida
a coyunturas. Debido a eso se trata de una ley cuya redaccion incluso define
politicas y conceptos; ademds establece una serie de lineamientos sobre el
comportamiento que debe tener el Estado frente a la problematica de vivienda
y habitat.

La ley contempla que debe llevarse a cabo un Plan Nacional de
Vivienda y Habitat. Uno de los aspectos que se discuti6 cuando se redactd
la ley estuvo relacionado con cdmo se trazaban orientaciones que pudieran
ser exigibles a los entes del Estado. Una de las dificultades contenidas en las
politicas de vivienda del pais era justamente que no se contaba con un plan de
vivienda ni a mediano ni a corto plazo. La ley estd redactada y estructurada de
una manera tal que le confiere ese sentido estratégico.

Muchos de los aspectos contenidos en lo que se conocia como la Ley
de Vivienda pasan a formar parte del reglamento, por lo tanto muchos articulos
de la antigua ley no aparecen en la nueva porque van remitidos al reglamento,
pues tienen que ver mas con asuntos coyunturales. En la medida en que se vaya
avanzando en politica de vivienda se ird adaptando el reglamento, pero esa es
ya una facultad del Ejecutivo, por lo cual no estaria sometido a la dindmica
compleja del consenso politico en la Asamblea Nacional.

Por otra parte, la ley representa un avance importante puesto que tal
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como su nombre lo indica, se trata de una Ley de Vivienda y Habitat, es decir, se
concibe la problemética de la vivienda mas alld de cuatro paredes y un techo,
y se incluye —asumiendo los criterios de Naciones Unidas sobre habitat— la
imposibilidad de definir una politica de vivienda si no se resuelve y no se trabaja
para que el entorno en donde se encuentra la vivienda también sea digno.
Por eso no se trata simplemente de un cambio de nombre, se trata de una
concepcion del Estado frente al tema de vivienda. Muchas de las normas estan
vinculadas no tanto a la vivienda especificamente, sino también al habitat.

Otro elemento importante relacionado con esta ley es todo el proceso
de integracién de los entes del Estado en materia de vivienda. Una de las
dificultades que existe todavia es la gran dispersion en materia de entes del
Estado, los cuales, de una u otra forma, estan vinculados a la problematica de
vivienda. A nivel nacional estan Fondur, Inavi, Fundabarrios. Estos entes tenian
—o tienen— estructura a nivel nacional, es decir, tenian dependencias; por otra
parte, los estados tenian sus entes de vivienda, algunos incluso llegaron a tener
dos y hasta tres; algunos municipios tenian sus entes municipales de vivienda,
por lo tanto habia una gran dispersién en los recursos, en las orientaciones y en
los esfuerzos para atender la problematica de vivienda en el pais.

La ley busca resolver esta situacién y por lo tanto reduce los organismos
nacionales operadores de vivienda a uno solo: el Ministerio para la Vivienda
y Hébitat. Se establece expresamente que en los estados solamente podra
haber un organismo de vivienda y lo mismo se contempla para los municipios.
Esto deberd permitir —aunque dependerd de la capacidad para estructurar
las politicas, programas y acciones como lo establece la ley— concentrar los
esfuerzos en cada uno de los espacios territoriales, de tal manera que no se siga
produciendo esa gran dispersién de recursos y esfuerzos.

Ademés, se avanza en un elemento importante, como lo es la
descentralizacién. Si un municipio del mas apartado rincon del pais quiere
hacer tres, cuatro o cinco viviendas, eso tenia que pasar necesariamente por la
aprobacion del Consejo Nacional de la Vivienda (Conavi); tanto para construir
diez mil casas como para construir cuatro, todo se centralizaba en Conavi. La
ley establece un mecanismo para ir desconcentrando las politicas de vivienda,
lo cual deberia apuntar a que se fortalezcan las politicas estadales de vivienda,
donde el organismo nacional sea un organismo fundamentalmente orientador.
Se debe avanzar para que todo lo relacionado con la construccién —definicion
de politica de construccién de vivienda y construccién de hébitat— se haga
desde los estados, con un ente nacional que coordine esas politicas a través de
un plan nacional a realizarse conjuntamente con el Banco Nacional de Vivienda
y Habitat (Banavih).

Quizas desde la perspectiva de organizacién de derechos humanos
y de su relacion con muchas organizaciones comunitarias, un elemento
significativo en esta ley es todo lo relacionado al control social que la
comunidad debe llevar a cabo respecto a las politicas, planes, proyectos y
acciones de vivienda. Hay mads de 16 articulos en esta ley donde se establecen
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expresamente los mecanismos, procedimientos, competencias, que tienen las
organizaciones ciudadanas para controlar las politicas. Esas competencias son
importantes porque de acuerdo con esta ley no puede aprobarse ningun plan
de vivienda que previamente no haya sido consultado con la comunidad. Se
establece la obligatoriedad de someter a consulta, con los sectores vinculados a
vivienda —no solamente las comunidades sino también el sector empresarial y
el resto de entes gubernamentales—, lo referente al plan nacional de vivienda.

Por otra parte se establece la figura de las asambleas permanentes de
vivienda que, basandonos en la Constitucion, poseen caracter vinculante; esa
decisién vinculante lo es para los entes del Estado y para el resto de la comunidad.
Las asambleas permanentes de vivienda establecerdn las prioridades dentro de
la comunidad, las exigencias que se van a hacer al Estado y la manera como
se les va a consultar sobre los planes municipales y estadales; sus opiniones
deberan ser consideradas por los entes publicos.

El control social por parte de los ciudadanos y organizaciones ya no
estard basado en la frase “si es posible que me escuchen” o “si es posible que
me presten atencion’; se establece una obligatoriedad para los entes del Estado.
Incluso se establece el control social como un deber, esta establecido como
derecho, pero también como deber. Cuando se va a los deberes ciudadanos,
contempla lo siguiente: “es un deber ejercer el control social sobre las politicas”
Cuando habla sobre los derechos, establece: “es un derecho ejercer el control
social”

Este control social establece entonces diversos mecanismos sobre la
forma en que puede llevarse a cabo. Una de ellas es la posibilidad de que las
comunidades presenten proyectos de vivienda que necesariamente tendran
que ser discutidos por los entes estadales, y podran incluso —de acuerdo con
normas contempladas en la ley— establecerse construcciones mixtas, con
aporte del Estado y de la comunidad.

Otro elemento importante relacionado con el control social esta
asociado a las coordinaciones que deben darse entre las distintas organizaciones
ligadas al tema de vivienda. La ley establece un mecanismo mediante el
cual pueden agruparse distintas organizaciones en una parroquia © en un
municipio; nos referimos a los consejos integrales de vivienda comunitaria, los
cuales permitirdn unir esfuerzos en la elaboracién de proyectos, en el control
de recursos del Estado para dichos proyectos y en la opinidén sobre los planes
municipales, estadales y nacionales. Todo lo relacionado con la participacion
ciudadana estd bastante desarrollado y es un elemento significativo en la
ley. Desde mi punto de vista es una herramienta que tendrdn que usar las
organizaciones sociales, pues establece obligaciones para los entes del Estado:
es una obligacién atender a la comunidad, escucharla, discutir con ella, incluso
muchas de las decisiones de la comunidad tendran carécter vinculante.

Otro elemento trascendental en la ley estd vinculado al proceso
de regularizacién de tierra urbana que ha venido llevindose a cabo. La ley
establece el mecanismo mediante el cual —esto se supone deberd mejorar
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con la Ley de Regularizacion de Tierra Urbana, que todavia estd como proyecto
en la Asamblea Nacional— se puede avanzar en el proceso que ya se inicié
(el cual lleva ya cuatro afos) de regularizacion de tierra urbana. Se establece
expresamente que los entes del Estado que tengan tierras publicas deben iniciar
procesos de regularizacion de tierra urbana. Igualmente se establece para
aquellas ocupaciones privadas, el deber de avanzar en el proceso mediante el
cual se adquiera la propiedad de la tierra de conformidad como lo establece
el Codigo Civil, donde se contempla la prescripcién adquisitiva luego de los
veinte afios de ocupacion.

La ley establece un mecanismo a través del cual los distintos entes
del Estado se ven obligados a avanzar en esta politica, por lo tanto lo que es
sélo un decreto —el decreto de regularizacién de tierras— tiene ahora un
reforzamiento con la Ley de Vivienda y Habitat; se establece esta importante
integracion y supongo que al aprobarse la Ley de Regularizacién de Tierra
Urbana se avanzard mucho mas.

Otro aspecto estd vinculado a los recursos. Hubo una discusion en la
Comision que redactd la ley, referente a las fuentes de obtencién de recursos
para el desarrollo de las politicas habitacionales. Hasta ahora esas fuentes
han provenido fundamentalmente del Estado a través de los aportes del
sector publico y las fuentes de ahorro habitacional —el 1% del salario de los
trabajadores, aportado por estos, y el 2% de ese salario aportado por parte de
los patronos. La discusion fue bastante interesante y giré alrededor de en qué
medida podian ingresar, o no, capitales internacionales al area de vivienda.
Existe la posibilidad de que a través de los entes multilaterales (FMI, BID,
BM, etc) se desarrolle un proyecto ambicioso de vivienda, como se ha hecho
en otros paises; asi como existe inversion extranjera en otras areas del pais, la
misma también puede darse en el drea de vivienda. Este es un elemento nuevo
enlaley.

Por otra parte tenemos lo relativo a los ahorristas. Se incorpora la
figura del ahorro voluntario. Hasta ahora el ahorro en materia de vivienda era
obligatorio: el que nos descuentan a todos los trabajadores dependientes. Se
establece un ahorro voluntario que otorga la posibilidad de que aun teniendo
nuestro ahorro obligatorio podamos tener un ahorro voluntario, es decir,
podemos tener dos tipos de ahorro en el drea de vivienda: el obligatorio, el
tradicional que todos conocemos, y la posibilidad de abrir nuestra cuenta de
ahorro en forma voluntaria.

Se establece un mecanismo de incentivos, ese fue otro punto que se
discutio, pues se decia que si no habia incentivos para el ahorro voluntario iba
a ocurrir lo que en el caso de las inscripciones en el Seguro Social con aquellas
personas que no tienen relacion de dependencia: muy pocas personas se
inscriben voluntariamente en él. Se establece un incentivo para ese ahorro
voluntario y se define que serd en el Reglamento donde se establecerd el
procedimiento.

{Por qué el incentivo? Porque el mismo permitird que el Estado, en la
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medida en que tenga recursos (habra que ver la capacidad fiscal para hacerlo),
pueda aportar a las cuentas voluntarias; por lo tanto las mismas no se nutrirdn
Unicamente de lo que cada quien aporte. Se flexibiliza lo relacionado con el
traspaso de los ahorros, es decir, podemos traspasar el ahorro a cualquier
persona siempre y cuando se trate de una beneficiaria y necesite vivienda.
Si resolvemos por otra via nuestra necesidad de vivienda podemos traspasar
esos ahorros a cualquier beneficiario, un beneficiario escogido por nosotros
mismos, y el mismo simplemente tendrd que cumplir con las condiciones
establecidas en la ley.

La ley establece un mecanismo que permite y flexibiliza los créditos.
Antes, a quien obtenia un crédito en politica habitacional y tenia ya vivienda,
practicamente se le imposibilitaba volver a solicitar crédito en politica
habitacional. Hay un articulo de la ley que dice que si yo lo quiero pedir para
dar un salto en mi calidad de vida (tengo una vivienda pequefa y deseo adquirir
una mas grande, porque ahora tengo la capacidad para hacerlo) puedo hacerlo,
aungue se presenta una contradiccion, porque en otro articulo de la ley
también dice que no se podré solicitar crédito de vivienda si ya tengo una; esa
contradiccién habra que resolverla.

Creo que eso da una visién general de cdmo estd estructurada la ley.
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ABSALON MENDEZ

(Programa Integrado de Postgrado en Seguridad Social, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales, Universidad Central de Venezuela).

Posiblemente mi intervencién pueda lucir a contracorriente de
todo lo que se ha venido sefialando, sin embargo estimo que es necesario en
Venezuela, en este momento, que ante temas tan importantes como el de la
vivienda siempre procuremos decir la verdad, con el fin de no crear esperanzas
que luego se conviertan en frustraciones, sino que con la verdad de lo que
se puede hacer, y de lo que se estd haciendo, podamos emprender un mejor
camino.

A mi me ha tocado como responsabilidad participar en lo que
podriamos denominar el disefio del nuevo sistema de seguridad social. He
venido trabajando sobre ese particular desde hace muchos afos; participé
incluso en la reforma que se llevd adelante durante los afos 97 y 98; luego
me incorporé, en el actual proceso legislativo, como asesor de la Comision
Permanente de Desarrollo Social Integral, hasta que logramos redactar la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSSS), una ley que estd vigente
desde el 30 de diciembre del afio 2002, pero que ha tenido serias dificultades
legislativas y administrativas para su desarrollo.

Igualmente debo decir que soy corredactor, aun cuando no fui
constituyente, del articulo 86 y algunos de los articulos que integran lo que
podriamos denominar los derechos sociales en el texto constitucional vigente;
hoy puedo decirlo con orgullo en alguna medida y con frustracién en otra
medida. Creo que lo que llevamos de desarrollo legislativo y actividades
administrativas, en lo tocante al disefio y puesta en marcha del sistema de
seguridad social que ideamos en la Constitucién y plasmamos —con defectos
indudablemente— en la LOSSS, no guarda ninguna correspondencia. Respecto
a ese suefio, en el cual participamos y que quizds muchos afioramos, hoy
vemos con tristeza que las cosas van por un camino totalmente distinto, y a eso
me voy a referir cuando haga algunos sefialamientos puntuales sobre la Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat (LRPVH).

Quiero definir, en primer lugar, mi posiciéon al respecto en cuanto
al derecho a la vivienda, para que desde ya se pueda ir conociendo a qué me
refiero sobre el particular. En cuanto a la incorporacién de la vivienda, como
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contingencia amparada o protegida por la seguridad social, he considerado dos
elementos contextuales: 1) examinar el contexto internacional en lo tocante
a los instrumentos normativos de derechos humanos y los instrumentos
normativos en materia de seguridad social, 2) examinar el contexto nacional.

En materia de instrumentos de seguridad social debo decir que de la
revision internacional realizada la vivienda no aparece como una contingencia
amparada o protegida por la seguridad social. La razén por la cual no aparece
en los instrumentos normativos internacionales sobre la seguridad social se
debe a que esta materia posee unas caracteristicas sumamente especificas que
requieren un tratamiento especial.

Si- examinamos, por ejemplo, el Convenio 102 (relativo a la norma
minima de la seguridad social) de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), aprobado en 1952 y ratificado muchos afios después por Venezuela,
vemos que dicho Convenio, que representa para el mundo entero lo minimo o
indispensable que debe ofrecer un sistema de seguridad social, no contempla
la vivienda como prestacion; contempla la asistencia médica, las prestaciones
monetarias de enfermedad, las prestaciones de desempleo, de vejez,
prestaciones en caso de accidentes de trabajo y de enfermedad profesional,
prestaciones familiares, de maternidad, de invalidez y de sobrevivientes.

Luego, si examinamos el Convenio 118 (sobre la igualdad de trato de
nacionales y extranjeros en materia de seguridad social), también de la OIT,
aprobado en 1962, el cual se funda indudablemente en el Convenio 102, vemos
que repite las mismas contingencias y prestaciones del anterior.

Si examinamos el Convenio Iberoamericano de Seguridad Social
(relacionado a la proteccion social de los trabajadores migrantes) de la
Organizaciéon Internacional de Seguridad Social (OISS), suscrito en 1978,
tampoco encontramos disposiciones relacionadas con la vivienda como una
contingencia amparada por la seguridad social.

Y por dltimo, ya mas cercano a nosotros, tenemos el Instrumento
Andino de Seguridad Social, con su vieja Decision 113, el cual recientemente
acaba de ser reformado. En este Instrumento, que viene a regular la proteccion
social de las personas que habitamos los distintos paises de la CAN, tampoco
aparece la contingencia “vivienda” como una necesidad a ser atendida o
cubierta por la seguridad social.

Lo anterior no significa en modo alguno ni oposicién a que la vivienda
esté incluida en el sistema de seguridad social ni tampoco que la vivienda no se
considere como una necesidad fundamental y como un derecho social. Por eso
tenemos los instrumentos normativos sobre derechos humanos, y solamente
voy a tocar tres:

. En el articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
aparece la vivienda como una necesidad y como un aspecto fundamental
de la calidad de vida de las personas, el cual debe ser atendido por la
sociedad y por el Estado:
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Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez y otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

. Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
documento que en su articulo Xl incorpora como un derecho social a la
vivienda:

Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas
sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la
asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos
publicos y los de la comunidad.

. El PIDESC, en su articulo 11, establece también el derecho a la vivienda:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de
toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso
alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua
de las condiciones de existencia. Los Estados Partes tomardn medidas
apropiadas para asegurar la efectividad de este derecho, reconociendo
a este efecto la importancia esencial de la cooperacién internacional
fundada en el libre consentimiento.

Repito: no aparece, en los instrumentos normativos internacionales
que regulan el derecho a la seguridad social, la vivienda como una contingencia
a ser cubierta, a ser amparada, por los sistemas de seguridad social. No asi en
los instrumentos internacionales que dictan pauta y regulan todo lo referente
a derechos humanos, por cuanto en ellos si encontramos de manera precisa y
expresa el derecho a la vivienda como una necesidad que debe ser atendida por
los pueblos, por sus sociedades y por el Estado.

Situacion completamente distinta es la que comenzamos a apreciar
en el contexto nacional. Acd nos encontramos con el marco constitucional y
legal:

. Contexto nacional anterior a la Constitucion de 1947: No se aprecian
manifestaciones concretas y precisas en los textos legislativos que den
cuenta de la incorporacién de la seguridad social como una prestacion,
pero eso no quiere decir que antes de 1947 no estuviese desarrollada en
Venezuela una politica de vivienda. Alli es donde empiezan a aparecer las
dificultades. Al enunciar que en Venezuela nunca ha habido una politica
de vivienda, ello depende de qué entiende uno por tal, porque en el afo
1928, posiblemente cuando nadie se imaginaba, fue creado el primer
instituto autdnomo que se cred en Venezuela y que dio lugar a lo que se
conoce como la descentralizacion funcional del Estado venezolano: se
cred el Banco Obrero. También estaba el viejo Banco Agricola y Pecuario,
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y estos fueron los dos institutos auténomos que se crearon en Venezuela
para descentralizar funcionalmente la actividad del Estado. ;Para qué se
crearon estos institutos? Simplemente porque ya el petrdleo comenzaba a
surtir sus efectos, los cuales no eran otros que la movilidad de la poblacion
del sector rural al sector urbano, en consecuencia se empezé a trabajar en
aras de lograr dotar a esta poblacién de una vivienda cémoda e higiénica.
Por su parte se adelantaron, a través del Banco Agricola y Pecuario, las
medidas convenientes para intentar arraigar a la poblacion en las zonas
rurales. Debo decir también que en la década de los afios 30 y 40 el Banco
Obrero desarrollé una importante funcion en Venezuela; recordemos la
Caracas anterior a 1947 y cdmo mediante los programas del Banco Obrero
se transform6 esta ciudad en lo que podria ser una ciudad moderna,
como es el caso de las edificaciones que hoy dia constituyen el centro de
Caracas.

1947: Se introduce de cuerpo entero el constitucionalismo social en
Venezuela, toda vez que se lleva al texto constitucional, sancionado
durante ese afo, lo mejor que existia en materia de concepcion de
derechos sociales o de derechos humanos. En la Constitucion de 1947,
ya en su articulo 52, se establece lo que podriamos llamar la vinculacion
de la seguridad social con los derechos sociales o derechos humanos en
general:

Los habitantes de la Republica tienen el derecho de vivir protegidos contra
los riesgos de caracter social que puedan afectarlos y contra la necesidad
que de ellos se deriva. El Estado establecerd en forma progresiva, un
sistema amplio y eficiente de Seguridad Social y fomentard la construccion
de viviendas baratas destinadas a las clases econémicamente débiles.

Desde 1947 hasta 1999: Se toman una serie de medidas y acciones,
tanto de cardcter legislativo como de cardcter administrativo, las cuales
responden al tema de vivienda con logros importantes, aunque quizas
no en la forma en que hubiésemos querido y no con una concepcion
plena de politica de vivienda. Podriamos decir que la Edad de Oro de
la politica de vivienda en Venezuela se inscribe entre 1947 y 1999. En
ese largo periodo nos encontramos con la Constitucion de 1961, y en
su texto aparece de manera expresa, no en el articulo que se refiere al
derecho a la seguridad social (articulo 94), sino en el articulo 73:

La ley protegerd el matrimonio, favorecera la organizacién del patrimonio
familiar, inembargable y proveerd lo conducente a facilitar a cada familia
la adquisicion de vivienda cdmoda e higiénica.

Contexto nacional posterior a 1999: Aqui si es verdad que no existe
ninguna duda, porque de manera muy firme y categorica se incorpora
la vivienda como una contingencia a ser protegida, a ser amparada,
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por el sistema de seguridad social, no sélo en el articulo 82, sino en el
articulo 86:

Toda persona tiene derecho a la seguridad social como servicio publico
de cardcter no lucrativo, que garantice la salud y asegure proteccion
en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad, invalidez,
enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos
laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad,
vivienda, cargas derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia
de prevision social.

Estoy totalmente de acuerdo; con lo que tengo reservas muy serias es
con la forma, con la manera como se llevd esa contingencia al texto que regula
el derecho a la seguridad social en Venezuela y, sobre todo, con la forma y el
tratamiento que se esta dando a esa contingencia.

Por lo anterior paso a examinar algunos aspectos de la Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat. Posiblemente la poblacién venezolana no
se ha percatado de una serie de cambios que se han producido en los ultimos
tiempos, sobre todo a partir de la promulgacion y entrada en vigencia de la
Constitucion de 1999. En el afio 2002 se promulga y entra en vigencia la Ley
Orgénica del Sistema de Seguridad Social, y dicho sistema a su vez se integra
por otros tres grandes sistemas:

1. Sistema prestacional de salud, que posteriormente se va a erigir como el
sistema publico nacional de salud.
2. Sistema de previsién social, el cual tiene a su cargo cuatro regimenes

prestacionales: a) Régimen prestacional de empleo, b) Régimen
prestacional de servicios sociales al adulto mayor y otras categorias de
personas, ¢) Régimen prestacional de seguridad y salud en el trabajo, y d)
Régimen prestacional de pensiones y otras asignaciones econémicas.

3. Sistema prestacional de vivienda y hdbitat, el cual tiene a su cargo el
régimen prestacional de vivienda y habitat.

Cada uno de estos regimenes prestacionales requiere de una ley especial
que lo regule y paute su forma de funcionamiento. Hasta ahora solamente
tenemos la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, no solamente
sancionada, sino promulgada, publicada y vigente. Las otras todavia esperan
por una Asamblea Nacional que se digne darles su aprobacion, demas estd
decir que estas leyes deben estar en consonancia con lo que establece la ley
madre, es decir, la LOSSS, y més ain on lo que establecido en el articulo 86 de
la Constitucion.

El legislador patrio, el legislador nuestro, antes de sancionar la LRPVH,
sanciond la Ley Especial de Proteccién al Deudor Hipotecario de Vivienda
(LEPDHV). Esta ley en un comienzo estd llena de virtudes, de atributos, de
aspectos positivos orientados a la proteccion del deudor hipotecario. Quizas
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hubo un exceso del legislador, al no considerar que disposiciones sobre lo que
es el objeto de esta ley ya estaban contempladas en la LOSSS y en sentencias
del méaximo tribunal de la Republica; en mi opinién se excedié en una serie de
consideraciones dando origen a una ley contradictoria que, paradéjicamente,
lejos de ser un factor de proteccion se ha convertido en un factor de desproteccion.
{Por qué? Porque esta es una ley que al proteger al deudor hipotecario lo ha
hecho fundamentalmente con el ya deudor hipotecario: a quien ya tenia una
hipoteca de su vivienda, a quien ya tenia un crédito esta ley le concede una
serie de beneficios, no solamente reduce la tasa de interés, sino que establece
mecanismos para el pago de la cuota en un porcentaje que no puede exceder
del 20% del salario o del ingreso declarado por el solicitante, estableciendo que
no pueden fijarse mas de dos cuotas especiales al afio y que ninguna de ellas
puede exceder el doble de la cuota mensual, y asi sucesivamente va creando
una serie de beneficios. Pero ;cudl fue la reaccion inmediata por un error, en
mi opinion, del legislador al creer —y esto lo digo con mucha fuerza— que
basta con la aprobacion de una ley para que todos los problemas en el pais se
resuelvan, sobre todo aquellos atinentes a la materia que dicha ley pretende
regular? Con la LEPDHV, que entré en vigencia en el mismo momento de su
publicacion en Gaceta Oficial, nos encontramos con que el pais no estaba en
condiciones de dar respuesta a lo contemplado en dicha ley.

Repito: ;Cudl fue la reaccién inmediata? La paralizacion del crédito por
parte del sector financiero. El Ejecutivo Nacional, al caer en cuenta de lo que
ha hecho, comienza a utilizar un procedimiento totalmente incorrecto, como
es el de modificar la ley, el de procurar reglamentar la ley mediante vias no
convencionales, lo cual ha creado una extraordinaria inseguridad juridica en
el pais. La Ultima de esas decisiones es la Resolucién que salié publicada en
la Gaceta Oficial del 7 de julio del corriente afio; una medida completamente
justa si se quiere, completamente equitativa, pero completamente ilegal,
porque en la Resolucidén se establecen topes para obtener créditos con la tasa
social, lo cual no establecié la ley, esto ha sido establecido a través de medidas
administrativas  posteriores por parte de los organismos encargados de
administrar los programas de vivienda.

Todo esto ha creado impactos en los institutos de previsién, en las
cajas de ahorro, en los fondos de jubilaciones y pensiones. Yo dirijo un fondo
de jubilaciones y pensiones, otorgabamos créditos en condiciones favorables
a los afiliados al fondo, que son los profesores universitarios, y tuvimos que
suspender el programa ante esta situacion de inseguridad juridica, porque en
la ley se establecié una tasa social y un mecanismo para que la misma se fijara,
pero dos domingos después el Presidente de la Republica establecié dos tasas
de interés social segun los ingresos percibidos por los solicitantes de créditos:
852% y 562%; pero el dia de mafnana el Presidente puede decir que nadie
que sea beneficiario de un crédito de vivienda, con garantia hipotecaria, esta
obligado a pagar un céntimo, lo cual crearia no sélo dificultades que ya esta
comenzando a apreciar el Ejecutivo Nacional, puesto que estos programas de
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vivienda tienen que financiarse con recursos, no sélo con buena voluntad, sino
con ambas cosas.

Por todo lo anterior una gran cantidad de programas han tenido que ser
suspendidos e insinuar que esta poblacién se vuelque al sector financiero, al
sector bancario. ;Cudl ha sido la respuesta? Un encarecimiento extraordinario
de la vivienda. Lo que costaba en diciembre (2004) 100 millones de bolivares, al
mes siguiente ha pasado a costar 300 millones de bolivares. Como dice el refran
popular: “lo que no se va en lagrimas se va en suspiros”; lo que usted no va a
pagar de tasa de interés ya se lo estén cobrando con el incremento, pero cuando
usted llega a las taquillas del banco lo Unico que le preguntan es su ingreso y en
funcion del mismo le hacen el célculo para ver a qué monto usted tiene derecho,
y le puedo decir que un trabajador del fondo de jubilaciones y pensiones
acudié a una institucion bancaria a solicitar su crédito y la respuesta fue la
siguiente: “Con el ingreso que usted percibe sélo tiene derecho a 14 millones de
bolivares mas el subsidio, que podria ser de 19 millones de bolivares.” Eso le da
33 millones, y se puso a buscar vivienda en Caracas y le ofrecieron un rancho
en los cerros de El Cementerio por 24 millones de bolivares. De manera tal que
con esos recursos no se consigue vivienda cdmoda, higiénica y accesible en
Caracas, y me temo que fuera de Caracas tampoco.

No frustremos la esperanza de la poblacién. Les puedo dar un ejemplo
personal: mi hija, que tiene una remuneracién que no tiene el 80% de los
venezolanos, solicitd el crédito para adquirir vivienda, para beneficiarse de esta
tasa social, y con un ingreso de 4 millones y medio de bolivares al mes, el banco
le dijo: “Usted tiene derecho a 75 millones de bolivares” Son realidades que no
pueden ser tapadas.

Por otra parte, tengo un comentario general respecto a la LRPVH. He
mencionado la LEPDHV porque la misma es hermana de esta que vamos a
comentar. El legislador bien podria haber esperado la LRPVH para resolver lo
que deseaba resolver, en vez de anteponer la LEPDHV, la cual en buena medida
ha tenido que incorporar, cuando lo que ha debido hacer es derogarla para crear
mecanismos mucho mas égiles y précticos de resolucién a los problemas.

Yo juzgo que la LRPVH es importantisima, sumamente interesante,
pero desde el punto de vista técnico y juridico adolece de grandes y graves
deficiencias. Yo conozco la historia de esta ley. Esta fue una ley que en su
comienzo gozaba de un extraordinario consenso entre los sectores encargados
de la materia vivienda en Venezuela, pero a partir de un determinado momento
se fue imponiendo un cierto fundamentalismo que dio lugar a la ley que hoy
tenemos. Es una ley extraordinaria en su objeto, pero con enormes dificultades
a la hora de hacerla efectiva, practica, manejable e incluso del dominio de la
poblacion ante la serie de elementos que la misma contiene.

Gran parte de su articulado son microensayos sobre diversidad de
materias, sin ninguna carga imperativa, sin ningln caracter regulatorio, se
establecen situaciones de hecho, pero en ninguna parte aparece la consecuencia
juridica, es decir, qué sucede en Venezuela si por ejemplo no se dicta una
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politica de vivienda como lo establece la ley; quién es el sujeto sancionado y
de qué forma. No aparece por ninguna parte. Se trata de manifestaciones de
voluntad.

Existen mil y una formas de participacién popular, pero si se llevaran a
la practica podemos decir que en realidad no se avanzaria en ningln proyecto
porque la primera pregunta a plantearse es: ;Cual es la comunidad a consultar?
Por ejemplo, si a alguien se le ocurriera construir un programa de vivienda en las
canchas del Country Club ;Cudl seria la comunidad a consultar? ;Se consultaria
a quienes viven en la urbanizacion Country Club o a quienes aspiran a vivir
en ese desarrollo habitacional? Hay que ser precisos. Ese discurso alegre,
grandilocuente, no ayuda a que la poblacién se apropie, se identifique y haga
suyos los derechos.

En consecuencia esta ley, con sus bondades, pero también con sus fallas,
ami me ha producido dos preocupaciones que deseo sefalar:

1. Sobre el financiamiento: Les voy a leer el articulo 104 de la LOSSS,
que desarrolla la materia financiamiento del Régimen Prestacional de
Vivienda y Hébitat, para que ustedes disciernan si estamos o no en la via
correcta. El articulo reza lo siguiente:

El Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat sera financiado con los aportes
fiscales, los remanentes netos de capital destinados a la seguridad social y los
aportes parafiscales de empleadores, trabajadores dependientes y demas
afiliados, para garantizar el acceso a una vivienda a las personas de escasos
recursos y a quienes tengan capacidad de amortizar créditos con o sin garantia
hipotecaria. Queda expresamente prohibido el financiamiento de vivienda
bajo la modalidad del refinanciamiento de intereses dobles indexados con los
recursos previstos en esta Ley y la ley del Régimen Prestacional de Vivienda y
Habitat.

Lo relacionado con los créditos doblemente indexados, como aparece
aqui, es lo que regulé la LEPDH. Ya estaba desde el 2002 en la LOSSS, no se
necesitaba otra ley, sino hacer efectivo esto que esté aqui. Pero ademds la forma
de participacién de la poblacién en el financiamiento del Régimen Prestacional
de Vivienda y Habitat es a través de aportes parafiscales, es decir, se trata de un
Régimen que requiere afiliacion, se refiere al acto formal mediante el cual una
persona ingresa a un régimen de seguridad social. También se menciona que
los aportes son parafiscalidades y por ello se entiende una especie de tributo
con unas caracteristicas particulares, entre ellas la de estar destinado a un fin
determinado; no es retornable, como no lo es ningln tributo a la poblacion,
salvo que expresamente lo considere la ley; pero cuando vamos a la ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat nos encontramos con una cosa
totalmente distinta: con el sefalamiento de parafiscalidades, las cuales no se
determina cudles son, pero con un fondo de ahorro obligatorio de trabajadores
y empleadores, y con un fondo de ahorro voluntario de las personas que
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aspiren afiliarse a dicho Régimen. ;En qué quedamos? ;Es una parafiscalidad o
es ahorro? Porque si es una parafiscalidad no estamos hablando de ahorro, ni
de que el mismo pueda ser retornable o pueda ser destinado por la poblacion.
Si estamos hablando de ahorro entonces debe serlo tal y como se venia
desarrollando desde la Ley del Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional,
y en consecuencia pudiera ser destinado por la poblacion una vez cumplidos
determinados requisitos.

2. Sobre la LOSSS: Esta ley se desprende casi por completo de la LOSSS.
Solamente quiero mencionar un ejemplo. Esta ley fue promulgada y
publicada en Gaceta Oficial el 9 de mayo de 2005. Esa era la ley, pero una
vez publicada, personas interesadas advierten lo que ya todos sabiamos:
las prohibiciones en materia de regimenes especiales, relativos a
seguridad social, que estan contenidas en la LOSSS, y comienza a
generarse un movimiento en el BCV para buscar como darle la vuelta a
las disposiciones de la ley. Se elabora incluso un proyecto de resolucién
que no prospera. Para mi la Unica via posible era la reforma del articulo
127 de la LOSSS:

Los trabajadores del sector publico que hayan recibido financiamiento
o facilidades para la adquisicion, reparacion o refaccion de su vivienda,
continuaran protegidos hasta la extincién del crédito o el beneficio, dentro
de su propio organismo.

A partir de la entrada en vigencia de la LRPVH, cesaran los
regimenes especiales de vivienda en el sector publico y no podrdn crearse
nuevos ni mejorar o ampliar el financiamiento o los beneficios otorgados.
Pero sin cumplir con ninguna formalidad, sin reformar la ley, sino mediante
una jugarreta —que podria entenderse como una travesura— se manda
a reimprimir la ley por error del ente emisor y se le hace una reforma
sin cumplir con ninguna formalidad. Y es asi como aparece en la nueva
version, la del 8 de junio (que es la vigente), una Disposicién XV, si mal no
recuerdo, la Ultima Disposicién Transitoria, en donde se sefiala que hasta
tanto no esté plenamente desarrollado el Régimen de Vivienda y Habitat,
los regimenes especiales continuaran funcionando. Ademds de ello, en la
Disposicién Transitoria X, se establece que quienes deseen permanecer en
su propio régimen especial de vivienda podran hacerlo siempre y cuando
coticen al mismo sin eximirse de cotizar al Régimen Prestacional de Vivienda
y Habitat, cuando la LOSSS no previé, en materia de vivienda, un régimen
complementario, como si lo previé para salud y para pension.

Por eso sorprende escuchar hablar ahora de que con las cajas de ahorro
se va a hacer tal cosa y con las cooperativas tal otra. No. De conformidad con
la ley hay un Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat sometido a lo que
establece la norma reguladora de ese régimen; cualquier otra consideracion,
cualquier otro mecanismo, es simplemente una forma de apartarse de la ley.
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Por ultimo, ofrezco algunas conclusiones:

. El disponer de vivienda digna es un derecho de toda persona, reconocido
universalmente.
. La vivienda es una necesidad humana, pero esta necesidad no se registra

como contingencia y prestacion en los instrumentos internacionales
que orientan y regulan el derecho a la seguridad social.

. En Venezuela la vivienda estd considerada como derecho humano y
como contingencia a ser protegida por la seguridad social.

. En Venezuela este derecho y contingencia estd regulado legislativamente
en la actualidad por la LOSSS, la LEPDH y el Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat.

. El desarrollo legislativo del derecho y contingencia de vivienda no ha

sido adecuado, toda vez que presentan dificultades para establecer con
claridad y precision las instituciones fundamentales que determinan la
relacion juridica de la seguridad social.

No crean que en materia de vivienda puede darse un tratamiento
exactamente igual al del resto de las prestaciones. Cumplidos unos requisitos, si
yo estoy afiliado a un régimen de proteccién social de vejez, jubilacion o salud,
si me enfermo tengo derecho a una prestacion, si envejezco tengo derecho a
una prestacién, si me jubilo tengo derecho a una prestacién, pero cumplidos
determinados requisitos no tengo derecho a una vivienda. Esa prestacion tiene
caracteristicas total y absolutamente distintas. Mi reclamo es que debe incorporarse
en la ley que la contingencia llamada vivienda tiene esas caracteristicas y asi debe
ser tratada, si no se trata de esa manera estamos engafando a la poblacion.
Ustedes podran ser de ahora en adelante, de conformidad con la ley, ahorristas
habitacionales, pero cuanto ahorro se requiere, cuantos afos de ahorro se
requieren, cuantas cotizaciones, para obtener a cambio qué, se dice que “para
obtener una vivienda’, pero recordemos las soluciones habitacionales en tiempos
de Luis Herrera Campins. Una solucién habitacional puede ser un tubo donde yo
me meta, puede ser una lata de zinc, puede ser cualquier cosa. ;A qué vivienda
nos estamos refiriendo? A una vivienda cémoda, higiénica, accesible, etc, y que
ademds debe tener condiciones comunitarias que hagan de ella, efectivamente,
una vivienda digna.

_PREGUNTAS

Marino Alvarado

- La Ley de Vivienda y Habitat establece la regularizacion de tierras urbanas
;{Podria ahondar sobre el punto?

La ley establece tres articulos, y los establece con un criterio basado en la
relacion ente la Ley de Vivienda y Habitat y la préxima Ley de Regularizacion
de Tierras Urbanas, de tal manera que en esta ley ya se pudieran adelantar
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y marcar algunas pautas para evitar las descoordinaciones juridicas. Por eso
se incorporan solamente tres articulos que expresamente establecen los
lineamientos més generales de lo que debe ser la Ley de Regularizacién de
Tierras Urbanas.

En materia de vivienda vamos a tener tres grandes leyes: la Ley
del Deudor Hipotecario, la Ley de Vivienda y Habitat y va a haber una ley
que ya tiene un desarrollo normativo importante y que posiblemente salga
en el préximo periodo de sesiones. Se trata de la Ley de Regularizacién de
Tierras Urbanas, la cual pretende consolidar todo el proceso que se ha venido
desarrollando con el Decreto de Regularizacién de Tierras Urbanas.

La ley establece lo siguiente en el articulo 153:

El Estado establecerd un sistema para garantizar a los habitantes de
asentamientos humanos populares la accesibilidad a los beneficios de los
créditos y préstamos nacionales e internacionales para financiar politicas,
programas, planes, proyectos y acciones en el drea de vivienda y habitat, al
cual se integrardn los siguientes elementos:

10 El derecho real de propiedad o enfiteusis a perpetuidad que dispongan los
particulares sobre terrenos aptos para el desarrollo de la vivienda y el hébitat;
que conforme a lo dispuesto en esta Ley y su Reglamento, se otorgue a los
particulares sobre terrenos en los cuales habiten y cuya propiedad sea de la
Republica, de los estados, de los distritos metropolitanos, de los municipios
0 de cualquiera de sus entes descentralizados funcionalmente, o que fueren
tierras baldias, ejidos u otros bienes del dominio publico, excepto sobre
aquellos terrenos de afectacion ambiental, inestabilidad geomorfoldgica o
que fueren de carécter estratégico para la Nacién.

2°. El derecho real de propiedad que tengan los particulares sobre las
bienhechurias  construidas, previo avalio realizado por el ente con
competencia, sobre tierras de su propiedad o de las cuales sean poseedores
de buena fe, sean publicas o privadas, el cual deberd formalizarse mediante la
inscripcion del correspondiente Titulo Supletorio ante el Registro Subalterno
correspondiente a la ubicacion del inmueble de conformidad con la ley.

30, El derecho de las personas que se encuentren en el supuesto sefalado en el
numeral anterior a adquirir sin costo alguno la propiedad de los terrenos, ain
aquellos de origen privado, sobre los cuales tengan bienhechurias, siempre
y cuando, sean poseedores legitimos del derecho correspondiente unido al
transcurso del tiempo de veinte afios habitando el mismo, a menos que este
lapso de prescripcién haya sido interrumpido conforme a las disposiciones
establecidas en el Cédigo Civil.

40, El ahorro de las personas que desean acceder a una vivienda y el incentivo
por parte del Estado, de conformidad con el mecanismo que establezca esta
Leyy su Reglamento.

Como vemos no se limita, como si lo hace el Decreto, solamente
a viviendas construidas en tierras del Estado. Recordemos que el Decreto
de Regularizacion de Tierras Urbanas sélo permite regularizar tierras del
Estado, pero la ley va mas alld. Parte de lo que se estd discutiendo en la Ley
de Regularizacién de Tierras Urbanas es establecer un procedimiento mas
acelerado que el que tenemos ahora por tribunales.
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- No se ha sistematizado la asesoria técnica a las comunidades por los entes a
los cuales corresponde prestarla en cada entidad ;No significa esto un vacio en
la ley? Porque la comunidad debe presentar proyectos completos que requieren
la contratacién de servicios profesionales, los cuales tienen un costo, ademas del
hecho de que algunas comunidades deben comprar el terreno. ;Con esta situacion
no se esta tratando a la comunidad como un promotor privado, dificultando su
accesibilidad?

Yo si creo que desde el punto de vista de participacion ciudadana, esta ley
representa un gran instrumento, pero todo depende de la manera en la cual
desde las comunidades se ejerza presion para que la ley se instrumente.
Sabemos que acceder a los entes del Estado era muy dificil, pero ahora hay
elementos que facilitan que ese proceso se lleve a cabo. Més alld de la norma,
dependera de la presion e iniciativa de las comunidades.

- ¢Conoce usted experiencias de aplicacion del articulo 77 sobre los consejos
parroquiales de vivienda y habitat? ;Hay que esperar el reglamento?

Respecto a las experiencias de aplicacién del articulo 77, les digo que esta ley esta
muy nueva. Evidentemente muchos aspectos sobre los consejos parroquiales y
municipales tendran que regularse en el reglamento de la ley, pero representa
un gran avance el hecho de que ya estén establecidos. Dependerd mucho de la
capacidad que tengan los municipios y los estados de aplicar esta ley; igualmente
dependerd mucho de las iniciativas que surjan desde las comunidades para
establecer lo que deben ser los consejos parroquiales y municipales.

- ;Se encarece o no la vivienda con las regularizaciones de tierra?

Cuando se hizo el Decreto algunos sectores interesados en oponerse al
mismo arglilan que la Unica finalidad de éste era hacer que la gente pagara
impuestos y servicios. Sobre esa base se comenzaron a generar temores e
incluso en algunos sectores hubo rechazo a que se llevara a cabo el proceso
de regularizacién de tierras urbanas. En el fondo lo que habia era un
acto de justicia social: lograr que la gente tuviese la propiedad de la tierra;
evidentemente, al tener la propiedad de la vivienda —que ya se tenia a través
de la bienhechuria— y la propiedad de la tierra, la vivienda va a adquirir
un mayor valor econémico y el propietario una mayor seguridad juridica.
Eso es lo que se ha logrado en los procesos exitosos de regularizacion de
tierras urbanas: se ha mejorado la calidad de vida. ;Que se va a encarecer
la vivienda? Si, es muy posible, y precisamente para evitar que los procesos
de regularizacién de tierras fracasaran, como sucedi® en muchos paises
donde se regularizaba la tierra y después venia un constructor con mucha
capacidad econémica, compraba viviendas y terrenos para construir grandes
edificaciones y la gente terminaba desplazada, en el Decreto de Regularizacion
se dio prioridad a la propiedad colectiva de la tierra. Igualmente la ley
regulariza fundamentalmente la propiedad colectiva de tierra, puesto que
se realizd un estudio de experiencias negativas ocurridas en algunos paises
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como México y Pert, donde hubo procesos de regularizacion de tierras en los
cuales la gente posteriormente fue desplazada.

- La antigua ley manejaba lo del aporte de los ahorristas “no empleados fijos”
para aplicar a los créditos de la ley politica habitacional y la transferencia de
ahorro habitacional a terceros ;Por qué lo menciona como algo nuevo?

La ley establece la posibilidad de tener dos tipos de ahorro: un ahorro
obligatorio, que es el que tradicionalmente ha venido existiendo, y un ahorro
voluntario, porque tengamos mayor ingreso, pudiendo aportar el 4 o el 5%, o
porque aspiramos, a mediano plazo, a tener una vivienda. Los dos ahorros —el
voluntario o el obligatorio— los podemos traspasar a una tercera persona. Es
cierto que eso se venia haciendo, pero la ley flexibiliza el mecanismo y permite
incluso acumular tanto el ahorro voluntario como el ahorro obligatorio, y
traspasarlo a una tercera persona, la cual tiene que cumplir con las condiciones
que establece la ley para poder ser beneficiaria del programa de politica
habitacional.

- ;Si a un trabajador, por ser obligatorio el descuento del ahorro habitacional,
no le aprueban el crédito para adquirir una vivienda, pierde ese derecho y su
dinero?

Quien solicita un crédito y no se lo aprueban no pierde su ahorro
habitacional, de hecho ocurre con frecuencia que una persona introduce su
crédito por un banco determinado y no se lo aprueban, lo presenta por otro y si
se lo aprueban, lo que estd relacionado con el manejo operativo de los bancos;
pero la ultima modalidad que ha venido utilizando el gobierno es la de los
subsidios. Yo no sé de dénde saca Absaldn la informacion, pero aparentemente
los bancos no han paralizado los créditos siempre y cuando la gente relna
las condiciones. Evidentemente, cuando uno ve en la tabla que le entregan
en el banco el ingreso econdmico necesario para obtener un determinado
crédito, se pudiera decir que no precisamente son los sectores mds pobres
los beneficiarios de los créditos de politica habitacional. Aunque el Estado
esté otorgando subsidios, sigue siendo dificil para los sectores mas pobres de
la poblacion acceder a los créditos de politica habitacional. Practicamente la
politica habitacional queda para el sector de clase media e incluso para ellos
con muchas dificultades.

- Las juntas liquidadoras de los institutos auténomos y del Inavi, ;Hasta qué
fecha tienen para quedar constituidas con el representante de los trabajadores?

Respecto a las juntas liquidadoras la ley establece que habrd un representante
de los trabajadores, lo cual encuentro muy positivo porque uno de los asuntos
que tendrd que resolver esa junta tiene que ver con todos los beneficios y pasivos
laborales. Lo que si creo es que a las juntas liquidadoras se les dio un tiempo
excesivamente corto: en un periodo de seis meses deben resolver no sélo lo
relacionado con el traspaso de proyectos y politicas que venian desarrollando
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Fondur, Inavi, etc, sino también la situacion laboral. Consideremos al Instituto
Nacional del Menor (INAM), que tiene como cuatro o cinco afos tratando
de resolver los asuntos laborales y no ha podido hacerlo. Igual ocurre con el
INTI (Instituto Nacional de Tierras), antes IAN, donde todavia hay pasivos y
probleméticas laborales. Se les dio a esas juntas liquidadoras un plazo de seis
meses, el cual es, en mi opinién, muy poco objetivo. Lo mds seguro es que se
tenga que recurrir a normas especiales para prolongar los plazos durante un
buen tiempo.

Para responder la pregunta concretamente: la ley no establece un
tiempo para elegir ese representante, se supone que eso debe estar establecido
en el reglamento de la ley.

Absalén Méndez

- {No le parece injusto que por ley un trabajador no pueda retirar el 100% de sus
prestaciones para adquirir vivienda?

- En cuanto a la ley de los créditos indexados ;qué cree usted que se debe hacer para
resolver esta situacion? jregular los precios habitacionales? ;estas debilidades de
la ley pueden ser reglamentadas?

- En Amazonas hay personas que salen jubiladas y nunca saben para dénde va el
ahorro de la ley habitacional.

- En el retraso legislativo de los subsistemas ;qué papel juega el sector financiero
con su interés de copar el sistema de pensiones y salud?

- En su critica a los techos de tasas de interés ;la critica radica en el monto
establecido? Por favor amplie la idea.

- Si nuestro pais es rico, jpor qué seguimos sufriendo el no tener una vivienda
adecuada? Tantas leyes y la gente sin vivienda.

- La Ley del Deudor Hipotecario es un camino para solucionar el problema de
vivienda de un amplio sector de la poblacién venezolana, lo que usted debe hacer
es ayudar a respetar y regular los precios justos. Debe ayudar a no permitir la
especulacion que usted mismo no parece estar dispuesto a enfrentar.

Esa ultima observacion han debido hacérsela al Viceministro. Yo estoy
abogando porque esas cosas no ocurran, porque las leyes se dicten
considerando la realidad nacional. Estoy protestando porque al momento de
sancionar una ley se deben considerar las condiciones existentes en el pais
para hacer efectivo el contenido normativo de esa ley, e incluso debe darse
un tiempo de espera —lo que en el lenguaje juridico se denomina vacatio
legis— para que antes de entrar en vigencia se creen las condiciones que
hagan posible la efectividad de la norma. Es a eso a lo que me he referido.

iQué ocurrié con la ley de Protecciéon Especial al Deudor Hipotecario?
Que esa ley entr6 en vigencia con su publicacion en la Gaceta Oficial y la
reaccion inmediata del sector financiero fue paralizar el otorgamiento de los
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créditos hasta tanto tuviesen reglas claras. Revisen la prensa nacional. Porque
las reglas claras no las establecié la ley; en consecuencia, inmediatamente
intervino el BCV dictando las tasas e intervino Conavi dictando una serie de
resoluciones que hicieran posible la reanudacion del crédito.

De la misma forma la Ley del Régimen Prestacional de Vivienda y
Hébitat fue promulgada y entré en vigencia con su publicacién en la Gaceta
Oficial. En este momento hay una comisién trabajando a todo vapor en la
reglamentacién de una ley como esta, que es sumamente compleja.

Todas las preguntas que ustedes formularon a Marino deberian
estar respondidas en la ley y no lo estan. El sistema deberia estar preparado
para una ley como esta.

Yo soy corredactor, codisefiador de este sistema; lo que me entristece
es que debido a una posicién incomprensible por parte de la poblacién no se
haga lo que en un determinado momento se pensd que debia hacerse. ;Por
qué se permitié que los precios de la vivienda se incrementaran de la forma
en que lo hicieron, lo cual ha hecho inaccesible el ejercicio del derecho a la
vivienda?

Yo no soy enemigo de los sectores populares. Aqui hay una nocién
equivocada de pueblo. Yo soy pueblo, cualquier persona de la poblacion
venezolana es pueblo. Todos tenemos los mismos derechos y deberes.
Pienso que a quienes se les ha cercenado esa posibilidad es precisamente
a los sectores de menores recursos econdmicos. Las personas han acudido
al banco y cuando declaran su ingreso sélo califican para montos irrisorios.
No les estan diciendo que no les otorgan el crédito, no les estdn negando
absolutamente nada, les estdn diciendo una verdad: “Con ese ingreso que
usted tiene solamente califica para tal monto”.

i{Qué fue lo que produjo la distorsion en el mercado? Que se
incrementé la demanda sin que existiese la oferta. Esa es una ley del mercado.
La gente, con la esperanza de tener un techo propio, se volcd a buscar el
subsidio, a buscar el crédito, lo cual es loable, pero cuando fueron a buscar
vivienda, lo que ayer costaba 50 millones hoy cuesta 100 millones. De manera
que hoy no es posible adquirirla con los recursos que se nos dan, aun con
todos los beneficios que nos estan otorgando.

En lo relativo a las leyes voy a decir con toda sinceridad y con todo
dolor: creo que matamos al tigre y le tenemos miedo al cuero. Nosotros
llevamos al texto de la Constitucion un hermoso articulo como el 86,
consagratorio del derecho a la seguridad social, donde de manera expresa
se indican dieciséis contingencias de la vida diaria y laboral a ser protegidas
por la seguridad social, en donde se le establece al Estado la obligacién
de garantizar la efectividad del derecho a la seguridad social, asi como se
establece que dicho derecho se regulard por una ley orgdnica especial que
crea el sistema de seguridad social. Eso se promulgd el 30 de diciembre de
2002. La propia ley fij6 un plazo —no una vacatio legis— para que la totalidad
de la institucionalidad del nuevo sistema de seguridad social esté en pleno
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funcionamiento: cinco afios. Han transcurrido dos afios y medio y no se ha
avanzado un milimetro en el desarrollo de ese sistema de seguridad social.
Que existan factores del capital nacional o internacional interesados en eso,
no lo sé ni me consta. Lo Unico que si sé y me consta, porque he estado alli,
es que la Asamblea Nacional, si quisiera, hoy mismo aprobaria el conjunto de
las cinco leyes restantes; no hay nada que se lo impida, absolutamente nada,
puesto que el Gobierno tiene la mayoria plena para aprobarlas. Asi como
aprobaron la LRPVH podrian aprobar las cinco leyes restantes. Si no lo han
hecho es porque han comenzado a hacer evaluaciones, pero tardiamente,
como ha ocurrido respecto a las pensiones.

iPor qué el tema de pensiones no ha avanzado? No porque el sector
internacional se haya opuesto, sino porque es el propio Ministerio de Finanzas
quien ha dicho que ese régimen de pensiones alli establecido es inviable
econdmicamente. Entonces es el propio aparato gubernamental, el propio
cuerpo legislativo, el que tiene observaciones o aprehensiones las cuales
le impiden la aprobacién y puesta en marcha de este sistema de seguridad
social que venia a ser una bendicién para todos, tanto como para quienes ya
tenfamos proteccion como para aquellos que no la tenian.

iPor qué no se ha aprobado una ley que es una aspiracién de todos
los venezolanos, como lo es la Ley de Servicios Sociales al Adulto Mayor y
Otras Categorias de Personas? Esa serfa la ley que vendria a procurar una
serie de prestaciones a una poblacion histéricamente excluida, como por
ejemplo las amas de casa, las personas con discapacidad, etc. ;Por qué no se
ha aprobado, si nosotros mismos hemos dicho que esa es la ley que requiere
el Estado venezolano para dar piso a una politica social de largo alcance, a
una politica social estructural? Esa seria la ley que daria piso a esta cantidad
de misiones.

iPor qué el Presidente de la Republica ha aprobado pensiones para
las personas que se han incorporado al Plan Robinson? ;Por qué no le da piso
a eso y deja que esas medidas tengan caracter discrecional? El mismo derecho
que usted tiene a recibir ese beneficio deberian tenerlo todos y asi seria si esto
estuviese amparado en un marco legal.
Vamos a colocar la responsabilidad donde corresponde. Poner en marcha esa
ley es responsabilidad de la Asamblea Nacional y del Ejecutivo Nacional.
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TALLER 1

Algunos mecanismos e instancias
nacionales para la justiciabilidad

de los DESC, con énfasis en el derecho
ala vivienda

Facilitadoras/es:
Marino Alvarado, Maria Gabriela Martinez y Maria Elena Rodriguez (Area de
Defensa Juridica de Provea).

Objetivos:

Conocer y analizar los mecanismos e instancias nacionales para la justiciabilidad
de los DESC y aplicarlos en la resolucién de casos hipotéticos, con énfasis en
casos de vivienda.

Contenido:
«  Requisitos minimos de toda accién de defensa de los DESC.
«  Recursos a ser ejercidos en via administrativa, jurisdiccional y judicial
en la defensa de los DESC.
+  Algunos casos paradigméticos de defensa de DESC.

Lecturas:
«  Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
+  LeyOrgdnica de Procedimientos Administrativos
+  LeyOrganica de Amparo sobre Derechos y Garantias Constitucionales
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+  La defensa de los derechos econdmicos, sociales y culturales. Algunos
mecanismos nacionales?.
«  Elderecho humano a una vivienda adecuada®.
Metodologia:

Los/as facilitadores/as informan la metodologia a seguir en la
realizacién de los talleres.

Todos los participantes asisten a una sesion introductoria donde el
facilitador o facilitadora expone, con apoyo visual, los principales
mecanismos e instancias nacionales para la justiciabilidad de los
DESC utilizando como ejemplo casos reales.

Los participantes se dividen en tres grupos y trabajan en la resolucién
de casos hipotéticos aplicando los mecanismos expuestos.

En plenaria, los grupos exponen la resolucién de los casos
trabajados.

Participantes y facilitadores realizan comentarios e intercambian sus
opiniones en torno a los resultados del trabajo.

23 PROGRAMA VENEZOLANO DE EDUCACION-ACCION EN  DERECHOS HUMANOS (PROVEA)  (2004):
La defensa de los derechos econémicos, sociales y culturales. Algunos mecanismos nacionales. Serie Tener
derechos no basta N° 9. Caracas.

24 PROVEA
Caracas.

(2004): El derecho humano a una vivienda adecuada. Serie Tener derechos no basta N° 10.
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El Programa Habitat en el Barrio

el
JORGE MORENO

(Fundacién Escuela de Gerencia Comunitaria)

Es un placer compartir con ustedes nuestra experiencia de Habitat
en el Barrio. La idea es entablar un didlogo de quehaceres y de los saberes que
vamos construyendo en la préctica de todos los dias, asi como presentarles la
experiencia de un programa que desarrollamos en comunidades.

Una de las caracteristicas mas importante de los barrios es que
todas las viviendas son autoproducidas por la misma gente, a diferencia de
las urbanizaciones, donde los autores de la construccion son el Gobierno
o la empresa privada. En los barrios a veces la gente dura muchisimos afios
construyendo la vivienda como proyecto de vida; alli invierten recursos y
suefios. Por eso se entiende que cuando ocurre una contingencia y hay que
desalojar un sector, la gente esté renuente a irse; en esos casos hay un vinculo
muy fuerte entre las personas y la vivienda.

Otro dato importante es que las viviendas autoproducidas representan
el 52% del total de viviendas en el pais (este es un dato aportado por el Censo del
ano 2001).

Por otra parte, existe una situacion de vulneracién de los derechos
humanos vinculados al habitat y a la vivienda en los barrios, pues ahi la mayoria
de las viviendas no son ni adecuadas ni dignas. Hasta ahora nos negamos a
concebir el barrio como ciudad y a la gente de los barrios como ciudadanos, lo
que se refleja en la cantidad de recursos destinados a la mejora de los barrios.

Es evidente que hasta ahora los recursos publicos destinados a
la construccion de viviendas se han movido a través del sector privado.
Tradicionalmente se han utilizado los recursos publicos del Estado venezolano
para apalancar la produccién de vivienda a través de la empresa privada, y por
supuesto esas soluciones habitacionales estan lejos del alcance de la gente de
barrio, debido a su alto costo; entonces nos encontramos con un circulo vicioso.
Se invierte mucho recurso del Estado en apoyar la produccién de viviendas,
por parte de la empresa privada, para resolver los problemas de la gente de
€5Casos recursos, pero a su vez esa gente no puede acceder a esas soluciones
habitacionales. Esa ha sido la ténica hasta ahora.
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Pasando a la parte conceptual debo decir que para nosotros “habitat”
engloba un ambiente cultural, un asentamiento humano, producido por las
personas, familias, grupos, organizaciones, el sector privado o el gobierno, para
la convivencia familiar, vecinal y comunitaria, que garantice las condiciones
para el desarrollo de una vida digna.

Para garantizar el derecho al habitat deben incluirse de manera holistica
los siguientes componentes:

. La tenencia y propiedad de la tierra.

. Las relaciones entre vecinos.

. El disfrute de un espacio urbano ambientalmente seguro.

. Servicios publicos basicos (agua potable, electricidad, aseo urbano,
educacién, salud, transporte, vias de comunicacion).

. Espacios publicos (parques, patios de juego, espacios verdes, caminerias,
zonas recreativas).

. Fuentes de ingreso.

. Organizacién comunitaria.

. Avrticulacién y tejido social.

. Defensa de derechos.

. Mejora o construccion de viviendas.

Concebimos el habitat como un ambiente humano, de manera holistica,
donde la vivienda es uno de los diez componentes.

Por otra parte, partimos de varios principios para poner en funcionamiento
el programa:

. El habitat como derecho: Si el habitat es un derecho humano, entonces
es exigible por las personas, familias, grupos y organizaciones, como
actores activos y protagdnicos de la autoproduccion del hébitat.

. La participacion: entendida como el acceso a la toma de decisiones
por parte de los sectores populares, como derecho democritico que
implica el manejo del poder y el control para transformar situaciones de
injusticia e inequidad.

. La corresponsabilidad: reflejada en la busqueda de salidas a la
problemética del hébitat y vivienda; requiere del compromiso de las
personas, familias, grupos, organizaciones comunitarias, sector privado
y gobierno.

. Justicia y equidad: se lograria impulsando una politica de Estado que
asuma como prioritaria la produccién social y comunitaria de un
habitat adecuado para las familias de los sectores populares.

Igualmente, abordamos cinco caracteristicas de hdbitat comunitario o
de hébitat en el barrio:
. El hdbitat es holistico. Estd integrado, como ya vimos, por un conjunto
de componentes adicionales a la vivienda, que garantizan el acceso de
los sectores populares al derecho humano a una vida digna.
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. El habitat es articulado. Lo cual garantiza que se involucren diversos
actores: personas, familias, grupos, organizaciones, sector privado y
gobierno, en el proceso de produccion social y comunitaria del hbitat.

. La diversidad. La produccién social y comunitaria del habitat responde
a necesidades multiétnicas y pluriculturales de los habitantes de una
localidad.

. La participacion democrética. Implica el ejercicio de la ciudadania de

las personas, familias, grupos y organizaciones comunitarias en la toma
de las decisiones de la formulacién, gestién y evaluacién de politicas
publicas en el érea de habitat.

. El empoderamiento. Las personas, grupos y organizaciones comunitarias
se apropian como sujetos protagénicos de las herramientas para la
produccién colectiva de un habitat adecuado.

Ahora bien, ;cudles fueron los objetivos que nos planteamos? Nuestro
objetivo principal fue acompafar a las comunidades de las parroquias
Antimano, Sucre y 23 de enero, para que participaran de manera organizada
en la formulacién, gestién y evaluacion de proyectos para la produccién social
y comunitaria de mejoras en el habitat.

Para ello propusimos el desarrollo de las siguientes actividades:

. Creacién de comités de promotores comunitarios del habitat en el barrio,
que animen la participacion de personas, grupos y organizaciones en
la toma de decisiones para la produccién social y comunitaria de su

habitat.

. Asistencia técnica y acompaiamiento a las comunidades.

. Formulacién, desarrollo y evaluacion de un plan de formacién de
comités de promotores comunitarios del habitat.

. Promocion de mecanismos de exigibilidad de derechos, a través de la
creacién y fortalecimiento de comités de derechos humanos.

. Asesoria a personas, familias, grupos y organizaciones para la produccién
comunitaria de sus viviendas, esto incluye el habitat.

. Generacién de conocimientos a partir de la documentacién y

sistematizacion de la experiencia de produccién comunitaria de habitat.

Finalmente los resultados fueron:

. Creacién y fortalecimiento de tres comités de promotores comunitarios
de hébitat.

. Formacion de 60 promotores comunitarios de habitat.

. Sesenta familias de sectores populares con: a) mecanismos de exigibilidad

del derecho a un habitat adecuado; b) herramientas para la movilizacion
de sus propios recursos para la autoproduccion comunitaria del habitat.

. Produccion de 2 folletos (Participacién Comunitaria y Creacién de
Cooperativas) a partir de la documentacién y sistematizacion de la
experiencia.
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ANDRES ANTILLANO

(Asamblea Metropolitana de los Comités de Tierras Urbanas)

Yo dirla que para entender la experiencia de los CTU, hay que
colocarlos en el contexto de las luchas urbanas populares o de las luchas
barriales.

Los barrios en Venezuela son el resultado del modelo econémico
y politico que se impone sobre todo en la segunda mitad del siglo XX. En ese
sentido los procesos de exclusion econdmica, social, politica, que se derivan
de ese modelo, van acompanados de un tipo de exclusion que podriamos
denominar “exclusion espacial; la cual trae como consecuencia que la mayor
parte de la poblacion de Venezuela —de lejos el pais mds urbanizado del
hemisferio— viva en asentamientos precarios (aproximadamente un 50% de
la poblacion), caracterizados por la tenencia ilegal de la tierra y por déficit de
servicios, puesto que generalmente se trata de zonas de riesgo, zonas donde
hay una débil intervencién del Estado en relacién con infraestructura.

Hay otras formas de exclusion que también se evidencian. Los barrios
son los lugares con mayor desempleo, inseguridad, desnutricion, mayores indices
de mortalidad, etc. En la exclusidn espacial convergen otros tipos de exclusion.

Sin embargo, al mismo tiempo, los barrios son el resultado de la lucha
contra esa exclusion, son mas bien una forma de resistencia a los procesos
de segregacion de la ciudad. El proceso de produccion de barrios no fue un
proceso facil ni incruento, fue el resultado de las luchas de los pobladores por
conquistar el derecho a la ciudad, a veces muy prolongadas y muy duras.

Es muy interesante seguir la historia de los barrios en ese sentido,
porque la mayor parte de los barrios —sobre todo los de Caracas— aparecen
en forma simultdnea con el desarrollo de las grandes obras de infraestructura
en la ciudad. Durante el mandato de Pérez Jiménez, y los primeros afos de la
democracia representativa, toda la inversién en infraestructura y en grandes
equipamientos va produciendo los barrios.

La gente de los barrios es la gente que viene a producir la ciudad de
los otros, pero no cabe en esa ciudad, por lo tanto la gente de los barrios hizo la



116 VI Seminario de Formacién en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

ciudad dos veces: de dia hacia la ciudad de los otros (las autopistas, el estadio
universitario, las casas y los edificios de lo que llaman la ciudad formal) y en la
noche, con la solidaridad, con la accién concertada, con materiales precarios,
con mucha imaginacién, hacia una ciudad propia.

El barrio es por un lado la expresion de la segregacién espacial y por
el otro es expresion de la lucha contra esa segregacién. Ese es un elemento
importante, porque yo dirla que los CTU, como otras muchas experiencias,
de algin modo se ponen en linea con ese esfuerzo y esa inteligencia colectiva
que da lugar a uno de los procesos mas singulares y relevantes en la historia
urbana moderna: la produccién de asentamientos populares. De algin modo
son expresién de la lucha y la organizacion por el derecho a la ciudad.

Hablo de segregacién y no de exclusién, porque yo no diria que
hay exclusién: los barrios en el fondo no estdn excluidos de la ciudad, tienen
una forma de insercion subordinada, subalterna. Ha habido una relacion
ambivalente entre el barrio y la ciudad formal; esta Ultima siempre ha ocultado,
repudiado, negado el barrio, pero siempre lo ha necesitado.

Hay una especie de plusvalia urbana en el barrio, ellos son quienes
hacen la ciudad; por otro lado el barrio supone mano de obra barata. Como
no hay inversién en la vivienda, en el habitat de la gente, entonces se abarata
la mano de obra, puesto que es en los barrios donde vive la gente que trabaja
en la ciudad. También hay una especie de plusvalia politica: el desarrollo de
los barrios en buena medida tuvo que ver con el desarrollo de la democracia
representativa y todo este trafico clientelar que intentaba consolidar a los
habitantes de los barrios como una masa disponible para votar. Por lo tanto
el barrio no ha sido del todo excluido, ha tenido una relacién subalterna con
la ciudad, porque de algin modo la sostiene, asi la ciudad siempre lo niegue,
lo excluya, justamente como una especie de extraccion de plusvalia que hace
posible la ciudad formal.

Pero ademés de ese proceso de segregacién estd el proceso de
invisibilizacion del barrio. Creo que ese es otro de los elementos que tomaron
parte en la fundacion de la ciudad. En aquel famoso plano del gobernador
Pimentel, de 1571, donde se hacia una representacién de Caracas que
mds parecia una especie de campamento militar romano, donde todo era
absolutamente cuadriculado como un damero, estan sin representar cientos
de rancherias indigenas que estaban en los alrededores de la ciudad. Los
indigenas eran vistos como peligrosos, como una amenaza a quienes vivian en
esa ciudad cartografiada, o bien trabajaban como servidumbre. Otro ejemplo
muy emblematico es el de Barrio Nuevo, un barrio de Carora. Es un barrio que
tiene cuatrocientos afos de fundado. Ese era el barrio de la servidumbre de lo
que es ahora el casco colonial de Carora, que fue declarado patrimonio cultural
de la nacién; sin embargo Barrio Nuevo, que tiene la misma antigliedad, nunca
ha sido considerado como patrimonio de la ciudad. Es decir, los barrios han
sido invisibles, no cartografiados, no representados, no catastrados; en los
planos de la ciudad aparecen como zonas verdes, no existen, y es ahi donde vive
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el 60% de la poblacion. No aparecen en los discursos ni en las guias turisticas. A
la hora de pensar el patrimonio no aparece el barrio, aun habiendo barrios con
patrimonios culturales importantisimos.

Incluso el discurso académico tiene una relacién negadora del barrio
0 lo define en términos negativos, como ciudad informal, marginal, desarrollo
no controlado, es decir, se hace referencia al mismo por aquello que “no es”
mas que por lo que “es”. Cuando se habla de ciudad informal, si nos detenemos
a pensar en el Sureste de la ciudad (Macaracuay, Caurimare, El Cafetal, etc.), el
cual se construyo sin ninguna factibilidad de servicio, sin ninguna planificacién,
por este tipo de relacion corrupta entre el Estado y la economia, en donde se
compraban concejales para que dieran permiso de construccion en sitios donde
no podia haberla, pues se trata de zonas con problemas crénicos de servicio y
vialidad, si bien es cierto que son urbanizaciones de muy alta categoria y muy
costosas, también lo es que podrian ser consideradas zonas informales.

Vemos entonces que incluso los términos que se utilizan estan
cargados de connotaciones que damnifican y rechazan el barrio. Yo diria que
esas son lineas fundamentales para entender el trabajo de los CTU.

Los CTU aparecen con el Decreto 1666 que se firma el 4 de febrero
de 2002. Sin embargo, yo diria que estan en linea con viejas aspiraciones de
los barrios, que empiezan a cobrar forma con muchisima fuerza, sobre todo
a finales de los afos 80. Durante los afios 80, justamente por la desinversion
social que se empieza a producir en las zonas de clase de popular —me
refiero a la desinversion en vivienda de interés social—, la crisis econdmica, el
quiebre del modelo representativo, comienza a incrementarse la lucha urbana
popular: la movilizacién por el agua, por mejoras en las condiciones de vida,
por servicios, etc. En esa época esa lucha reaparece con muchisima fuerza, se
da la Asamblea de Barrios y construye un programa. Se comienza a plantear
como reivindicacién el derecho a la regularizacion, a la tenencia de las tierras
ocupadas por los barrios, como una forma de enfrentar el fantasma del desalojo
y de establecer vinculos subjetivos con el espacio en el cual se vive.

Todo eso de algin modo viene a expresarse en el Decreto 1666, el
cual representa un aporte muy importante en ese sentido y serd una linea que
se desarrollard después con mucha fuerza, no sélo en la politica de gobierno
sino en la accién social de las comunidades. Se trata de una doble tarea de
reconocimiento e inclusion.

El Decreto ademds crea los CTU, los cuales son organizaciones
populares, organizaciones sociales con caracter territorial. La comunidad
define un dmbito que es percibido como su propio espacio, alli entra en juego
el elemento social y afectivo; se le da muchisima importancia a la interaccién
cara a cara en ese espacio de participacién y se eligen en asambleas los CTU,
los cuales tienen algunas funciones especificas que hemos venido llamando la
regularizacion integral de los barrios.

Una de esas funciones especificas, dentro de esa regularizaciéon
integral, es la regularizacion juridica que habla de la transferencia de la
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propiedad ocupada por los barrios. Esto supone levantamientos catastrales,
los cuales en algunos casos los realiza la comunidad con apoyo de los técnicos,
en otros casos los realizan solamente los técnicos. Otra figura que hemos
venido desarrollando son las cooperativas de catastro creadas por la gente de
la misma comunidad y profesionales que los apoyan; se han hecho més de 200
mil levantamientos en cuestion de dos afnos, estos levantamientos catastrales
son validados por la comunidad a través de los CTU. Esa es una de las razones
para su existencia.

En los barrios hay una gran precariedad a la hora de probar la posesién
legitima. El CTU tiene en ese sentido una funcién judicial, de arbitraje, de
mediacion, de poder establecer determinada validacién social que garantice
el traspaso justo de la propiedad. De alli que los CTU agrupen espacios muy
pequefios, de 200 familias, donde haya intensa interaccion, donde la gente se
conozca. Es que las pruebas terminan siendo pruebas sociales, es decir, mas
que del titulo supletorio facilmente adulterable se trata de que los mismos
vecinos establezcan la verdad social en relacién con la posesion. Esto ha sido
de mucha transparencia hasta ahora. No conozco casos de personas que hayan
sido perjudicadas por este proceso, porque estamos hablando de vecinos que
se conocen de toda la vida.

Al proceso de transferencia de la propiedad lo llamamos regularizacion
juridica. El afio pasado se transfirieron 81 mil parcelas, y en lo que va de afio se
han transferido mas de 20 mil. De acuerdo con la Oficina Técnica Nacional de
Regularizacién de la Tenencia de la Tierra (organismo encargado de coordinar
todos los procesos de transferencia de la tierra) se van a adjudicar para este afo
100 mil parcelas mas.

Por otra parte estamos planteando una figura que son los Mercon
(Mercados de la Construccién) y la posibilidad de poner en préactica una
politica de abaratamiento de los materiales de construccién, un elemento
crucial debido a que en los barrios siguen creciendo las viviendas.

La forma natural de responder a los problemas de vivienda es la
ampliacion de las unidades dentro del barrio, pero como los materiales estan
tan caros, la gente ahorra en materiales, por lo que las casas son de mala calidad
y de construccién riesgosa.

Con los centros de participacion la idea es que la gente tenga en su
comunidad una especie de arquitecto del barrio, con cuya asesoria pueda
contar al momento de ampliar la vivienda, alguien que diga si esa ampliacion
es posible y bajo qué términos llevarla a cabo.

Para los materiales tendriamos esos mercados de construccion; esa es
una idea que recién nos aprobd el Ministerio de Vivienda y Habitat.

Otra experiencia esta relacionada con el hecho de habernos pedido,
a los CTU, que levantdramos informaciéon sobre los damnificados. Nosotros
decimos “siempre hemos vivido en emergencia” y, por cierto, sabemos
sobrevivir. Las lluvias lo que han hecho es desnudarla. Los damnificados
estaban en las zonas més pobres, mas precarias, mas invisibles, mas ajenas,
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donde no llegaba ni defensa civil, ni los bomberos, ni nadie. Pero estaban los
CTU y a partir de ellos se empezd a levantar informacién, se empezd a buscar
apoyo, comenzando por los mismos vecinos y por los afectados.

Ante la poca velocidad de respuesta institucional hacia los
damnificados decidimos empezar a organizarlos y ahora tenemos una instancia
de coordinacion de los damnificados que se encuentran en los refugios de las
distintas comunidades, plantedndose con el Ministerio de Vivienda y Habitat, la
transferencia de dinero para comprar las viviendas. Ya se compraron cincuenta
y se espera en los proximos dias comprar doscientas mas.

Hay varios proyectos que estamos desarrollando con el Ministerio de
Vivienda y Habitat. Sin embargo, hay un desplazamiento del enfoque de los
CTU, desde el énfasis en la tenencia de las tierras hacia la democratizacion de la
ciudad, buscando apoyar a otros actores ademés de los damnificados.

Actualmente estamos apoyando una experiencia muy interesante:
la organizacién de los conserjes, habitantes de los barrios en la ciudad formal,
que a veces son muy maltratados.

También hemos venido trabajando con inquilinos, una linea que
todavia es incipiente ya que los inquilinos generalmente tienen como debilidad
el hecho de que estdn de paso; resulta dificil organizarlos porque no hay arraigo,
no hay sentido, es decir, son némadas y esto hace muy dificil su organizacion.

Sin embargo, hemos continuado impulsando mdiltiples acercamientos
al problema de la democratizacion de la ciudad para la transformacion
urbanistica.



Una experiencia asociativa a partir
dela tragedia de Vargas en 1999

JOSE LUIS BOLIVAR

(Equipo de Formacién, Informacién y Publicaciones -EFIP)

Es importante en estos momentos, cuando hay mucha ebullicion en
el pais, seguir privilegiando la formacién como una herramienta estratégica.

Quisiera comentar brevemente lo que ha sido la experiencia de
nuestra organizacién junto con familias desplazadas de Vargas. Realmente con
el tema de la vivienda nosotros no hemos trabajado nunca; sin embargo, por la
forma en que se estd manejando en este seminario, parece fundamental todo lo
que tenga que ver con las personas. Para nosotros lo es, y méas en este momento
en el cual hay muchos desafios para los movimientos sociales.

EFIP (Equipo de Formacion, Informacion y Publicaciones), para
quienes no lo saben, es una asociacion civil que fue fundada hace unos 33
afios por jévenes trabajadores venezolanos y no venezolanos, jévenes que en
ese entonces decidieron, escogieron y privilegiaron, la formacién como una
herramienta estratégica de las organizaciones sociales; la formacién como
la accion organizada permanente. Esa es nuestra mision global: fortalecer y
brindar apoyo a las organizaciones sociales para que las mismas tengan un
mecanismo permanente de formacién y puedan llegar al analisis propio, a la
capacidad de evaluar lo que se vive diariamente y proyectarlo, planificarlo, etc.

En este momento nos encontramos en cuatro regiones del pais y
estamos interactuando con otros movimientos, otras redes, pero basicamente
tenemos proyectos que desarrollan iniciativas en el Zulia, en Caracas, en Vargas
y en Guayana.

Nosotros, como asociacion civil, realizamos un trabajo que también
hizo mucha gente: la solidaridad, la accién humanitaria inmediata frente a una
catastrofe. Estuvimos trabajando intensamente en diecinueve centros civiles
de refugio; privilegiamos aquellos refugios que no contaban con ayuda del
gobierno, brindando nuestro apoyo. Esos centros agrupaban mas o menos unas
1.120 familias.

Desde el inicio nos preguntamos cémo dar apoyo a nuestros
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compatriotas en una situacion dificil, sin perder nuestro papel como
organizacion. Por ello, frente a esa realidad tan contundente, llegamos a la
conclusion de que ante esa catéstrofe habia que salir adelante con organizacion,
fortaleciendo las iniciativas de la gente, y aunque nosotros no promovemos
la organizacién (no somos organizadores porque creemos que la gente tiene
su capacidad de enfrentar y de echar hacia adelante frente a las necesidades
concretas), si creemos vital el que esas organizaciones se mantengan, se
fortalezcan, crezcan. Para nosotros es fundamental asumir el tema de la
formacion como una herramienta importante.

Ese trabajo bésico en los refugios, como compartir la comida, evaluar
la situacién en la que estaban las personas, las condiciones de salud, de
vivienda, de educacion; podia ser un trabajo colectivo, reflexionado, tomando
en cuenta que muchas de las personas que estaban en esos refugios no tenian
experiencias previas de organizacion. Por lo menos no habia antecedentes con
nuestros temas y la metodologia de trabajo; se trataba de organizaciones muy
débiles, muy fragiles, muchas de ellas dirigidas por una o dos personas.

En principio, la mayoria de la gente con la que estdbamos trabajando
no tenia mayor experiencia en organizaciones sociales; fue bien interesante
cOmo comenzamos juntos a trabajar la realidad imperante en ese momento.
Trabajamos de manera colectiva, a través de asambleas, equipos de
coordinacién para refugios y mesas técnicas. Para el afo 2000 comenzamos a
trabajar directamente con organismos publicos, con toda la gente responsable
en el sector salud, educacion, vivienda y empleo; todo ello tomando en cuenta
una cantidad de elementos que se conjugaron, tales como la burocracia, la
descoordinacion, etc. Habia pocas experiencias previas frente a desastres como
este, por lo tanto habia una respuesta muy limitada.

A medida que pasaba el tiempo comenzamos a ver que se agudizaba
la situacion vy, la verdad, como dijo Andrés Antillano: el agua desnudé lo que era
la realidad viviente de mucha gente durante muchos afos.

El proceso de organizacién de los centros de refugio no era
atendido de manera formal en las instituciones del gobierno e incluso en las
instituciones privadas. Nos decian: “;Quiénes son ustedes? Son una cuerda
de pedigiiefios y cada cual anda por su lado” Vimos que era importante dar
fuerza organica a las familias que en ese entonces estaban compartiendo y
trabajando en este circuito de experiencia, para demandar, presionar e incluso
canalizar determinadas posibilidades. Es asi como se creé la Asociacion de
Damnificados del Estado Vargas; pero previo a eso hubo muchos conflictos
en la calle, precisamente por falta de respuesta o por respuestas inadecuadas.
Incluso, tenemos que decirlo, el paternalismo no provenia solamente del
Estado, sino de muchas ONG que iban alld a hacer su trabajito, a ganarse la
papa y a alimentar aquello de hacer al otro lo que el otro puede hacer por si
mismo. Eso fue muy inconveniente.

Sin  embargo, este proceso nos permitié trabajar sobre temas
fundamentales, por ejemplo, a pesar de la dificil situacién en los centros de
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refugio, podiamos comenzar a plantear el tema del empleo, aunque fuera
temporalmente, pero como un elemento de fortalecimiento desde la capacidad
de cada quien.

Cémo sofiar con una vivienda, con una vida digna, si sélo teniamos
lo que la gente nos traia y nos dejaba en la puerta: las colchonetas, la leche,
cuando se les“repicaba” duro.

Al surgir el tema del empleo como una fuerza importante, la Asociacion
de Damnificados Organizados demandé al FUS (Fondo Unico Social) la
administracién de un programa de empleo temporal que ademads ejecutd con
éxito, devolvié las herramientas y doce millones de bolivares al FUS, sin que se
perdiera ni medio, es decir, tuvo capacidad. Yo recojo lo que ha dicho Andrés
con anterioridad: creo que hay un mundo de cultura en lo popular, muchas
veces sin descubrir, desdefiado por mucha gente, incluso por quienes se dicen
revolucionarios.

Lo que queremos destacar con este tema del empleo es que
efectivamente ahi nadie era administrador, nadie habia hecho nunca un
cheque y toda esa gente, poco a poco, asumid su plan de empleo.

El otro tema fuerte era que nosotros no nos queriamos ir de Vargas,
pero frente al tema del riesgo era dificil pensar dénde construir y cémo hacerlo.
Entonces comenzé todo el proceso de busqueda de terrenos y espacios. Todo
eso fue poniendo en el tapete el tema del habitat.

Con esas familias fuimos trabajando la conexién entre vivienda y
empleo, vivienda y ambiente, vivienda y salud, vivienda y educacion.

En otras regiones, como Monagas y Nueva Esparta, fortalecimos la
relacién con el fin de que todos estos lideres, que se formaron en los centros de
refugio, mantuviesen contacto permanente de intercambio y llevaran adelante
el proceso de organizacién en el cual estaban trabajando.

Después del desplazamiento estd el tema del rechazo social en
las regiones, de no querer ver a los damnificados. El comentario en muchas
regiones era: “Esa gente trajo la desgracia, la delincuencia”’; pero lo mas grave
no era eso, sino que habia autoridades (alcaldes, funcionarios publicos) que
tampoco querian a los desplazados.

El tema de la burocracia, de cémo sostener a las familias en esas
regiones, no estaba tan claro, y una de las dificultades, de los problemas de ese
desplazamiento, tenia que ver, como ya he acotado, con el tema del empleo.

{Como estar en el desarraigo? Mucha gente acostumbrada a vivir de
la playa, del turismo de Vargas, ahora se hallaba en lugares bastante distintos.
Si, es el mismo pais, pero se trata de regiones muy diferentes. Ese cambio es un
proceso violento.

Nosotros insistimos en esta linea del fortalecimiento de la organizacion
porque nos parecia importante que esas personas no perdieran la perspectiva
de que los problemas eran comunes, porque cuando estamos metidos en
nuestro rollo creemos que somos los Unicos que sufrimos y padecemos esa
situacion.
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iCdmo brindar apoyo desde una vision mucho mas colectiva e
integral al trabajo por acometer? Se hicieron varios encuentros nacionales (tres
0 cuatro) que sirvieron muchisimo para fortalecer los liderazgos en cada una
de estas regiones.

Mucha gente se desplaz, comenzd a vender sus enseres. Habia
viviendas que estaban dafadas, en mal estado, habia mucha gente desempleada
viviendo sélo de la bolsa de comida. Frente a esa realidad habia que asumir el no
retorno a Vargas. Pero luego mucha gente vendié sus corotos y vendié una casa
que todavia no era de ellos y regresaron a Vargas, en tiempos diferentes. Su vida
dependia del aeropuerto, del puerto, del turismo local, pero todo eso estaba
paralizado. Desarticulados socialmente, y con la presencia de mucha gente sin
familia, venian trabajando en redes sociales sin ninguna coordinacién.

Ademés habia mas zonas de alto riesgo. Si antes habia zonas de riesgo,
ahora incluso las zonas que se veian seguras estaban en una situacion dificil
y por supuesto se sumaba el colapso de los servicios basicos, del servicio de
salud, de las vias de acceso, etc. Esa es una realidad que todavia estd marcando
a ese estado.

El derecho a la vivienda, a un habitat adecuado, en este caso tiene
que ver mucho con el protagonismo de las personas que son sujetos de ese
derecho.

Nosotros, con la gente que regresd, empezamos a realizar un
trabajo en algunas comunidades, continuando la promocion de iniciativas
que fortalecieran la organizacién social con una vision mucho maés integral;
por eso nos parece importante rescatar el tema de que el entorno, el hébitat,
es un derecho y también una corresponsabilidad. Esto lo decimos porque
comenzamos a trabajar en una iniciativa que tomara en cuenta los diferentes
aspectos que habian rodeado la experiencia previa con los centros de refugio,
llevando una propuesta a la que llamamaos Vargas Recicla.

Se trata de una experiencia de inclusién, sobre todo porque estamos
hablando de un mercado laboral colapsado en ese momento, donde habia
muy poca gente con preparacién o con un oficio determinado. Habia muchas
madres de familia jévenes, con cuatro o cinco hijos, a quienes las empresas no
las querian, ni las quieren todavia.

iCdmo trabajar una propuesta mas integradora, asumiendo otros
componentes que dieran fuerza a organizaciones sociales? Nos planteamos,
junto con la gente, un proyecto, un programa, una iniciativa que tomara en
cuenta ese sector mas excluido de la sociedad: gente que no consigue empleo,
que no estad en las misiones, ni en las escuelas, gente sin un oficio definido, con
muchos hijos. Nos habian planteado comenzar con una poblacion incluso mas
dificil.

Para nosotros es muy importante trabajar no solamente la inclusién
social, sino también el fortalecimiento del tejido social. Trabajamos el tema
econdémico, el cdmo generar empleo a partir de un trabajo que tiene que ver
con la desgracia, con la inconsciencia de mucha gente; no todos tenemos
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conciencia de las implicaciones que tiene el tema de la basura, por ejemplo.
Cémo, a partir de una realidad concreta —en este caso la de Vargas— con
un mercado laboral super restringido, podiamos comenzar otra linea de
generacion de empleo, dentro de un enfoque de una economia social y
solidaria. Algo muy importante es que no podemos ir promoviendo empleo ni
inclusion social si no vamos a desarrollar también conciencia y compromiso
respecto al ambiente.

En el mundo no se esta acabando ni se va a acabar la basura, ni es
un problema sélo de los ricos o de las grandes empresas, es un problema de
todos, donde cada cual tiene que asumir su parte. Podemos verlo ya no como
un asunto de qué hacer con la basura, sino como una fuente para comenzar
a proteger nuestro entorno, nuestro ambiente, los recursos que tenemos, el
planeta, desde la localidad donde estamos ubicados.

La columna vertebral de esto es la vivienda, el empleo, el habitat,
el ambiente, la cultura, la educacién, la salud. Hemos ido aprendiendo y
compartiendo con otra gente, hemos visto cémo lo que hacemos dia a dia en
las organizaciones sociales nos desafia a que miremos integralmente. Aqui los
jovenes y mujeres entran en un proceso de capacitacién e informacién a partir
del trabajo y funcionamos como si se tratara de una empresa, con un horario y
una formacion de cultura de trabajo.

Nosotros no capacitamos en un oficio especifico, sino que trabajamos
con el reconocimiento de la estima, con el fortalecimiento del trabajo en
equipo, de la capacidad de organizacion. Todo esto lo vamos trabajando dia a
dia, al mismo tiempo que se hace el trabajo diario.

Pero jen qué trabajamos? Se trata de recoger basura, y mientras mas
basura, mejor, ya que es un trabajo integral, es un trabajo de educacién, de
sensibilizacion, de informacion, de debate, de foros, de talleres, de encuentros,
etc. Hablamos con empresarios, con organizaciones cooperativas, con CTU,
nos sentamos a trabajar y comenzamos a ver la posibilidad de hacer algo
juntos respecto a la basura. A partir de esa sensibilizacién inicial cada uno de
estos actores, que son también comunidades organizadas, hoteles, clubes,
etc, comienza un compromiso con este sistema. Tenemos unos camiones,
conducidos por un equipo de quince personas, hombres y mujeres de Vargas,
que estan de seis a doce meses alli, aprendiendo de cooperativismo. La idea no
es que se queden ahi: nosotros trabajamos con otras empresas, organizaciones,
para gestionar empleo o para que ellos comiencen a crear sus propias unidades
de produccion a partir de la cultura del trabajo.

Eso lo hacemos todos los dias y aprovechamos todo lo que se esta
botando en la calle, pero lo mas importante es el impacto que eso tiene
socialmente en el habitat, en el ambiente, en la educacidon, en la cultura;
el cambio se comienza suceder cuando se va practicando esto de manera
sistematica.

Creamos un Centro de Gestién y Educacion Ambiental, al cual
asisten cantidad de cooperativas; de hecho asisten de otras partes del pais, y
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alli se forman, se capacitan. Es un Centro donde se procesan los materiales que
vamos recuperando; pero lo més importante es la conciencia que se va creando
a partir de la accion.

Un tema importante con relacién a este programa es el impacto social.
Imaginense ustedes: lideres comunitarios, jovenes y mujeres, que comienzan esa
cultura en su comunidad en un proceso intenso de trabajo y de comunicacién,
que luego van multiplicando esta experiencia a través de las escuelas y entre
organizaciones sociales existentes. Lo fundamental es demandar, exigir, para
eso debemos organizados, tener manejo y de informacion, de formacién, saber
hacia dénde nos encaminamos.

Hemos llegado a organizaciones con las que mantenemos dia a dia ese
contacto y ese trabajo compartido. Otro aspecto importante de esta experiencia
el hecho de tratarse de madres y jovenes que se van formando, y comienzan a
salir asi de una historia que los ha marcado negativamente, en el sentido de
no encontrar alternativa; comienzan a pensar que es posible una esperanza
construyéndola con otros, se sienten multiplicadores de esa experiencia.

Otro punto vital es que las diferentes organizaciones sociales
comprometidas en las comunidades van asumiendo una cultura a partir de la
practica permanente; el elemento esencial alli tiene que ver con la educacion,
la formacién, no solamente con recoger basura. Mientras mas basura recojo,
genero empleo, tengo dinero y puedo incluso poner en marcha mi propio
negocio.

Cuando hablamos de enfrentar la pobreza estamos hablando de un
concepto mucho mas integral, relacionado incluso con la pobreza espiritual.
Resarcir esos dafos no es tarea ficil, asi como tampoco lo es resarcir los dafos
ambientales, pero se trata de un proceso fundamental el cual es preciso
comenzar en algin momento. Lo importante es que ya existen organizaciones
sociales activadas. Cuando hablamos de desafio hablamos de ir asumiendo, en
ese trabajo, ese plan de acciones permanentes que llevamos a cabo todos los
dias. Esa es otra dimensién del hdbitat y la lucha social.

Imaginen el impacto ambiental de esto que hacemos en pequefiito.
Hemos llegado a recoger 762.000 kilos de material reciclable. Para mucha gente
quizds eso no sea nada, o no dice mucho, pero son 762 toneladas de material
que la gente separd en su casa. No existia una actitud, un criterio de valoracion
de lo que se estaba haciendo desde el hogar, y ahora vamos mucho més
adentro, pues deseamos hablar de consumo inteligente, es decir, del hecho de
comenzar a consumir cosas que nos hagan falta y dejar de lado las que no nos
hacen falta.

Esto también es un trabajo importante para los movimientos sociales:
cdmo comenzamos a presionar a las industrias de empaques, porque se va
desatando una furia en la sociedad, y no importa cuéntos arboles tengamos
que cortar para poder vender y vender.

Fueron 762 toneladas de material recogido por la gente en sus casas y
en sus empresas. En los hoteles esto de entregar el material reciclable todos los
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dias ya comienza a crear una cultura diferente. Si es posible hacerlo. Hay gente
que no lo sabe, pero con los papeles y cartones que recogimos por lo menos
evitamos cortar 4.200 arboles. Los nifios se impactan al recibir esta informacion
y se incorporan gustosos a la actividad, se vuelven muy activos.

En Vargas otro tema es el del agua, pero también vamos ahorrando
recursos al respecto con el trabajo que estamos desarrollando, aunque para
nosotros uno de los aspectos més importantes del tema del habitat es el
reciclaje: cdmo recuperamos y restituimos la naturaleza, toda vez que somos
parte de ella. Somos un pais petrolero, pero el petréleo no va a durar toda la
vida, y la cantidad de pldstico que generamos representa media tonelada de
petrdleo.

Todo esto es una manera de ilustrar que si es posible, que no hace falta
ser un pais desarrollado. Ese es otro de los temas que nos estdn vendiendo y
forma parte de una lucha que debemos dar socialmente. Ahora a los alcaldes les
estan vendiendo maquinas, grandes equipos, segun la idea de que es necesario
invertir un dineral para combatir la basura. Aqui si hay que invertir un dineral,
pero en educacion, en fortalecer la organizacion de la gente. Ese es un desafio
importante dentro de la vision de vivienda y habitat.

Uno de los temas que el Presidente toco el fin de semana pasado en su
programa tiene que ver con los comités eléctricos; eso también esta relacionado
con el ahorro de energia a través del reciclaje.

Realmente estamos generando empleo, pero no hay politicas publicas.
Generamos empleo porque lo que recogemos lo vendemos. Eso en cualquier
pais civilizado no es asi, deben existir politicas al respecto. Si yo en mi casa pago
para que pase el servicio del aseo, cdmo no voy a pagar para reciclar; pero aqui
no hay quien pague. Este mismo trabajo lo estamos haciendo en el Zulia. Lo que
recogemos y vendemos debe ser pagado por las empresas que contaminan, es
decir, si la Coca-Cola, o la Polar, lanzan un producto al mercado, tienen que
pagar un impuesto y a través de ese impuesto deben pagarle a las cooperativas
por el reciclaje.

Este es un desafio también para las alcaldias, para los movimientos
sociales, hay que presionar en ese sentido porque ya tenemos una ley de
residuos solidos. Ese es otro tema mds grave debido a que desconocemos
muchas leyes. Hay una buena Constitucién, pero debemos concretarla.

Finalmente estdn creciendo, estdn apareciendo, organizaciones Yy
empresas que van recuperando, reciclando, pero hace falta trabajar desde
un concepto mas integral, porque se trata de empresas en busca de hacer
otro negocio y punto, por lo tanto es importante conectarlas con el tema de
proteccién al medio ambiente.

En Catia la Mar hay 2.000 familias que estén reciclando todos los
dias en Valle la Cruz y en Zamora; son familias que a partir de un proceso de
formacién muy sencillo comenzaron a clasificar la basura, con lo cual se inicié
un proceso muy interesante relacionado a otros temas, como el de salud y el de
educacion.
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;Cudles son los desafios?

La participacion organizada. Es un punto clave, pero desde propuestas
concretas; no solamente demandando, hay que proponer alternativas
con una visién integral.

La movilizaciéon social. No podemos estar esperando que el Alcalde o
los Concejales tomen conciencia.

Articulacién de iniciativas y recursos privados y publicos. Necesitamos
presionar para que algunas politicas se hagan realidad. Por otra parte,
aqui hay empresas con una responsabilidad y hay que exigirsela, asi
como se le exige al Estado.

Sostenibilidad econdmica para responder a los desafios sociales
y ambientales. Es muy importante si lo que hacemos es realmente
sostenible, no por el Estado —el Estado tiene una responsabilidad—,
sino por la propia gente. Tiene que haber capacidad propia de la gente
al meterse en esto, asi como una base econdémica para poder sacar
adelante el tema social y ambiental.

Nosotros no creemos en esas cooperativas que viven pidiendo crédito.

Tenemos que ser capaces por cuenta propia, podemos aprovechar los recursos
del Estado, pero también debemos explotar esa capacidad para generar
riqueza. Ese debe ser uno de los desafios en un mundo econémico social. Lo
social no tiene que ser gratis, no tiene por qué ser regalado, lo social también
compromete.

No estamos hablando de privatizacién, estamos hablando de tener

capacidad de generacién y eso, desde el punto de vista de la realizacién humana,
es clave. Nosotros creemos que es preciso liberar y fortalecer. Seguimos en esa
linea de los movimientos sociales auténomos: fortalecer el aspecto social de la
economia asi como nuestra capacidad de proposicién y articulacién.



El Consorcio Catuche en la gestién
del derecho a una vivienda digna

YANETH CALDERON

(Consorcio Catuche - Fe y Alegria)

Para los indigenas guandbana es catuche, ese es el origen de nuestro
nombre.

Catuche es una zona de barrios que estd ubicada en la parte Norte,
en la cabecera de El Avila. Podemos ver los dos componentes de Catuche, el
cual comprende el consorcio social Catuche que inicia, segin los técnicos,
en el Topo El infiernito y culmina en el Foro Libertador. También estd la hoya
hidrogréfica del rio Catuche, una quebrada que baja desde El Avila.

Tenemos aqui dos panordmicas de lo que fue el Barrio Catuche,
con las caracteristicas de todas las zonas de barrio popular, con todos los
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problemas que tiene una zona de barrio: falta de servicios publicos, un rio que
nos atravesaba, totalmente contaminado, en el cual descargaban sus aguas
tanto los habitantes de los barrios de Catuche, como todos los habitantes de la
zona formal de los sectores aledafos: La Pastora, San José, Sabana del Blanco,
Los Mecedores; todos ellos hacian la descarga de aguas servidas alli. Nuestra
meta era un espacio publico donde la comunidad pudiera hacer actividades
recreativas para nifios, jévenes y personas de la tercera edad.

Adoleciamos de falta de caminerias. En muchos de los sectores las
viviendas estaban ubicadas sobre el cauce de la quebrada y teniamos que
caminar de lado. Padeciamos de contaminacién a causa de la basura y de las
aguas servidas; teniamos zonas inseguras, mucha violencia. Todo eso es la
configuracién del barrio Catuche.

Alrededor de los afos ochenta se inicia un proceso de abordaje a la
comunidad por parte de diferentes actores, como los jesuitas, la Compania de
Jesus, ubicada en la Pastora, que con algunos de sus residentes comenzaron a
hacer un trabajo pastoral en Catuche. Igualmente algunos vecinos preocupados
por la problemética que estdbamos viviendo comenzamos a buscar alternativas.
Es asi como se da el contexto para que, unidos todos estos factores, llegdramos
a pensar que era posible hacer una propuesta en Catuche, orientada a mejorar
nuestra calidad de vida.

Para finales de los afos ochenta la propuesta era de saneamiento
urbano, como rescatar el rio —un problema comun en los distintos sectores—,
equipar el barrio con servicios publicos y dotarlo de mejores condiciones de
vida para sus habitantes.

Ese fue nuestro proyecto. Asi nacié el consorcio, asociacion civil
sin fines de lucro, para el desarrollo urbanistico y ambiental de la quebrada
Catuche, con el objetivo de alcanzar la humanizacién del barrio, lo cual
significa, en primera instancia, convertirlo en un espacio fisico y comunitario
donde la vida de sus residentes pudiera desarrollarse plenamente.

Ya en ese momento la propuesta era un gran suefio, como sanear el rio;
nosotros la identificdbamos con el slogan “algun dia podremos pescar truchas
en Catuche” Hoy en dia contamos con el proyecto Rio Guaire, que no es otra
cosa que sanear el rio y para ello hay que sanear todas sus vertientes. Catuche,
ya a finales de los afos ochenta, pensaba en cémo sanearse, en recolectar todas
las aguas servidas y que por el cauce del rio corriera solamente agua del propio
rio y agua de lluvia. En eso trabajamos desde finales de los afos ochenta hasta
diciembre del 99.

Respecto al rio: normalmente la politica del Estado era construir
cajones, lo que popularmente en los barrios conocemos como embaulamiento,
lo cual no es otra cosa que tapar el rio sin los colectores; pero dentro de ese rio
seguia corriendo toda la suciedad, por lo que los malos olores eran descomunales.
Para nosotros era importante sanear el rio, lograr que ese olor, que nos habia
acompafado durante tanto tiempo, dejara de estar con nosotros. Para esas fechas
se habia rescatado aproximadamente el 75% de los colectores marginales.
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Estdbamos construyendo centros comunales para la prestacion de
servicios, en algunos casos en espacios alternativos, como era el techo de algun
vecino que dijo “les presto el techo de mi casa si ustedes ahi pueden hacer
algo, y sobre el techo de su casa generamos una estructura que nos servié
para consultorio médico. Para otro sector, que era el gran basurero de la zona,
hicimos un convenio con la Alcaldia y le propusimos que en lugar de gastarse
todo el dinero en llevarse la basura nos lo diera a nosotros para disponer de ella
y hacer algo més util.

Una vez resuelto el problema de la basura se generé un centro
sobre el basurero, con muros ecolégicos que nos permitieron efectivamente
el aprovechamiento del espacio, movilizando familias que habitaban sobre
el cauce del rio a sitios mas seguros. Fue una de las primeras experiencias en
la cual no se le propuso a la gente que vivia en zonas de alto riesgo mudarse
fuera de su entorno para generar desarraigo, pérdida de identidad, sino que se
buscé la forma de que esas familias, las cuales tenian toda su vida viviendo en
la comunidad, se quedaran alli, pero en sitios mas seguros.

Se construyeron dos edificios de 32 apartamentos, lo cual nos
permitié reubicar igual nimero de familias que estaban viviendo sobre el
cauce. Se genera entonces nuestro primer proyecto de vivienda, edificios de
seis pisos con acceso en el nivel medio para que las familias pudieran subir tres
pisos, 0 bajar tres pisos, sin ascensores pero con apartamentos bien cémodos,
disefiados con la gente y pensando en sus necesidades:

Esos fueron los edificios construidos en el afio 97. Se construyeron
en un convenio, inicialmente con la Alcaldia del Municipio Libertador, y se
culminaron con el apoyo del fondo de fortalecimiento social del Ministerio
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de la Familia. Finalmente las familias se mudaron a sus apartamentos y ellos
mismos demolieron sus antiguas viviendas.

{Que habiamos alcanzado hasta diciembre del 997
. Limpieza del 85% del agua de la quebrada.

. Estabilizacion de taludes.
. La reubicacion de 32 familias.
. La construccion de tres centros comunitarios: uno en El Portillo, otro en lo

que se llamaba el sector La Quinta, para prestar servicios como el refuerzo
escolar, biblioteca, cooperativa de alimentos, consulta médica, canchas
deportivas, escuelas de teatro y multiples servicios educativos alternativos.

. La consolidaciéon del Parque La Toma, el cual se encuentra arriba, en
la entrada de El Avila. Se llevaron a cabo una serie de trabajos para
recuperar ese parque.

. La creacion de tres microempresas de construccién con gente de la
comunidad que trabajaba haciendo todas estas obras.

. El reconocimiento de una problematica compartida.

Catuche era un barrio con cinco sectores, donde cada uno de nosotros
crefa que era el centro del universo y que en nuestro sector se concentraban
todos los problemas; crefamos que lo importante era resolver “mi” problemética
y que Catuche sélo era mi pedazo.

Hasta diciembre del 99 habiamos logrado coincidir en que el problema no
era solamente “mi pedacito de territorio} sino que teniamos un problema conjunto,
comun, como lo era el rio, y unidos podiamos alcanzar la solucion del mismo.

Pero la tragedia de diciembre nos hizo poner los pies en la tierra. Una
noche de lluvia ech6 abajo proyectos de veinte afios. Muchos nos dicen que
nosotros planificamos sobre zona de riesgo, pero la verdad es que teniamos
estudios técnicos para la zona, con las mediciones disponibles para el momento.
Contdbamos con un estudio hidrdulico, realizado por Roberto Pérez Lecuna,
con una contemplacién de lluvia que los hidrélogos llaman una cincuentenaria,
una centenaria, es decir, periodos de lluvia con retorno de entre 50 y 100 afios;
todos los trabajos hechos ahi estaban calculados para aguantar una centenaria,
pero lo que llovi6 entre el 15y 16 de diciembre no fue sélo agua, a nosotros nos
llovié Avila, palos, piedras enormes, troncos y diques que se hicieron a lo largo
del cauce; parecia que por alli estaba corriendo el Orinoco.

Cada una de esas piedras se llevod por delante una de nuestras casas.
Yo creo que Caracas le debe, al menos en parte, la salvacién de la Biblioteca
Nacional a que Catuche tenia mas de 800 viviendas construidas a lo largo de su
territorio. Fueron esas viviendas las que amainaron la fuerza de lo que bajaba
por el cauce del rio, para que cuando llegara a ese pequefio tinel que tenemos
con el Puente Trinidad pudiera, efectivamente, entrar sin causar tantos daios.
Sin embargo el dafo para Catuche fue realmente grave: aproximadamente 90%
del barrio desaparecio, quedaron mas de 800 familias damnificadas.
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Al igual que en Vargas, el dia 16, las diferentes organizaciones existentes
ya estaban pensado qué hacer al respecto. La organizacién comunitaria, que nos
habia permitido llegar hasta donde estdbamos, reaccioné inmediatamente.

Esa misma noche la ayuda no provino de los bomberos, sino de la gente,
de la comunidad organizada ayudando a las familias, colocdndolas en sitios
seguros Y, luego, dando inicio a todo el proceso de ubicacion.

La creacion de refugios, de acompafamiento a esas familias, de
busqueda de alimentos y de enseres, fue el primer trabajo que se hizo, el cual
realmente permitié que la gente de Catuche se sintiera atendida, segura y
confiada en que seguiamos compartiendo con la misma comunidad.

Después de ese primer impacto pasamos todo el mes de diciembre
en esa labor. Inicialmente el equipo técnico emprende sus actividades a partir
de dos preguntas: ;Qué sucedié? y ;Que podemos hacer por la gente? Esa gente
que no se queria ir de Caracas. ;Era posible permanecer en Catuche? ;Era
posible permanecer en Caracas? ;Qué podiamos hacer al respecto?

Un equipo de expertos recorrié la zona, detectd terrenos seguros
donde pudiera pensarse en construir un proyecto de viviendas, se comenzd
a trabajar en la formulacion de dicho proyecto, en la reorganizacion de la
gente en funcién de ese proyecto y en gestionar un proyecto de vivienda y de
saneamiento de Catuche para volver a empezar.

Fue asi como realizamos varios encuentros en el Parque del Este, en
el Fuerte Tiuna, en el Parque Vinicio Adames. Era importante que la gente se
mantuviera unida, se encontrara en movimiento, comenzara a pensar en otra
cosa, en un mejor futuro y aportara sus ideas para construir el barrio que todos
queremos.

Con esa primera vision comenzamos a pensar en el proyecto de
reconstruccion de Catuche. No se trataba de reconstruir nuestras viviendas, los
ranchitos de los marginales, como muchos nos decian, se trataba de reconstruir
nuestras vidas. En ese sentido se generdé una propuesta urbana donde la idea
era concentrar vivienda en sitios seguros.

Esa fue la primera propuesta de viviendas para 400 familias que
habian decidido continuar dentro del proyecto y convertir la zona afectada en
un parque vecinal, a ser gestionado y resguardado por los afectados. Creo que
la respuesta es bastante ecoldgica: un parque que conecte a Caracas desde el
Foro Libertador hasta El Avila; un parque que permita dar un uso al espacio,
que no deje la zona ociosa para que nuevamente pueda ser invadida y ponga
en peligro la vida de las nuevas familias que ahi asientan su futuro.

Otro aspecto del proyecto es desarrollar conjuntos residenciales en
los terrenos ubicados en zonas seguras, ademés de una calle interna de uso
comunitario, nuestra riberefia, una via que corra paralela al rio y permita dotar
de servicio a la zona; también se utilizaria como zona de contencién porque
estaria cerca del rio y seria lo primero en ser afectado si llegara a ocurrir un evento
similar.

El 23 de enero del afo 2000 el Presidente Chdvez visita Catuche. Le



El Consorcio Catuche en la gestion del derecho a una vivienda digna 133

presentamos nuestra propuesta y en ese momento él respalda el proyecto,
destinandolo al Consejo Nacional de la Vivienda, para que la Dra. Josefina Baldd,
como presidenta de Conavi, coadyuvara con la comunidad en la concrecién de
dicho proyecto.

Para ese entonces firmamos un convenio de administracién delegada.
Yo creo que una de las bases de la comunidad de Catuche es poder decir: “hemos
administrado nuestros propios recursos, no le hemos pedido al Estado que
nos atienda, que nos haga, que nos de, sino que le hemos dicho, y le hemos
demostrado, que estamos organizados y somos capaces de gestionar una
propuesta’.

No queremos ser una carga para el gobierno. Queremos ser
protagonistas de nuestro propio desarrollo y en ese sentido estamos dispuestos
a asumir la responsabilidad; a veces dicen: “quien maneja la chequera, maneja
el poder”. Nosotros queremos manejar el poder, queremos manejar la chequera.
Ese fue el convenio que firmamos con Conavi.

Este proyecto contempla la construccién de 400 viviendas y la
generacion de un hébitat digno para esas familias. ;A través de qué modalidad
de organizacién? ;A través de qué figura la comunidad ha podido hacer eso? A
través del Consorcio Catuche, una asociacion civil sin fines de lucro. Cuando
alguien oye ‘“consorcio” probablemente piensa en una figura mercantil, es lo
que mas se estila, que organizaciones mercantiles se agrupen para desarrollar
un objetivo comun, pues bien, aqui estdn agrupadas organizaciones, pero para
desarrollar un objetivo social.

iQuiénes convergen en este Consorcio Social Catuche? Primero,
la propia comunidad organizada de Catuche, que tiene su propia figura
organizativa: la Asociacién Civil Catuche (ASOCICA), la cual agrupa como
primera instancia a la comunidad, y luego, para potenciar sus capacidades,
organiza y se asocia con un profesional en libre ejercicio, el arquitecto César
Martin, quien asume la gerencia de las obras fisicas, y con la organizacién social
Fe y Alegria, una asociacion sin fines de lucro que asume la gerencia de obras
sociales.

El Consorcio funciona como una mesa de trabajo conjunta. Las
responsabilidades son compartidas de igual forma entre comunidades y
profesionales que brindan su apoyo en las dos gerencias. Las decisiones se
toman mancomunadamente; quien marca la pauta es la comunidad porque es
quien establece el principio de ejecucion.

Hay una propuesta —una visién— de los edificios: que estén retirados
del rio, que contemplen dreas verdes y permitan ubicar a las familias. Existen
varios disefos; edificios de nueve pisos con accesos a nivel medio para acceder
desde la planta baja o desde el nivel intermedio y se suban o se bajen cuatro
pisos. El factor fundamental que hemos tratado de mantener es la conexién
con el barrio. Esos edificios estan interconectados. Sabemos que la disposicion
vertical rompe la comunicacién, indudablemente no es lo mismo que un barrio
ubicado horizontalmente, como estamos acostumbrados a ver. Por eso hemos
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tratado, en el disefio, de mantener algunas variantes que permitan replicar la
tradicién del barrio dentro de los edificios.

Esa fue la parte bonita. Hasta diciembre del afio 2000 nosotros
sondbamos que estabamos en el resurgir de Catuche, con la posibilidad de llevar
a cabo en sélo 2 afios un proyecto pensado para 20 afos. El convenio firmado
con Conavi el 8 de junio del afio 2000 contempla la ejecucién de 400 viviendas
en un ano, con seis meses mas de prérroga; pero en diciembre de 2000 hubo
cambios de autoridades en Conavi y cambié la politica de vivienda del Estado.
Catuche entra en un proceso de paralizacion. A cada uno de los presidentes
que pasan por el organismo le parece que asi no es, que la comunidad tiene que
ajustarse a lo que él —o ella— piense que se debe hacer, que las modalidades
de organizacién son las que él —o ella— trae pensadas y, sobre todo, que no
somos dignos de administrar los recursos del Estado, los nuestros, porque
tenemos que ofrecer pruebas, como las virgenes en la época medieval, tenemos
que sacar nuestro pafiuelo manchado de rojo después de la noche de bodas y
demostrar que somos limpios y puros, pero eso si, demostrar paralizados, no
demostrar haciendo. Primero te paralizas y después me demuestras, y después
de eso alo mejor continuas.

En esa lucha por mantener nuestro proyecto vivo la comunidad de
Catuche lleva cuatro afos de duro esfuerzo y cantidad de horas invertidas en
reuniones y asambleas. Hay més de 400 familias participando. Llevamos una
ida a Miraflores, un recurso de amparo ante la Corte Primera de lo Contencioso
Administrativo, alegando el derecho a la vivienda y el derecho a la participacién
ciudadana, que en sentencia del dia 13 de diciembre del afio 2001, la comunidad
de Catuche gand. La Corte sentencié a Conavi a garantizar los recursos para la
construccion de estas viviendas, a dar continuidad al proyecto, a facilitar a la
comunidad de Catuche el logro de sus objetivos, pero a pesar de esa sentencia
de amparo todavia seguimos luchando.

Asi es como funciona: dependiendo de la voluntad que traiga el
presidente (o la presidenta) de Conavi, avanzamos un poco o retrocedemos otro
poco.

iCudl es la situacion actual de Catuche? Tenemos 107 viviendas
culminadas, entregadas, con 107 familias habitandolas. Tenemos tres edificios
que darian espacio a 92 viviendas mds, cuya estructura estd construida, faltan
los cerramientos y los servicios. Esperamos, a mas tardar para diciembre de
este afo, hacer entrega de las mismas. Estamos en el proceso de discusién de
la aprobacién de los recursos para la culminacién de 200 viviendas, lo cual nos
permitiria culminar el proyecto completo; todo para este afio 2005 y, si Dios
quiere, estariamos terminando en diciembre de 2006 un proyecto que debid
terminarse en el afio 2001.

iCuéles son los costos? Un proyecto firmado para 53 millardos cuesta
hoy en dia 23 millardos de bolivares en su totalidad. Eso representa 400 familias
que han tenido que valerse por si mismas para el pago de alquileres. Una
consecuencia de esta tardanza es afrontar el desarraigo que esto ha supuesto,
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pues tenemos familias dispersas por toda Caracas e incluso en zonas del interior.
Se trata de familias que no han contado con recursos para asumir los alquileres
y préacticamente se han desintegrado, porque la sefiora ha tenido que ir a vivir
a casa de un familiar, su esposo ha tenido que ir vivir donde otro y a los hijos
los han tenido que mandar al interior, a casa de alguien. Hay hacinamiento,
pérdida del poder adquisitivo de la familia, porque los alquileres hoy en dia no
bajan de Bs. 200.000 o Bs. 300.000, y las familias de Catuche no superan los dos
salarios minimos como ingreso familiar.

El mayor costo es la incertidumbre, el saber que una cosa es el
discurso, otra la accién y otra muy distinta la que demuestran los funcionarios
publicos, con todo y que el Ministro de Vivienda y Habitat ha demostrado una
gran voluntad para apoyar este tipo de proyectos, Catuche tiene actualmente
un mes solicitando un nuevo desembolso.

Hemos culminado un proceso de licitacion, estamos listos para
continuar con el proceso de construccion, pero la tardanza de ese desembolso
nos representa un mes mas de atraso, lo cual incrementa costos, puesto que
cada dia suben los precios de los materiales de construccién. Se trata de un
mes mas que la gente tiene que enfrentarse a la incertidumbre ;Serd que nos
volvemos a paralizar? ;Sera que seguimos adelante?

Beneficios de este proyecto: yo creo que redunda en beneficio de
toda una comunidad organizada que lucha por su vivienda, segun el principio
de corresponsabilidad con el Estado, desde la claridad de que no es el Estado
quien me tiene que dar; la comunidad, actuando cogestionariamente con el
Estado, puede resolver sus problemas.

No se trata solamente de un proyecto de vivienda, sino de un proyecto
de hébitat. Simultdneamente a la construccion de viviendas se van ejecutando
programas sociales que permiten atencion a nifos, jovenes y adultos,
generacion de convivencia y ciudadania.

El proyecto no se limita a entregar viviendas a unas familias
damnificadas, se trata de transformar la mentalidad de pegarse al primer poste
de la luz que vea o de beber agua de la primera toma indebida, esa mentalidad
de “lo mio es de mi puerta para adentro” No. Lo mio es todo el edificio, lo mio
es todo el condominio, lo mio es todo el ambito de Catuche.

Hemos tenido que defender nuestro territorio de invasiones y hemos
tenido que hacerlo por cuenta propia, pues los organismos municipales
promueven dichas invasiones. Hemos visto a la corporacién de servicios limpiar
terrenos que fueron afectados por la tragedia —terrenos de alto riesgo— para
que las familias construyan alli.

En mi opinién lo Unico que garantiza a las comunidades el logro de
sus objetivos es una organizacion libre de intereses personales, centrada en
intereses colectivos que nos permitan pensar en el bien comln para construir un
capital social. Las comunidades podemos lograr nuestros objetivos, podemos
hacer nuestros suefios realidad. Los momentos duros nos fortalecen.



Las Mesas Técnicas de Agua

SANTIAGO ARCONADA
(Direccién de Educacion Ambiental y
Participacion Comunitaria del Ministerio del Ambiente)

Lo que van a escuchar a continuacién son las reflexiones y las ideas
de un funcionario de gobierno a partir de su experiencia en el desarrollo de la
propuesta organizativa de las Mesas Técnicas de Agua (MTA). Me parece que
no debo cometer el error de comenzar a hablar de las Mesas Técnicas y de los
Consejos Comunitarios de agua como si todos supiésemos de qué se trata.

Yo sé que hay un conocimiento ya generado respecto a las MTA, en
razén de que “radio bemba” sigue siendo, con mucho, el medio de comunicacion
social mas importante, y las MTA han estado en radio bemba en los ultimos seis
afos. Es mas, yo creo que ese proceso ha sido fundamentalmente colectivizado
y se ha extendido como reguero de pdlvora en la medida en que la gente ha
tenido la identificacion de las MTA como instrumento efectivo para resolver
problemas.

En la practica real de los hechos, la razén por la cual muchas personas
llegan a la empresa hidroldgica buscando conformar una MTA es: “porque en
tal barrio me dijeron y entonces yo me interesé”.

Hace seis afos las habiamos definido como la respuesta organizada
de la comunidad frente a cualquier problema en el acueducto, con todo lo que
tiene que ver con las aguas potables y las aguas residuales.

En el curso de estos seis afios ha tenido lugar un gran movimiento de
organizacion comunitaria, a través del cual nos damos cuenta de que la gente
referida a vivienda hace comités de vivienda, la gente que estd metida en salud
hace comités de salud, la gente que esta trabajando el problema de la tierra urbana
hace comités de tierra urbana y a su vez se mete con el problema de la vivienda,
y quienes hemos trabajado el problema del agua potable y saneamiento hemos
producido, hemos promovido, hemos propuesto, hemos salido como gobierno a
proponer a las comunidades que se organicen en MTA.

Hoy por hoy esa diversidad de organizaciones se pregunta en qué
momento ese conjunto de manifestaciones de poder popular ocupard un
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espacio colectivo para lograr dos objetivos fundamentales: 1) la informacion
sobre la globalidad de los recursos, especialmente el recurso financiero, 2) el
acceso a las lineas maestras de planificacion que hoy estén bullendo en el pais,
en distintas instancias y momentos. Es decir, acceso a los recursos por un lado
y acceso a la capacidad de planificacion, por otro. Yo creo que hoy por hoy ese
es un problema compartido.

Haciendo una retrospectiva de estos seis afos, yo defino a las
MTA como un momento en la vida de la comunidad organizada. No es
una organizacién ni un sitio al que se entra, es un momento en el cual
la comunidad enfrenta problemas referidos a la cuenca; hace seis anos
enfrentaba el problema del agua. Una de las mas importantes victorias —aun
por consolidar— es el haber establecido la nocién de que pertenecemos a
una cuenca cuyo mantenimiento nos concierne. Ese es uno de los principales
logros de estos seis afos de trabajo: el haber instaurado en importantes
sectores sociales, en importantes ambitos populares, la nocién de la cuenca,
la nocién de pertenencia a una cuenca, la nocién de la cuenca como territorio
que nos debe ordenar. Si no tenemos una relacién armdnica con la cuenca
no estaremos bien en ningun otro plano. Si no estamos bien con la cuenca
no vamos a estar bien urbanamente, no vamos a estar bien en ningln otro
ambito, porque el estar “en armonia” con la cuenca es una base fundamental
de la posibilidad del desarrollo de la vida.

iQué hace una MTA? Aqui dialogo mucho con la intervencién
del comparero Andrés Antillano para ver de qué manera, desde distintas
perspectivas, hemos afrontado problemas similares con instrumentos
similares; ese conocimiento tiene que encontrar una manera de integrarse.

La MTA es la realizacidn de tareas concomitantes:

1. El censo, entendido no como un mero conteo sino como una radiografia
de la comunidad sobre la cual estamos trabajando, lo cual ha prodigado
experiencias maravillosas. La MTA plantea “no me censen, que yo me
censo” La comunidad estd en capacidad de desarrollar sus propios
mecanismos no solamente para contarse, pues es muy importante saber
que no se pueden determinar los didmetros de las tuberias si no sé a cuanta
gente le voy a dar agua; de esa informacién, de ese conteo, puedo obtener
una radiografia profunda del @mbito humano en el cual voy a incidir.

2. Es algo significativo comprender que la exclusién, en el mapa de Pimentel
—y aqui es donde dialogo con la exposicién del compafiero Antillano,
pues agradezco profundamente su ejemplo del mapa de Pimentel y voy a
referirme a él— arrancé en sus origenes mas profundos, y efectivamente
ese mapa es muy valioso como plano, porque el plano de Pimentel, ahora
que recuerdo, se parece mucho a los planos que hace la gente. Se parece
mucho al intento de dibujar, si no la cuadricula, las calles fundamentales;
se parece en el sentido de que la gente dibuja sus casitas en el croquis, las
cuales son, a mijuicio, obras maestras de la pintura ingenua.
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El cardcter mas importante en estos planos es la gente: no se trata de
planos sin gente, ahi vive gente, esa misma gente que pinta sus casitas. En
aquel momento el sefior Pimentel pinté el plano de lo que él consideraba la
gente y no pint6 a los que no consideraba gente: las rancherias de la gente que
probablemente trabajaba en sus casas.

En todo caso para nosotros el plano, o croquis, significé salir en la foto de la
ciudad servida por redes, esa misma ciudad de la que habiamos sido excluidos;
empezamos a estar en los planes una vez que estuvimos en los planos. Fue una
doble reivindicacién, fue la reivindicacién de reconocer una ciudad que no se
habia reconocido, a partir de ese reconocimiento ya no pueden vernos como
un pegoste, sino como parte de la ciudad, la cual tiene una red que muchos
desconocen. A partir del hecho de que la comunidad elabora su plano nos
vamos integrando a un gigantesco rompecabezas y nos vamos percatando de
la ciudad realmente existente. Desde el punto de vista de la empresa publica
hidrolégica resultdé ser una gran ganancia ese inmenso proceso colectivo
de generacion de planos, pues tenian que tomarnos en cuenta. No voy a dar
numeros, es mucho mas significativo toparse con la experiencia que la gente
estd manifestando de manera publica. En todo caso el plano-croquis tuvo
para nosotros el sentido de incorporarnos a la ciudad, pero ademas sirvié de
instrumento para la recuperacién de la memoria colectiva.

Fue interesantisimo ver coémo el acueducto, o el kilo de estopa
que hace las veces de acueducto en el barrio, tenia mucho que ver con las
elecciones. La gente recordaba los tramos de tuberias y hasta dénde habian
llegado en las elecciones tales: “Se consiguid el tubo hasta acd” El reparto y
regalo de tubos era uno de los principales mecanismos para comprar votos.
La mesa técnica tuvo que desenredar el kilo de estopa que se habia hecho con
la regaladera de tubos. Desenredar el kilo de estopa, donde la gente decia:
“me pego aqui’, “me pego alld” Si bien es cierto que hay toda una légica en
la vida del barrio, como lo dice el comparfiero Antillano —brillantemente, a
mi juicio—, también es cierto que gran parte de los problemas con los que
cotidianamente la comunidad del barrio se enfrenta tienen su raiz en una
ausencia muy grave de planificacién durante los momentos en los que el
barrio fue construido. Me refiero a planificacién en el orden basico: un tubo
es un tubo y depende de un tanque.

Las comunidades que colocaron su pega de agua en los tramos
ascendentes de tuberias entre una estacién de bombeo y un tanque, resolvieron
su problema de agua: tienen agua 24 horas al dia, 365 dias al afo, pero nos
reventaron al resto de los ciudadanos nuestro sistema hidraulico. Eso no hay
sistema que lo resista, porque los vivos que resolvieron el problema se colocaron
en el tramo ascendente, no esperan el ciclo, y el resto de los comunes del barrio
tenemos que esperar a que el tanque se llene. Ese es el ciclo hidrolégico al cual
los consejos comunitarios hacen seguimiento; ahi hay incluso problemas de
mediacién, a los que quisiera referirme posteriormente, cuya solucion forma
parte de los logros més importantes y significativos de las mesas técnicas.
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En todo caso, una comunidad que ha hecho su censo, una comunidad
que ha hecho su plano, es una comunidad que estd en capacidad para decir
“me pasa esto’; “me diagnostico’, “tengo este problema’; desde un problema de
tuberias hasta un determinado sistema hidrdulico que envejece muy rapido,
no solamente en cuanto a la fatiga del material, sino en cuanto a la cantidad
de personas que dependen de él. Y en cantidad de oportunidades el problema
recurrente que las MTA detectaron fue que ese tubo se metié hace 30 afios
cuando el barrio era solamente de veinte casas y ahora ese mismo tubo tiene
que darle agua a muchas més casas. Ese proceso de comprensién permite que la
comunidad diga “me pasa esto” y vaya de una vez a la nocién de proyecto, nocién
con la cual en el sector hidrolégico, en el dmbito de las empresas publicas, hemos
querido enfrentar a la cultura de la promesa, esa que tenemos como latiguillo
y decimos con frases hechas: “pueblo que pide estd atenido a que le den” Pues
bien:“pueblo que proyecta estd determinado a resolver su problema”

Tenemos una diferencia con la nocién de tutelaje, en el sentido de que
no consideramos tutelaje el meterle la mano a los recursos que consideramos
propios. No se trata de que el Estado me de dinero para hacer el sistema de
aguas que yo necesito, se trata de que como comunidad organizada utilicemos
el recurso monetario que nos pertenece, el cual estd considerado, concebido,
presupuestado, para resolver ese problema.

Esa es una relacién muy distante de la que hoy existe. Yo no pienso
pintarles ese paradisiaco panorama al cual pretendemos llegar, pero hoy
por hoy el importantisimo avance en inversion que se ha hecho en materia
de barrio, como resultado de las MTA, estd mucho mas relacionado con la
conquista del derecho a utilizar los recursos que son propios y no con que el
Estado benevolente nos haya tutelado.

Las MTA tienen seis afos de lucha para que la nocién de vivienda
vaya asociada a la dignidad del agua: potable, cuando entre por la tuberia;
residual, cuando sale por el colector. A lo largo de estos seis afos el conjunto de
la experiencia acumulada sefala, con relativa claridad algunos ejes de conflicto
que nos ayudaria a colocar la discusién en el terreno que mas se necesita: el
terreno de las soluciones.

Las MTA, como respuesta de la comunidad a un problema local,
tienen su virtud: se generan en la vereda, en el bloque, en el barrio, en un
sector, en la calle. El lugar del poder es el Consejo Comunitario. Ese es el lugar
donde puede producirse un intercambio de informacion profuso entre las
comunidades y su empresa publica, entre la empresa publica hidrolégica y las
comunidades, y entre las propias comunidades. Ese traspaso de informacién
produjo muchisimo poder:

«  Hoy las comunidades conocen con profundidad cudl es el esquema
de funcionamiento de Hidrocapital con sus operadoras privadas.

«  En el dmbito hidrolégico estamos viendo, presenciando, un desarrollo
inusitado del hecho cooperativo.

«  Todas las estaciones grandes de bombeo de agua que desde el Tuy



140 VI Seminario de Formacion en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

impulsan el agua hasta Caracas estén en manos de cooperativas de
trabajadores y de trabajadoras.

Todos esos resultados son hijos del desarrollo de las MTA y los consejos
comunitarios. Todo eso abre la posibilidad que hoy tiene el Estado venezolano de
poder plantearse una pelea para enfrentar el llamado proceso de privatizacién
establecido con el paso de INOS a Hidrocapital.

El acuerdo que nos vincula es que el servicio de agua potable y el
saneamiento no conciba la ganancia licita y se pliegue ante el criterio de que el
objetivo de los acueductos es producir salud y calidad de vida, no dinero.

El Consejo Comunitario tiene tres tareas: priorizar, programar y hacer

seguimiento. En esas tres tareas ha fundamentado lo que yo considero su mayor
aporte al proceso bolivariano. Este pais no tenia seguimiento y, humildemente,
los Consejos Comunitarios han intentado una cultura del seguimiento, lo cual
no es cualquier tonteria.
El lugar donde mas implicaciones tuvo la propuesta de MTA y de los Consejos
Comunitarios fue en el interior de la empresa hidrolégica, la cual tuvo que
abrirse las tripas para comprender que el hecho comunitario iba a ser central
en su desarrollo. Hoy lo es, pero esa concepcion costd. Hoy es un dato de la
realidad y no es en absoluto extrafo que la gerente del Sistema Metropolitano
esté en el Consejo Comunitario de Antimano, presentando su informacion,
discutiendo las caracteristicas, eso es normal. Con eso se ha logrado una
cotidianidad parecida a lo que decia el Che: “cuando las cosas extrafias nos
parecen cotidianas es que hay una revolucién’.

Y efectivamente ese nivel de difusion, esa inmensa cantidad de
informacién, en cuanto a lo técnico, a lo operativo, a lo financiero, a la
contratacion de obras, a las dificultades y a ese complicado manejo del
presupuesto, implicé para las MTA —pero sobre todo para los Consejos
Comunitarios— una linea de investigacién muy significativa.

Estamos confrontados a severos procesos de corrupcion en todo el
pais; el primero en denunciar eso es el presidente Chévez y la Unica manera,
como canal regular, de enfrentarse a eso es que se generen cada vez mas
instancias desde las cuales sea posible ejercer la contraloria. Ese nivel de
contraloria no solamente no ha llegado al méximo de sus posibilidades, sino
que para poder dar el salto planteado es necesario saber si nos vamos a ver las
caras en los Consejos Locales de Planificacién Publica.

Hay terror a la asamblea y por eso el Consejo Local de Planificacién
Publica tendi6 a ser el sitio donde confluir para poder ver qué haciamos todos
con el dinero de todos; pero le metieron unas elecciones y lo mataron: se acabd
el Consejo Local de Planificacién Publica, nadie va para alld. Tenemos que
rescatarlo, las decisiones sobre presupuestos siguen y son decisiones en las
cuales no tenemos injerencia, porque la instancia que nos agrupa no esta.

Por otra parte, actualmente estamos teniendo un éxito
importantisimo: después de muchos afos hemos logrado, con el sistema de
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bombeo rehabilitado, llevar el agua al tanque de arriba de Brisas del Paraiso;
pero a la semana siguiente, se habia instalado el primer poblamiento de gente,
tanque arriba. Sorprendente. La comunidad tiene que ser informada respecto
a un concepto complicado: la capacidad de carga, y respecto a unas cuantas
interrogantes: “;Qué es lo deseable?” “;El Unico horizonte de Caracas es ser
Ciudad de México?” “;Es eso lo Unico que podemos ser?” “;Es posible que con
los criterios de conocimiento colectivo del didlogo de saberes nos planteemos
formas para acotar a la ciudad?”

El primer conflicto que queria colectivizar fue la lucha por el agua
entre el campo y la ciudad. Tengo seis afios como funcionario del gobierno del
presidente Chavez en el sector hidroldgico. De esos seis afios cuatro han sido
dedicados a conflictos por agua entre el campo y la ciudad, dos en Maracaibo
y dos en Clavellino. Como problematica eso refleja el modo en que la ciudad se
ha chupado el agua del campo, hecho que todavia estd produciendo conflictos
para los cuales las MTA y los Consejos Comunitarios han comenzado a
funcionar como tribunales de agua.

Por ejemplo, en el sistema Clavellino, el embalse esta aproximadamente
en el centro del estado Sucre, en el macizo oriental, a una distancia de unos
150 Km. de otro gran embalse, el de Turimiquire. Clavellino y Turimiquire son
los dos grandes embalses que Sucre tiene, con los cuales irriga al estado Nueva
Esparta. Ese es uno de los hechos que nos hace pais: “aqui desbordo agua y
tengo la ingenieria para llevarsela a la isla de Margarita, donde no hay agua” En
el medio de la tuberia se pusieron los campesinos a cultivar y dejaban sin agua
a Margarita, a Coche y a la propia Peninsula de Araya.

Antes la gente de Sucre pensaba muy distinto de Margarita: “que los
gringos y sus hoteles se j..., a mi no me vengas a quitar el agua” ;Qué hizo la
MTA? En una maniobra pedagdgica llevé a la gente de Margarita hasta Sucre. Y
la gente de Margarita les dijo: “Yo soy el gringo que tu dices. Estoy en el Barrio Al
Primera y mi agua viene de tu estado. Tenemos que encontrar la manera de que
tu comprendas que el que yo prepare el tetero en la mafiana es tan importante
como que tu no pierdas tu cosecha”.

Hoy estd en marcha una operacion reguladora, es la primera
regulacién consensuada, el primer atisbo de ley que le llegd a una tuberia sobre
la cual el Estado habia perdido autoridad. Todo ello al interior de un abandono
profundo y total de las estructuras de equipamiento que este pais tuvo durante
décadas. El primer atisbo de ley no provino de institucidn gubernamental
alguna, provino del acuerdo comunitario.

La primera cosa que signific “vamos a regularnos” estuvo relacionada
al hecho de que las comunidades, puestas en conjunto, discutiendo su situacion,
pudieran decir“si podemos llegar a este acuerdo, si es posible’.

El dltimo elemento de eje tematico que me parece significativo discutir
es la vivienda del proyecto de desarrollo enddgeno, la vivienda revolucionaria,
la vivienda del proceso bolivariano.

(Puede el agua seguir siendo utilizada como vehiculo de conduccién
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de las excretas humanas? ;Pueden las cloacas seguir subsistiendo como opcion
de laingenieria en la solucién del saneamiento ambiental?

Ahi estan los lugares del debate. Todos los conceptos de lo nuevo, de
lo revolucionario, de lo enddgeno, se contradicen con una cultura que llaman
“cultura occidental’; de acuerdo a la cual yo puedo quitarme de encima mis
necesidades biolégicas, pero sin que me huelan, sin que las vea, que se vayan
para otro sitio.

Las cloacas nos vienen del Imperio Romano. Ahi fue donde primero
trabajaron ese concepto de ingenieria ambiental que se montaba sobre la
posibilidad de comprender que habia pedazos del mundo distintos. Habia
pedazos del mundo donde vivia yo, donde no podian ser visibles los desechos
fisiolégicos y habia otros pedazos del mundo donde era vadlido incluso
acumularlos.

Esa nocion del mundo que estd insertada en nuestros edificios, en
nuestras casas, y estd articulada a lo que nosotros consideramos el sentido
comun, no es sostenible con el agua disponible, no hay agua para eso. No hay
agua para el esquema “vencerdmica” No la hay, pero seguimos planificando
como si la hubiera y los sistemas sanitarios de los edificios que se estan
construyendo siguen siendo con agua porque no estamos contemplando
alternativas de ingenieria.

{Cémo se puede defecar de otra manera? ;Cémo nos quedamos con
ese desecho? No es basura, es abono. Solamente reconsiderando esa situacion
estaremos logrando la integracién fundamental dentro de los problemas que
tienen los CTU, los Comités de Salud, los problemas que tiene la ciudad.

El primero que dijo “mesa técnica de agua” fue Aristébulo Isturiz, y lo
dijo un dia de marzo de 1993 cuando lo estdbamos ahorcando en la parroquia
Antimano, en su primera asamblea como Alcalde electo, y lo estdbamos
volviendo trizas pidiéndole agua. En aquel momento, en 1993, el ciclo de agua de
la parroquia oscilaba entre 45 y 60 dias y Aristdbulo sacé una carta bajo la manga;
dijo: “este problema tiene que ser discutido aparte, no en la asamblea donde yo
voy a dar cuenta, sino aparte. Vamos a hacer una mesa técnica de agua”

Ese fue un momento fulgurante. De esa MTA naci6 el Acueducto
de Antimano y se tuvo una experiencia, la cual se sistematizd6 en 1999. En
un momento determinado, ante un grupo de gente, la vida nos dijo “ahora
gobierna tU, no eludas, no saques el cuerpo, tienes 30 afos tirando piedras
del lado de all, ahora gobierna tu. ;Qué es lo que traes para gobernar? ;Co6mo
gobiernas tu?”

Yo creo que esa perspectiva de las MTA y los Consejos Comunitarios,
como forma de haber respondido colectivamente a la responsabilidad de
gobernar, tiene un componente a ser investigado, a ser analizado, que esta
ahorita interactuando positivamente en otros conflictos para relacionarse
adecuadamente con el gobierno.

A mi me parece que una utilizacion no muy exhaustiva, normal, de
la Constitucion, permitiria que cualquier proceso comunitario, como Catuche,
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no dependiera del humor del funcionario, de si éste da la informacién o no. Te
provoque o no tienes que cumplir.

En un momento determinado el gobierno “estaba haciendo” y la
gente espontdneamente decia: jmuchas gracias! Y uno les decia: “no agradezca
su derecho, este es su derecho y este es mi trabajo, que yo esté aqui es lo que
tiene que ser, no de las gracias por lo que es su derecho”. Se generd después esa
cultura; “Este es mi derecho, que venga el gerente, que venga el presidente. Este
es mi derecho, no lo tengo que agradecer, asi tiene que ser”.

_PREGUNTAS

Andrés Antillano

- ;Qué informacién puede darnos respecto a los catastros?

Existe una Oficina Técnica Nacional para la Regularizacién de la Tenencia
de la Tierra, creada por el Decreto 1666, adscrita a la Vicepresidencia de la
Republica. En el PH. del Centro Profesional del Este, ubicado en la Avenida
Casanova, ahi dan la informacién, alli se estan coordinando las cooperativas
catastrales.

- §Cémo funcionan los CTU en Caracas?

En el Municipio Sucre, por ejemplo, nos reunimos todos los jueves a las seis
de la tarde en el Incret (Instituto para la Capacitacién y Recreacion de los
Trabajadores). Hemos estado en distintos sitios, en Colegio de Ingenieros, en
El Silencio; ahora estamos en el Incret, que es la antigua Casa Sindical, pero
parroquialmente nos reunimos en distintos sitios. Hemos intentado una
dindmica de articulacién en lo local.

Santiago Arconada

- (Es cierto que las Mesas Técnicas de Agua son un éxito?

Las MTA han sido una experiencia exitosa que pueden mejorar y corregir sus
errores. El objetivo de mi exposicién no fue pintarles la idea de un panorama
idilico. Esto es un proceso. Tiene muchisimo que ver todavia con imposibilidades
de resolver la inercia del pasado y en no utilizar esa inercia como excusa, sino como
lugar donde uno dice: “a ver, Alcalde, bolivariano y todo, estudia en tu practica
cudl es la inercia del pasado pero resulta que no hay manera de coordinar con
los alcaldes. ;Por qué? Porque lo Unico que se interpone ante la posibilidad de
que el alcalde lleve el “mando’; ese con el cual soid cuando llegé al cargo, es la
nocién de coordinacion: si coordina no “manda”. Ese es el problema. Esa es la
inercia. La gente llega al poder con criterios que no han cambiado aunque digan
ser chavistas. Llegan al poder para echar la “mandadita” y entonces no coordinan,
porque si lo hacen se termina la nocién de mando. Nuestro problema para lograr
que el gobierno no funcione como una “locademia” radica en comprender que
no se viene a echar la mandadita, sino que como lo plantean los hermanos
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zapatistas: tenemos que gobernar obedeciendo. Y para gobernar obedeciendo,
para gobernar cumpliendo con los criterios que el colectivo determind, es
necesario fomentar instancias que hoy no estén.

- ;Hidrocaribe promociona las MTA solamente con el interés de cobrar, no de
solucionar problemas, promocionando cooperativas ajenas a la comunidad,
causando conflictos graves?

Hay que diferenciar entre las MTA y muchas otras organizaciones que algunas
hidrolégicas formulan, no solamente para recaudar, sino para resolver
problemas de catastro. En el caso de Hidrocaribe los llaman “promotores’, no
MTA, y lo digo con sobrado conocimiento, porque a mi me tocd tener conflicto
en Hidrocaribe, precisamente para que se hiciesen las MTA y los Consejos
Comunitarios.

- ;Cuantas soluciones completas se han dado a las comunidades respecto a agua
potable y aguas servidas?

“Completa” es una palabra que me preocupa, porque yo digo que completo
no es nada hasta que no estd en armonia con la cuenca. Y en armonia con la
cuenca no estamos. Lo mencioné ahorita la compariera del proyecto Catuche.

Lo que més orgullo me da decir es que arrancé con el proyecto
general de saneamiento de la cuenca del Rio Guaire. Ese proyecto general de
saneamiento le va a abrir las tripas a toda la ciudad Caracas. Tenemos una
consigna que dice asi: “El Guaire pasa por tu casa’, para poder indicar que esa
cloaca que sale de tu casa es un afluente del Guaire, interprétalo como si fuera
el Guaire, contra tu conviccién en que por ahi estds empezando a trabajar el
asunto de si tu cuenca esta saneada o no.

La MTA de la Calle El Trébol, en Carapita Central, resolvié un problema
de agua de su comunidad sencillamente cambiando la trayectoria del tubo; el
Unico apoyo que tuvo de Hidrocapital fue despegar la tuberia de un tramo,
pegarla en otro que era mas conveniente y rehacer la trayectoria, todo eso sin
haber gastado una cantidad importante de millones. Esa MTA no se despega
del Consejo Comunitario a pesar de haber resuelto el problema, porque ya esta
metida en el planteamiento, cree que el asunto no es resolver “mi” problema, es
ver si Antimano esta en armonia con la cuenca o no.

- ;Qué sucede con la desalinizadora de Margarita?
Hasta el dia de hoy es increiblemente cara, muy poco eficaz y tremendamente
dependiente de tecnologia cerrada; no es tecnologia blanda, es tecnologia dura
que viene en paquete importado desde el sitio donde la venden; es como un
chip, tl lo cambias y lo pones, pero no puedes nunca saber qué es, porque
hasta ahora el manejo de esa tecnologia ha sido asi.

El pasado mes tuvo lugar el primer Consejo Comunitario del Estado
Nueva Esparta, que fue hijo directo del de Clavellino. La gente de Margarita
recibié el mensaje: organiza tu agua alld, porque por mas que te estemos
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enviando alld no se esta haciendo el mejor uso. Recibido el mensaje montaron
su Consejo Comunitario.

iQué creen que hizo Macanao en el Consejo Comunitario? Despellejé
vivo a Hidrocaribe, porque Macanao pasa mucha sed. Entre las cosas que se
plantearon estd el hecho de que cuentan con una red; se propuso trancar a
Porlamar por un dia y que ese dia que no le demos agua a Porlamar se la demos
a Boca de Pozo y a Boca de Rio, dos de las comunidades que sufren mds por
agua en Macanao.

Ese es el planteamiento que tiene ahorita la comunidad en Margarita
y en Coche, pero concretamente Margarita. Su Consejo Comunitario permite
reordenar las redes de modo que el agua sea distribuida desde un concepto que
incorpore més a las comunidades y un poco menos a los hoteles. Ya eso estd
formulado en el primer Consejo Comunitario que se llevd a cabo, todo ello debido
alanocion que ya la gente tenia respecto a qué eran los consejos comunitarios.

Yaneth Calderén

Gracias por las expresiones de apoyo, de verdad me llegaron enormemente.

- ;Esa experiencia estd sistematizada? ;En qué libros podemos encontrar esa
informacién?

Estd en proceso un libro que pretende recoger la historia completa, pero todavia
estamos buscando el financiamiento para editarlo. ;Donde pueden obtener
mayor informacién? En la Pastora, Av. Norte 10, al lado de la Iglesia San Judas
Tadeo, el galpén Nuevo Catuche; esa es la sede del Consorcio y de la Asociacién
Civil Catuche. Ahi directamente esta el sefior Pedro Serrano, Coordinador
General de la Asociacion Civil Catuche. Lo mas conveniente es, a mi juicio, que
sea la comunidad quien efectivamente de la informacién.

Aun cuando yo soy vecina de Catuche, soy damnificada de Catuche,
actualmente soy la directora de Fe y Alegria y la gerente de obras sociales,
creo que eso me pone en el plano de estar un poco afuera y dentro de la
comunidad.

El rol protagdnico en este momento es de la comunidad y en ese sentido
tiene su organizacion. Pedro Serrano, como coordinador de la Asociacién Civil
Catuche, estd dispuesto a brindar toda la informacién necesaria. Los teléfonos
son: 861.52.74, Asociacién Civil Catuche, y el mio es: 862.20.46 y 862.93.79, Fe y
Alegria en Catuche.

José Luis Bolivar

- ;Se oponen ustedes a la compra de maquinaria en relacion con el tema de la
basura?

No, lo que sucede es que la cultura que tenemos en Venezuela respecto al
habitat, ambiente y residuos, es invertir mucho en no combatir el problema.
Hay que invertir mucho en recoger, comprar muchas maquinas para seguir
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recogiendo y formar muchas cooperativas, comprar muchos camiones, no
importa que estén destartalados, hacen falta muchas bolsas.

El tema estd en el cambio cultural. Es preciso realizar talleres de reciclaje
e internalizar el tema en la vida cotidiana, organizativa, de las comunidades, de
las organizaciones sociales; es necesario practicar dentro de nuestro quehacer
cotidiano iniciativas concretas que tomen en cuenta el ambiente.

Debemos cambiar el modelo consumista: yo compro y no me
importa lo que compré. Si hacemos la radiografia de nuestra basura tenemos
un nivel de consumo, o de empaques, propios de una sociedad desarrollada,
una sociedad de mucho consumo. Eso se contradice totalmente con la realidad
de nuestras comunidades. Atacar el tema de la basura es, por supuesto, atacar
ese modelo cultural donde no nos importa de dénde viene lo que comemos, lo
que consumimos, y no tenemos responsabilidad con el entorno.

Por eso es muy importante el tema de la formacién, del andlisis, de
procesar, de conocer en dénde estamos. La gente debe conocer qué toma y qué
bota, por qué, de dénde viene, quién lo produce, si debo consumir esto por qué
lo consumo, a dénde va a parar, cudl es la ruta que va a seguir, de dénde viene,
qué daiio estamos haciendo y qué podemos hacer.

Nosotros formamos parte de una red de organizaciones diversas,
heterogéneas, y es nuestro compromiso, dentro de ese concepto, utilizar los
recursos para que no se pierdan, para que esta experiencia pueda ser replicada,
utilizada, mejorada, alimentada por otros.

Nosotros estamos en Vargas; por supuesto tenemos un centro donde se
capacita, se forma gente, se debate, se discute, pero también estamos trabajando
con otra gente y nos movemos en otros lugares, queremos es ir compartiendo este
tipo de experiencia, por lo menos la experiencia que tenemos en este momento.
Ya comenzamos a hacerlo en Zulia, con unos resultados particulares, propios del
desarrollo de las organizaciones de all4, de la realidad de alla.

Es nuestro trabajo, nuestra responsabilidad, poder difundir esto y
debatirlo, confrontarlo, lo cual hace mucha falta. En Guayana no tenemos
una sede propia, por lo tanto estamos trabajando con lo que se llama la Red
Guayana, en el municipio Caroni.

El tema de los residuos, en el que Santiago hizo tanto énfasis, comienza
a decirnos una cantidad de cosas bien interesantes; uno comienza a ver la
vida de otra manera, aunque nosotros sélo trabajamos con algunos residuos.
Queremos trabajar en el problema de excretas y todo ese tipo de cosas; ademas,
lo que més generamos es materia orgdnica: eso que se descompone y que
puede ser muy Util. Hace falta mucho desarrollo endégeno.

Vargas no so6lo es playa, también estd Carayaca, una zona agricola que
puede autoabastecer a toda la region; en Vargas podemos hacer todo eso. Nosotros
no trabajamos con materiales peligrosos, trabajamos con material reciclable y
queremos demostrar que es posible hacerlo, es muy sencillo; pero tenemos que
conectarlo con la realidad, con la dindmica organizativa de la comunidad.
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TALLER 2

Sistema Internacional de Proteccién de los
Derechos Humanos. Algunas alternativas
para la justiciabilidad de los DESC

Facilitadoras/es: Marino Alvarado, Maria Gabriela Martinez y Maria Elena
Rodriguez (Area de Defensa Juridica de Provea)

Objetivos:

Conocer y analizar los mecanismos e instancias internacionales para la
justiciabilidad de los DESC y aplicarlos en la resolucion de casos hipotéticos,
con énfasis en el derecho a la vivienda.

Contenido:

Requisitos minimos de toda accién de defensa de los DESC ante
instancias internacionales.

Sistemas internacionales de proteccién de los DESC: Sistema
Interamericano  (Organizaciéon de Estados Americanos) y Sistema
Universal (Organizacién de las Naciones Unidas).

Recursos a ser ejercidos ante instancias internacionales en la defensa
de los DESC.

Algunos casos paradigméticos de defensa de DESC ante instancias
internacionales.
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Lecturas:

«  Declaracién Universal de los Derechos Humanos

«  Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José)

«  Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(PIDESQ)

«  Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(Protocolo de San Salvador)

+  Reglamento y Estatutos de la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos

«  Cémo presentar peticiones en el Sistema Interamericano®.

«  Elderecho humano a una vivienda adecuada®.

Metodologia:

Todos los participantes asisten a una sesion introductoria donde el
facilitador o facilitadora expone, con apoyo visual, los principales
mecanismos y sistemas internacionales para la justiciabilidad de los
DESC, utilizando como ejemplo casos reales.

Los participantes se dividen en tres grupos y trabajan en la resolucién
de casos hipotéticos aplicando los mecanismos expuestos.

En plenaria, los grupos exponen ante el resto la resolucion de los
casos trabajados.

Participantes y facilitadores/as realizan comentarios e intercambian
sus opiniones en torno a los resultados del trabajo.

25 Organizacion de Estados Americanos. Comision Interamericana de Derechos Humanos: Cémo presentar
peticiones en el Sistema Interamericano. Washington, 2002.
26 Provea: El derecho humano a una vivienda adecuada. Serie tener derechos no basta N° 10. Caracas, 2005.
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El caso Yulescall

HECTOR MILONE

Lider de la Comunidad Yulesca |, Barcelona, estado Anzoétegui.

Quiero dar las gracias a Provea por esta oportunidad de representar
a mi comunidad, una comunidad severamente dafiada en su patrimonio, con
viviendas muy mal construidas.

Mi papel hoy no es hablar de la vivienda —ese es un problema que se
repite en todo el territorio nacional—, hoy vengo a transmitirles esa fuerza que
tuvo, y tiene mi comunidad al luchar por sus derechos.

Yo estuve quince afos solicitando una vivienda y tengo siete
reclamando que me la reparen: son veintidds afos perdidos. Mi profesion es
Técnico en Refrigeracién, soy miembro del Comité Ejecutivo de la Federacién
de Vecinos del Municipio Bolivar y formo parte del Consejo Comunal de
Planificacién. Intentamos trabajar con doscientas cincuenta secciones
de vecinos que pertenecen al Municipio Bolivar. Hoy quiero transmitirles
esa fuerza y conocimientos, cdmo esta comunidad ha luchado y lo que ha
conseguido.

Voy a tratar de contar en veinte minutos siete afios de experiencia.
A esta historia yo la llamaria “tréfico de miseria” Me parece el nombre més
apropiado cuando se trata de viviendas mal construidas para la gente humilde;
personas que se benefician de la miseria de otras personas, convirtiéndolas en
mas miserables. No saben el dafio que le causan a una familia. Tanto luchar
para después recibir una vivienda en mal estado.

En este foro yo he escuchado sobre Mesas de Agua y la parte técnica:
quieren que los vecinos y las comunidades pasen toda la vida como si no
tuvieran mas nada que hacer, sino pasarse todo el tiempo trabajando en cloacas,
en agua, en casas, en terrenos, y en el Estado cada dia hay més empleados. Si le
van a dar a las comunidades el trabajo, deberian pagarselo.

Hay un terreno de la comunidad de los Boyacd, de los Tronconal,
en Barcelona, un terreno que todavia no tiene propietario, que fue vendido,
alquilado, donado a una universidad; después el alcalde lo recuperd, pero a
estas alturas todavia no sabemos de quién es el terreno. El banco nos vendi6
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la vivienda con derecho al terreno y una casa que no sirve. Hay centenares de
informes técnicos que ratifican que el tipo de construccion es inhabitable.

Nos entregaron unas casas sin puertas, sin ventanas, unas casas
sumamente deterioradas. Un banco, en vez de cobrarnos el 10% inicial nos cobrd
el 20%, por eso les digo que esta historia se llama “trafico de miseria” Un banco,
Banco Hipotecario, Fondur, un Consejo Municipal con sus respectivos concejales
que también participaron, Eleoriente, Hidrocaribe y el Registro Subalterno. Todas
esas instituciones estan implicadas en esa gran estafa hacia la comunidad.

No conforme con esto, el terreno es mucho més pequeio de lo que
dicen los documentos. Asi como yo trato de meter siete afios de experiencia en
veinte minutos ellos metieron un proyecto de 246 viviendas en un terreno para
63.Imaginen la cantidad de problemas que tenemos alli.

El Banco, aparte de que nos estafa con la inicial, con los cobros abusivos
de los abogados, nos amenaza. ;Qué nos quedo a nosotros? Organizarnos ;Calles
de tierra? No se preocupen, que nosotros en seis meses estamos asfaltando la
calle. Al afho nos unimos y fuimos a la Gobernacién, porque habia un grupo
de gente que habia estado en esa comunidad. Recuerden que para conseguir
una casa primero ponen a los politicos a hacer campana, a recoger firmas, etc,
después filtran a su gente y tratan de organizar a esa comunidad a su favor.

Nos unimos, fuimos a la Gobernacién, citamos al constructor junto
con el Gobernador. Nos prometieron solucion, pero resulta que el constructor
era patrocinante del Gobernador, y fue quien pagé e influyd mucho para que él
llegara a Gobernador, contribuyé con su dinero. Nosotros caimos en cuenta de
€s0 en una asamblea que tuvimos con el Gobernador y los contratistas.

Yo recibi mi casa en diciembre de 1997, sin puertas y sin ventanas. En
marzo del 98, tres meses después, la estructura, la platabanda, que era de concreto
y tablones, se vino abajo. Gracias a Dios no estaba habitada. El problema de
“Yulesca” no son las calles, pero hacia ese punto trataban de desviar la atencién
los dirigentes. Yo llevé las fotos de las viviendas y a partir de ahi llegamos al acuerdo
de organizarnos. A lo mejor muchos tenian el mismo problema sin saberlo.

Los que estaban en la Alcaldia organizaron una asociacion de vecinos.
Ellos mismos se eligieron, inclusive hasta celebraron, amanecieron bebiendo
porque habian ganado la Asociacién de Vecinos, sin consultarlo, sin publicarlo.
Nosotros, la otra parte de la comunidad, rechazamos eso, dijimos que era nulo,
peleamos con esos politicos y con esos dirigentes seudovecinales y formamos
una asociacién de vecinos legal, publicada por la prensa, organizada, con un
cuaderno de registro, con unas votaciones, con testigos y todo, en la cual yo
quedé como presidente.

Ahi empieza mi lucha por esa comunidad, cuando comienzo a
investigar los documentos consigo en el Registro Subalterno folios falsos, no
hay registro de nada, ni documentos. En la Alcaldia me negaban todo acceso a
cualquier documento. Fueron muchos lo tropiezos que conseguimos, pero los
sorteamos con astucia. Gracias a una amiga que conocia a la comadre del amigo
del ayudante de la sefiora a cargo de urbanismo en la Alcaldia, conseguimos
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los documentos, los planos y los papeles. Ahi empieza nuestro via crucis.
Conseguimos un informe de los bomberos, porque para poder ir a la Fiscalia
necesitébamos pruebas, y no acudimos a los medios de comunicacién sino
teniendo las pruebas en la mano. Nos organizamos y fuimos a los bomberos;
estaba recién nombrado el Comandante de ese cuerpo. No nos tomd en cuenta
a los caballeros, entonces mandamos a dos chicas, de las mejores que tenemos,
y al otro dia estaban los bomberos haciendo el Informe. Fuimos al Colegio de
Ingenieros, tampoco nos tomaron en cuenta. Los invitamos a un desayuno, a un
almuerzo, a participar con la comunidad, pero no obtuvimos resultados. Como
eran unos ingenieros un poquito Mas viejos, tuvimos que mandar a dos sefioras,
que le sacaron el informe al presidente del Colegio y a otro que estaba all3.

Todo esto es para que ustedes vean cémo es la comunidad; pienso
que las mujeres han jugado un papel muy importante en esa lucha que
nosotros hemos tenido alld. Por ejemplo, esas sefioras que fueron al Colegio de
Ingenieros no descansaron hasta obtener el Informe, y en el momento que lo
tuvimos en nuestras manos fuimos a la television y a la prensa.

El banco estaba manejando las cuentas. Una sefiora que no habia
pagado, cuando fue a actualizar su cuenta tenia un saldo negativo de 980
millones de bolivares. Cuando nosotros denunciamos eso por televisién, fuimos
perseguidos, la DISIP fue a allanar la televisora y escondieron las libretas donde
se manejaban saldos negativos en cuentas de ahorristas que eran personas de
muy escasos recursos. jQué casualidad que al Banco, en ese mes, se le echd a
perder el sistema! No hubo sistema en el banco durante un mes. Cambiaron
todo el sistema y recogieron todas las libretas. A medida que hemos venido
denunciando nos hemos conseguido con una cantidad de problemas.

iLos logros? De ahi saltamos a la Fiscalia y llevamos al constructor a
juicio. La gente nos decia: “estdn locos, ese sefior fue presidente del INCE, tiene
no sé cuantas empresas, ese es un sefior con mucho dinero” Y de verdad tuvo
mucho dinero, pero con la comunidad organizada, unida, fuimos hasta la Fiscalia
y amenazamos con tomarla. Cuando vieron la cantidad de gente dijeron: “Bueno
si, estd bien, vamos a proceder”. Y el Fiscal que aspiraba a ese caso se hizo més que
famoso, porque se llevé un caso de construccién por primera vez a nivel nacional.

Llevamos al constructor a juicio, lo amenazamos, tomamos los
tribunales; lo que estoy diciendo estd debidamente registrado, debidamente
fotografiado, debidamente publicado, tengo recortes de prensa de todo lo que les
estoy contando. Provea sabe que es asi, porque se los he dado todo por escrito.

El tribunal llegé a una decision: al sefior le dan una medida, diez
millones, primero lo metieron preso y después al otro dia cambiaron, hubo —al
parecer— cierto manejo. Al otro dia lo dejaron libre por 10 millones de bolivares
con la condicién de presentarse cada 15 dias. El sefior se presentd la primera
vez a los 15 dias y no se presenté mas. Nosotros estuvimos acusando, hablando
con el juez, eso fue en agosto, pasd septiembre, octubre, noviembre, diciembre
y en enero tuvimos que sacarlo por la prensa, entonces el juez dijo: “voy a
investigar”. Al otro dia dice que el hombre se escapd del pais, entonces dicta
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una medida. Ahi estuvimos en una lucha con los tribunales. La Fiscalia tenia
seis meses para acusar y acuso el Ultimo dia, a las doce del mediodia; a la una en
punto cerraba el tribunal. Tomamos la Fiscalia. A la una de la tarde, ya cerrando,
aparecié el Fiscal con la acusacion. La Defensoria del Estado Anzoédtegui quedd
indefensa ante el caso y nos remiti6 a Caracas.

Yo, con el apoyo de la comunidad, vine a Caracas. Se recogieron
todos los expedientes para que yo los trajera. La gente decia: “la Defensoria de
Caracas si va a actuar”. Me vine en un autobus, de noche, con una caja de cartén
amarrada con una cabuya, porque el expediente tiene mas de 3.000 folios. La
gente diria: “aqui viene este campesino”.

Cuando me presenté en la Defensoria del Pueblo con aquella caja me
dicen que me tengo que volver a sentar en una mesa de trabajo con FONDUR,
que después de eso ellos (la Defensoria) conversaban con nosotros. jDespués
de tres anos me estan diciendo que me vuelva a sentar! Dije unas palabras que
no puedo repetir aqui y fui a la Fiscalia a acusar a la Defensoria. Me nombraron
un Fiscal en derechos constitucionales y llamaron a declarar al Defensor que
estaba en ese momento en el caso.

Nosotros paralizamos los pagos, paralizamos todo contra estas
instituciones, no le estamos pagando nada a nadie, paralizamos todo y después de
casi cinco o seis afos le sacamos la respuesta a FONDUR, pero después de eso en las
instituciones nadie quiso respondernos. Fue entonces cuando acudimos a Provea.
Ya nosotros no encontrdbamos a donde ir, nadie nos hacia caso, ni la Fiscalia, ni la
Contraloria General de la Republica, ni la Defensoria; nosotros recurrimos a todas
las instituciones, cumplimos todos los lapsos y quiero resaltar que la comunidad
siempre se mantuvo unida. En esa comunidad hay gente de todas las tendencias
politicas, pero a la hora de un problema todos nos mantenemos unidos.

La Gobernadora mandé a invadir un terreno de la comunidad. Le
trancamos la policia por medio dia, desde las siete de la mafana, con mujeres
y nifios —no salié ningun policia durante casi seis horas—, hasta que vino la
Defensoria, levantamos un acta y pudimos sacar a los invasores. Tres veces
nos han invadido y tres veces los hemos sacado. La ultima vez fue con mucha
tactica, eso lleva mucho tiempo, pero los sacamos, no de forma agresiva sino
de manera muy inteligente, dividiéndolos, como hacen los politicos con las
comunidades. Nunca hemos permitido que los politicos intervengan. Han
intentado meter Circulos Bolivarianos para que las comunidades se dividan.
Pero siempre hemos estado unidos y cuando vienen los politicos quedan
desnudos; la gente se da cuenta de sus intenciones y los corren de alld. Nuestro
lema es: el Presidente manda en Venezuela, el Gobernador manda en el estado,
el Alcalde manda en el municipio, pero en “Yulesca” mandamos nosotros.
Hasta con la Guardia Nacional nos hemos enfrentado. Hemos trancado la calle;
si empiezan a matar gente nosotros empezamos a matar guardias, y han tenido
que irse. No les vamos a pagar. Llévennos a juicio, llévennos a los tribunales,
porque a nosotros nos han negado tanto los tribunales; nunca hemos podido
Ilevar a nadie a juicio, después de siete afos peleando.
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Aqui tengo amenazas y amenazas de los bancos, oficios, cartas, y
también les digo que no les vamos a pagar; el banco nos debe lo que ustedes no
tienen idea. Las leyes son las leyes, pero la justicia la hacemos nosotros.

Nuestra comunidad es un bloque macizo. Yo estoy aqui ahorita,
pero tengo 270 presidentes de asociaciones de vecinos alla. Todos estan al dia
con todo, ahi nadie estd engafado, alli todos dan la lucha. Si tiene lugar algin
problema y estoy presente ellos me van a buscar, pero cualquier persona de
alld estd capacitada para resolver y para decir lo que tiene que decir, porque
todos estamos al tanto de todo. Eso es muy importante en una comunidad: la
union, la parte organizativa, de ahi los logros. Hemos logrado el informe del
Colegio de Ingenieros, el informe de los bomberos, de la Fiscalia. Tenemos un
informe de Minfra donde se dice que las casas hay que tumbarlas y hacerlas
de nuevo. Introdujimos una demanda en el Tribunal Supremo de Justicia,
lamentablemente lo tomaron como un amparo. Lo rechazaron. Aplicaron las
leyes, pero no hicieron justicia. Nosotros no estamos pidiendo dinero. Primero
que nos liberen de las hipotecas, que nos quiten esas hipotecas de encima
porque nadie nos da crédito para buscar un dinero con qué tumbar la casa y
hacerla de nuevo.

No nos pueden quitar las hipotecas, porque la hipoteca es un pacto
con el diablo, usted sale de ellas de dos maneras: o la paga o se muere. No
hay manera de salir de la hipoteca; cuidan mucho a los bancos, pero dejan
a la comunidad desasistida. No puede ser que nos hayan estafado con esas
construcciones y alin tengamos encima la hipoteca.

La propuesta que le hicimos a Fondur fue: auméntame el crédito,
dame mas dinero, hazme la casa y yo te sigo pagando. No voy a pagar 100, pago
300, pero no importa, yo te pago la casa. Le hemos dado tantas soluciones por
escrito y ninguna es viable. Usted paga y paga, mas nada. jLa casa estd mala?
Demanda al constructor. Hemos agotado todas las instancias. Agradezco
a Marino Alvarado y a Maria Gabriela Martinez, de Provea, quienes nos han
servido de orientacion. Maria Gabriela Martinez ha estado en la comunidad.

La orientacion a las comunidades es muy importante. Lamentablemente
cuando entran los politicos causan divisiones; en comunidades con problemas
tan o mas graves que los nuestros la gente lo que estd pensando es en cuestiones
politicas. Se dividen porque a alguno le dan un cargo en la Alcaldia o porque
le bajan un sueldo por aqui o porque el otro le ofrece, entonces dejan de ser
luchadores sociales.

Para que ustedes tengan una idea, un dia yo fui al Banco con mi
documento —y tengo testigos— y venian dos vecinos més conmigo; hubo un
ofrecimiento de cien millones de bolivares, para dejar el caso asi, empezando
nosotros con el problema. Yo le dije que nosotros, en esa comunidad, ni con
100 millones, ni con 1.000 millones, podiamos solucionar nuestros problemas.

Es una historia muy larga. Siete afios en 20 minutos es muy dificil.
Traté de hacerles un resumen y decir a las comunidades que luchando si se
puede. Esta comunidad ha luchado y seguiré haciéndolo.
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KETTY HERRERA y MARILU BECERRA

Integrantes del Comité Provivienda de Nueva Tacagua

Me gustaria iniciar diciendo que Nueva Tacagua es una comunidad
hermosisima, ubicada en el kildmetro cuatro, via El Junquito; cuenta con una
montafa hermosa, un pulmon vegetal. Todavia nosotros podemos escuchar los
pajaritos en la manana. Eso es algo que por lo menos yo voy a extrafar de mi
comunidad.

Nueva Tacagua nace en el afio 1975, en el primer mandato de Carlos
Andrés Pérez. Fue una comunidad planificada por el Estado, inicialmente
como un colchon de recepcion para aquellas familias que quedaron
damnificadas en zonas aledafas a Caracas. Instalaron alli unos campamentos
de latén y cartdn piedra donde las familias eran depositadas, supuestamente
por breve tiempo, para después a ser reubicadas. Esta reubicacion nunca se
dio. Con el tiempo el Inavi fue “terraceando” la montaia, que inicialmente
era una siembra de tunas, y asi esta comunidad se fue convirtiendo en un
asentamiento permanente. Sin embargo, no se conté con todas las previsiones
y las condiciones idoneas para la vida humana, ya que Nueva Tacagua es
zona sismica, es falla geoldgica y aparte de este movimiento natural que cada
mes va cediendo, desde el kildmetro 12, via El Junquito, en Nueva Tacagua
tampoco se llevd a cabo idéneamente la arquitectura y las obras civiles. Los
materiales utilizados no fueron los mas adecuados, no son los mas livianos
para el tipo de zona. Se hicieron edificaciones en terrenos que se rellenaron
para darle forma a las terrazas; una serie de estudios, que sabemos se llevaron
a cabo, no tomaron en cuenta la magnitud del caso. Fue planificada la vida de
muchas familias en unos terrenos que no son los mas estables, sino de alto
riesgo.

Con el pasar de los afios, el gobierno fue creando algunos servicios
que permitieran la vida de Nueva Tacagua. Hay escuelas, abastos, preescolar.
Hay incluso iglesias de las diferentes religiones y en algunas partes hay canchas
deportivas.

Paralelo al crecimiento de nuestra comunidad empezaron a surgir
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problemas de deslizamiento del terreno. En 1999 se hace un cabildo abierto
donde participa el Presidente de la Republica, Hugo Chavez Frias, y diferentes
representantes de organismos a los cuales compete y competia el caso de Nueva
Tacagua, tales como el Inavi, las gobernaciones, las alcaldias, Conavi, etc.

En ese momento se decreta a Nueva Tacagua como una comunidad
de alto riesgo, de hecho salié en Gaceta Municipal Extraordinaria (Gaceta 79, del
22 de septiembre de 1999). Incluso el Presidente llegd a decir: “Nueva Tacagua
tiene que salir”.Y tenia que salir inmediatamente.

A raiz de este decreto y de este pronunciamiento del Presidente, los
organismos que estaban alld entendieron —asumieron— que ya las familias de
Nueva Tacagua se habian ido y nos quitaron la mayoria de los servicios. Desde
el afo 1999 venimos sufriendo lo que implica no contar con servicio de agua
permanente; eliminaron por completo el servicio de aseo y el servicio de luz
esirregular.

Cada vez que se queman algunas instalaciones de luz, la gente, por
autogestion, tiene que volverlas a crear, porque nadie se hace responsable, ni
la Electricidad de Caracas, ni el Inavi. Nadie tiene la responsabilidad. Pareciera
que Nueva Tacagua murié con el decreto. Sin embargo, la realidad es que
muchas familias continuamos viviendo alli y merecemos, como ciudadanos y
ciudadanas de un pais, las condiciones idéneas para la vida, es un derecho, no
un regalo que nos van a hacer.

A las primeras familias reubicadas en los dos sectores de Nueva
Tacagua se les asign6, inhumanamente, montos que oscilaban entre Bs.
300.000 y Bs. 800.000. Estas familias vivian en ranchos de carton piedra y latén y
algunas en apartamentos, pero las primeras que salieron fueron las que vivian
en ranchos. Pareciera como si la gente hubiese decidido estar ahi por voluntad
propia y hubieran construido los ranchos, cosa que no fue asi: esas viviendas
fueron construidas por el Inavi.

Los habitantes de Nueva Tacagua no teniamos la conciencia o las
herramientas para darnos cuenta de que era un derecho luchar porque se nos
diera una vivienda digna; repito: no es un regalo, sino un derecho.

En ese momento quienes representaban al Inavi pensaban que
nos estaban haciendo un regalo con darnos ese dinero, y lo que hicieron fue
generarnos mas problemas, porque la mayoria de la gente no pudo comprar una
vivienda digna y compré otro rancho, el cual, a la vez, generd mds problemas
para ellos y para el pais.

Yo creo que el caso de Nueva Tacagua se repite en muchos sitios, con la
diferencia de que Nueva Tacagua fue creada por el Estado y no por la gente. Ahi
ninguno de nosotros invadi6, el Estado planific y realiz6 esta comunidad, y lo
hizo mal.

La situacion de las viviendas de Nueva Tacagua
Nueva Tacagua tiene viviendas: apartamentos, ranchos barracas;
ranchos autoconstruidos por las mismas familias. Esas viviendas no estan en las
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condiciones necesarias para la vida humana ya que a pesar de que algunas son
edificaciones no cuentan con los servicios basicos ni con un habitat adecuado.

Algunas de las acciones realizadas por nosotros son: la creacién del
Comité de Vivienda Nueva Tacagua, unificada en los dos sectores. Los sectores
se dividen por medio de una quebrada, pero nos unificamos todos en los
comités. Nos fuimos unificando en cada terraza y se hizo un Comité General
de Nueva Tacagua en Provea.

Se han realizado asambleas, cabildos abiertos y mesas técnicas, con
la participacion de la comunidad y organismos del Estado. La articulacion
con el equipo de Provea tiene como fin el asesoramiento juridico, para que asi
no se sigan vulnerando y violando nuestros derechos humanos. A través de
la vinculacion con Provea se logré que los lideres comunitarios, por terraza,
participaran e informaran a la comunidad. Se han levantado actas y tenemos
evidencia de todas las gestiones realizadas para darle seguimiento a nuestro
caso. Contamos con un informe de los bomberos donde se establece que
Nueva Tacagua es una zona de alto riesgo.

Nuestros logros: a través de Provea y de la unién de los habitantes
de Nueva Tacagua, se logré el recurso de amparo el cual subié el precio de las
viviendas a 26 millones —anteriormente era de 8 millones—, lo cual tampoco
Nnos sirve, porque con eso te compras un rancho, no una vivienda digna.

Ya se han reubicado muchas familias en los dos sectores. A pesar de
la situacion de riesgo y los escasos servicios, nos hemos mantenido en pie de
lucha en busca de soluciones mas dignas a nuestro problema y nuestro derecho.
También es importante tener en cuenta las dificultades que hemos atravesado;
son muchas, pero uno de nuestros logros es que estamos aqui y estamos en pie
de lucha, conocemos ya nuestros derechos y no vamos a permitir que nos sigan
atropellando como comunidad.

A pesar de que se decret6 la comunidad como zona de alto riesgo,
los organismos del Estado a quienes les compete el caso no han asumido con
celeridad la salida de los habitantes de nuestra comunidad, salida que debe
hacerse con respeto y dignidad, para lo cual deben tomarse en cuenta las
necesidades de los habitantes; por lo tanto la seleccién de la vivienda, del sitio y
del hébitat donde vaya a ser reubicada la comunidad debe llevarse a cabo con
la participacién conjunta de cada familia.

Los cambios permanentes de funcionarios publicos en las instituciones
han traido como consecuencia el no seguimiento de las acciones decididas y el
no cumplimiento de los acuerdos establecidos entre ellos y nosotros.

Es lamentable en nuestro pais que cada dia cambien a los funcionarios.
Cada vez que hay uno nuevo es necesario ponerlo al tanto de la situacion, eso
representa una dificultad que impide una respuesta inmediata.

Por una parte estd la lentitud en concretar las compras de las viviendas
seleccionadas por cada familia, y por la otra, la propuesta de obtener dichas
viviendas a través del mercado secundario. Esa fue una de las opciones que nos
dieron, lo cual genera sentimientos de incertidumbre, desesperanza y poca
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credibilidad en las acciones administrativas, puesto que se pierden muchas
de las opciones seleccionadas. Nos abrieron el mercado secundario y muchas
familias van, buscan y seleccionan una vivienda, tomando en cuenta lo dificil
que es cambiar de contexto, de vida. Después de que ya la tienen negociada, y
estan emocionados, el Inavi no le da celeridad al pago para poder concretar esa
compra. Debido a esa actitud se han perdido muchas posibilidades. Muchas
familias estén desesperanzadas, incluso nos dicen que ya no busquemos
vivienda porque el Inavi no hace las gestiones administrativas pertinentes
ni mucho menos con la celeridad que requiere el caso. Quien va a vender su
vivienda se la vende al primero que le pague, por lo tanto nosotros perdemos
la oportunidad; a mucha gente que estd vendiendo se le habla de mercado
secundario a través del Inavi y de una vez dicen que no, inmediatamente
rechazan la propuesta, mas aun si saben que el comprador viene de Nueva
Tacagua.

Cuando se realizan asambleas y cabildos en nuestra comunidad,
algunos de los representantes de instituciones y organismos publicos no asisten
0 asignan a otros que no manejan la problemdtica y por ende no pueden dar
respuestas concretas a nuestras necesidades y exigencias. Eso es burocracia, y
estd sucediendo. Si invitamos a un representante mandan a otro, ese otro no
puede dar respuesta y si se compromete no cumple con el compromiso.

El ingeniero Ramén Osuna, de gestion urbana de la Alcaldia de Caracas,
se comprometié a buscar una solucién al problema de vialidad, tenemos
serios problemas al respecto. En las vias tenemos fallas de orden, en muchos
de los sitios estamos a punto de quedar completamente incomunicados.
Esta es una problemética grave a la cual debe darse respuesta. Mientras siga
viviendo ahi aunque sea una familia de nuestra comunidad debemos contar
con servicios y acceso a esa comunidad. Sin embargo se comprometieron, en
un cabildo abierto realizado en la comunidad, al cual asistieron representantes
de Provea y se levantd un acta, pero hasta la fecha, tres meses después, no
han hecho absolutamente nada. Estd lloviendo de nuevo y tememos quedar
damnificados.

No hay esa respuesta que merecemos, el riesgo es latente en nuestra
comunidad y cada dia aumenta, sin embargo las acciones que den respuestas
inmediatas y dignas a nuestra reubicacion se han tornado lentas y poco
eficientes. A eso se suma el desconocimiento, por parte de la gran mayoria de
los habitantes, respecto a que la vivienda es un derecho humano contemplado
en nuestra Constitucion, por lo tanto el acceso a ella no es un regalo del Estado,
sino un derecho que como ciudadanos y ciudadanas tenemos.

Es importante ubicar esa vivienda en un habitat adecuado.
El desconocimiento también es wuna dificultad. En Nueva Tacagua,
lamentablemente, por la forma en que fue creada, la mayoria de sus habitantes
no tenia sentido de pertenencia hacia su comunidad, pues fue creada como
un colchén de recepcion. Teniamos el disquete grabado: “venimos por un
tiempo, pero nos vamos, ahi no voy a hacer mi vida, no voy a enamorarme de la
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comunidad, no voy a sembrar raices, porque estoy de paso" Esa forma en que
fue consolidada Nueva Tacagua, psicolégicamente hablando, incidié en que
muchos de nosotros no tuviésemos sentido de pertenencia. De hecho cost6
mucho consolidar la comunidad: el trabajo comunitario de Nueva Tacagua fue
una labor cuesta arriba.

Yo tuve la oportunidad de trabajar durante doce afos en un Ateneo,
un centro cultural que a la vez era escuela para nifos excluidos del sistema
formal. El trabajo era bien dificil, sobre todo el hecho de que la gente se formara
y participara, justamente porque no existia ese sentido de pertenencia. Aunado
a esto estd la vieja politica asistencialista que nos grabd también ese disquete
en la cabeza, el cual nos decia que nos daban un regalo y no un derecho; eso
hacia que la gente aceptara cualquier cosa, por eso muchas familias también
aceptaron ese primer pago inhumano.

Afortunadamente estamos despertando y entendiendo que tenemos
derechos, que somos sujetos de derecho, como dicen nuestros nifos después
de la LOPNA. Merecemos respuestas dignas, no cualquier respuesta sino una
que sea negociada familia por familia junto con el Inavi, la cual nos permita
construir una vida digna en un sitio acorde con nuestras necesidades. Queremos
tener lo que merecemos.

La poca articulaciéon existente —esa es una dificultad bien grave—
entre los diferentes entes y las diferentes instancias a las cuales compete el
caso de Nueva Tacagua, ha hecho imposible que comprendan la importancia
de ponerse de acuerdo; no han comprendido que las respuestas deben ser
articuladas. Nueva Tacagua es un caso que merece y vale la pena estudiarlo con
mucho cuidado.

Como sefalé antes: mientras exista una familia en Nueva Tacagua
deben continuarse prestando los servicios. No puede ser que tengamos dos
afos sin servicio de aseo, cuando Nueva Tacagua contaba con contenedores
de basura y los camiones se la llevaban. Ahora tenemos que tirar la basura en
el cerro. Eso ha traido consecuencias de salud, mosquitos, enfermedades. Los
servicios han colapsado y nadie quiere hacerse responsable.

Los organismos del Estado deben ponerse de acuerdo, asi como los
habitantes de Nueva Tacagua nos estamos poniendo de acuerdo, cosa que
costd bastante, para decir: “aqui nos quedamos y asumimos las consecuencias
de nuestra permanencia hasta que se nos dé una respuesta digna” Ninguno de
nosotros pidi® que se construyera una urbanizacién en un asentamiento de
alto riesgo, ese conocimiento lo tiene el Inavi y también los bomberos, quienes
poseen un informe donde se deja sentado que Nueva Tacagua estd en alto
riesgo. Como la comunidad no fue planificada por nosotros, el Estado tiene que
dar respuestas inmediatas y dignas.

En lineas generales, esa es la historia de nuestra comunidad. Quiero
dar un agradecimiento muy especial al doctor Marino Alvarado, al sefior Radl
Cubas, a la doctora Maria Gabriela Martinez y a Isamar Escalona, de Provea.
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Més que de las experiencias juridicas y extrajuridicas me gustaria
hablar de cémo si para las comunidades es un proceso, también lo es para
Provea el trabajo de acompafiamiento en una lucha por el derecho a la vivienda,
por el derecho al habitat. Estas son las caracteristicas que ha tenido el enfoque
de Provea al brindar apoyo a estas comunidades.

Aun cuando se trata de dos situaciones de violaciones del derecho a
la vivienda, son dos situaciones bastante distintas: Yulesca y Nueva Tacagua. La
Urbanizacion Yulesca es una urbanizacion de 270 familias bien articuladas, con
un liderazgo fuerte; por otro lado tenemos a Nueva Tacagua, una urbanizacion
muy grande, dividida en terrazas, con muchos liderazgos, por lo tanto el
abordaje que Provea ha realizado en ambos casos ha sido distinto.

Caso Nueva Tacagua

Estamos trabajando en Nueva Tacagua de una forma mds constante
desde el afo pasado. Habiamos recibido bastantes denuncias a partir del afio
2001, pero eran denuncias esporadicas de personas que después no volvian.

A partir del afio 2004 estamos trabajando mas estrechamente junto
con las comunidades, apoyando la lucha y el proceso reivindicativo de la
comunidad, especialmente en tres aspectos: 1) en lo inherente a la relacion con
las autoridades estatales, 2) en el acompafamiento de su proceso organizativo,
y 3) en la construccién de una propuesta de reubicacién que sea respetuosa del
derecho humano a la vivienda y de los derechos adquiridos por los habitantes
de Nueva Tacagua, algunos como propietarios, otros como habitantes de esas
viviendas desde hace varios afos.

El tema de la relacion con el Estado en materia de vivienda es clave,
porque como Ya se ha dicho, hay una gran dispersion institucional. Cuando una
persona se sienta y plantea un problema de vivienda hay por lo menos cinco
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0 seis entes publicos involucrados, los cuales tienen diferentes competencias:
uno estd a nivel municipal, otro a nivel regional y el otro a nivel nacional.
Incluso a nivel nacional ahora tenemos una serie de institutos auténomos
con competencia, por lo tanto hacer el mapa del conjunto de los organismos
involucrados y a quién podemos hacer llegar nuestros reclamos, sugerencias,
exigencias, en el tema de vivienda y hébitat, es realmente complejo.

En ese sentido hemos llevado a los representantes de organismos
publicos a la comunidad, a través de cabildos abiertos, asambleas, etc. El hecho
de que vayan a la comunidad es un saldo positivo, algo distinto a lo que antes
habia ocurrido, sin embargo esta accion no ha tenido los resultados esperados,
tanto por los desafios como por los problemas que nos comentaba Marilu
Becerra.

Por otra parte, hemos hecho uso del derecho de peticién. Esa es una
estrategia que ha rendido algunos frutos en el caso de Nueva Tacagua, es decir,
hemos formalizado la manera en que hacemos nuestros reclamos. Partiendo
de ahi hemos interpuesto dos derechos de amparo por violacién al derecho de
peticion.

Igualmente hemos acompafado varios procesos organizativos. En un
principio, habiamos hablado de una forma flexible donde habia representantes
de cada una de las terrazas, lo cual ocasionaba que unas terrazas participaran
mds que otras, incluso esa participacion dependia de los sitios donde decidian
realizarse las asambleas. Luego acompafiamos otro proceso organizativo de
una terraza en particular. Se traté de una accion focalizada, es decir, decidimos
trabajar terraza por terraza en vista de que a veces es dificil articularse con todas
las terrazas a la vez; pero después retomamos el enfoque global, entendiendo
que Nueva Tacagua necesita una solucion integral que llegue a todas las
terrazas a la vez. No puede ser que se vayan efectuando los desalojos terraza
por terraza y finalmente lo que quede sea una urbanizacién fantasma, llena de
ruinas y escombros. Al respecto estamos trabajando con el Comité Provivienda
de Nueva Tacagua, donde participan representantes de todas las terrazas.

El tercer punto se relaciona con la construccién de una propuesta de
reubicacion. Quizas sea ese el mayor desafio: que todas las terrazas, todas las
personas, tengan una propuesta, que haya una propuesta comUn para Nueva
Tacagua, una propuesta integral desde el respeto al derecho a la vivienda digna.
Hemos tenido tropiezos y aciertos.

En vista de que ahora tenemos un Ministerio, nosotros apostamos
a que el mismo pueda darle coherencia, vision de conjunto, al problema de
habitat y vivienda. ;Por qué? Porque empezamos negociando con nuestras
propuestas de reubicacién, vivienda por vivienda. Por ejemplo, si yo vivo en un
apartamento de 60 m” no me pueden cambiar a una casa de 40 m’.

También estamos hablando del derecho a la ciudad: Nueva Tacagua
es una comunidad perteneciente al casco urbano de Caracas, ubicada en el
kilometro 4 de El Junquito. Eso queda muy cerca del centro de Caracas y las
propuestas de reubicacién tradicionales son en viviendas alejadas de Caracas
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o fuera de ella, en los Valles del Tuy, en las ciudades donde en algiin momento,
dentro de algunos afos, habrd un eje ferrocarrilero, pero actualmente ese
eje no existe. Ofrecen viviendas de menor metraje en zonas donde hasta el
clima es totalmente diferente. Nueva Tacagua es una urbanizacion con un
clima privilegiado, con un entorno privilegiado y los Valles del Tuy es un sitio
totalmente distinto. Los nuevos asentamientos estan en las afueras de Caracas,
en zonas muy lejanas. Esa reivindicacion es también parte de la lucha.

Las personas que viven en Nueva Tacagua, viven en Caracas, tienen
sus hijos estudiando o trabajando en la ciudad, tienen sus trabajos aqui, forman
parte de la ciudad y tienen derecho a seguir viviendo en ella en unas condiciones
iguales o mejores en las cuales vivian y en las cuales seguirian viviendo si esa
urbanizaciéon no tuviera las fallas que tiene, fallas que son responsabilidad del
Estado.

Esa es nuestra propuesta. Sin embargo, necesitamos un interlocutor
0 varios interlocutores que sean capaces de dar respuestas y disefiar un plan a
corto y mediano plazo, a largo plazo no es viable en vista de que la zona no es
estabilizable, como parecen indicar los estudios: Nueva Tacagua pasara a ser
un sitio donde el alto riesgo no permitird ningln asentamiento humano. Hay
voces que dicen una cosa u otra, pero los estudios indican que la zona no es
estabilizable, por lo tanto debe buscarse una solucion creativa lo mas pronto
posible.

iQué logros hemos obtenido en el caso de Nueva Tacagua? Uno de los
saldos positivos ha tenido lugar en el aspecto organizativo de la comunidad.
La comunidad estd estableciendo didlogo entre ella y entre todos los sectores.
Ese es un saldo positivo porque antes la gente se iba yendo poco a poco y
nadie informaba a la comunidad sobre una nueva propuesta. Incluso no
habia autoridades que explicaran cuéles eran los criterios utilizados a nivel
de reubicacion. En ese sentido Provea ha servido de veedor de todo el proceso
y es capaz de comunicar y transmitir lo propuesto por el Estado en un caso
determinado. No es un logro desde el punto de vista del derecho, sin embargo
€s una ganancia para la gente que ha tenido que salir porque las viviendas han
colapsado.

Otro logro a considerar es el cese de la exigencia de que los vecinos
derrumbaran sus propias casas. Para evitar el tema de las nuevas invasiones a
viviendas desalojadas, el Inavi exigia que las personas derribaran sus propias
casas antes de mudarse. Eso era cruel, inhumano y degradante, ademés del
impacto psicologico que representaba para la persona el tener que derribar
la casa donde habia estado viviendo durante los Ultimos 20 afos. Por otra
parte, eso implicaba la completa ruina de Nueva Tacagua, es decir, la gente
que permanecia ahi, los vecinos que no aceptaban la propuesta, quedaban
viviendo en una ruina. Esto afortunadamente ha cesado; sin embargo a veces
ocurre que el mismo Inavi derriba las viviendas desalojadas.

Se han abierto nuevas posibilidades. El mercado secundario es una
posibilidad que nosotros, en un primer momento, reivindicamos pues implica
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una eleccién por parte de la gente respecto a dénde quiere vivir y eso, a la vez,
ha implicado que la gente no haya tenido que salir de Caracas si no lo queria.
Otra opcidn es la compra de nuevos urbanismos de mejores condiciones y de
mejor calidad que los construidos por el Inavi, los cuales son apenas de 42 m?’.

Desafios

El principal desafio sigue siendo tener una solucién integral para
Nueva Tacagua coordinada con todas las instancias. Estamos igual que hace
aflo y medio: no hemos logrado el abordaje integral del problema de Nueva
Tacagua.

Otro desafio se refiere a la relacion con el Estado. Tenemos la
esperanza de que este nuevo caso institucional se traduzca en saldos positivos
para nuestras reivindicaciones. Se empez6 hablando con el Inavi, luego con
Fondur, estuvimos en conversaciones nuevamente con el Inavi y nuevamente
con Fondur, ahora estamos hablando con el Ministerio para la Vivienda y
Hébitat. En los cabildos participa la Alcaldia Mayor, la corporacién de riesgos
de la Alcaldia del Municipio Libertador, etc.

CasoYulescal

Se trata de una comunidad pequefia, con 270 familias, donde hay un
fuerte liderazgo y bastante cohesién social, lo cual facilita las cosas.

En mi primera conversacién con el sefior Milone recuerdo que llegd
con muchas carpetas donde tenia todos los estudios, y realmente termind
dandome clases sobre cudl era el problema, cémo abordarlo y cuél era la
solucion.

En ese sentido ellos tenian un camino recorrido de agotamiento de
los recursos, de un juicio penal, de tres afos en un didlogo con Fondur a través
de la Defensoria del Pueblo.

En ese caso nos dijimos que debiamos idear un recurso judicial,
intentar una accién judicial que permitiera reivindicar el derecho de la
colectividad de Yulesca, de esas 270 familias. ;Qué hicimos? Intentamos una
demanda de interés colectivo en marzo de este afo (2005), partiendo del dafio
sufrido por toda la colectividad, toda la urbanizacion Yulesca en cuanto a
equipamientos urbanos: aguas servidas, agua potable, drenajes, areas verdes,
asfaltado, calidad y potencia del servicio eléctrico, la escuela, la carencia de
areas comunes, etc.

La escuela estd inhabitable, entregaron una urbanizacion hace
siete afios con una escuela que no se puede usar porque los nifos correrian
el riesgo de que se les derrumbase. Aparte estd el tema del bafio de cada una
de las familias viviendas inhabitables. Muchas veces la gente para reparar las
viviendas coloca mas peso a las estructuras, lo cual las hace mas riesgosas.

Tratamos de introducir una demanda judicial que abordara todos esos
aspectos colectivos de la problematica de Yulesca. Estamos asumiendo la defensa
de un colectivo. Esta demanda, como bien senald Héctor Milone, fue declarada
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inadmisible porque entendieron que introdujimos un recurso de amparo y a
través del recurso de amparo no pueden obtenerse sumas de dinero. Nosotros
no estamos pidiendo dinero sino simplemente la restitucion de un derecho.

En lineas generales tenemos un procedimiento judicial que no dio
los resultados esperados; nos dicen que cada familia tiene que demandar
al Estado. Esa respuesta, dada por el tribunal, la consideramos totalmente
inadecuada. Estamos hablando de dafios colectivos, no de los 270 propietarios.
Lo que queremos es un habitat para una comunidad e insistiremos en nuestros
recursos judiciales. Vamos a intentar un recurso de revision con el fin de
solucionar ese error porque realmente deseamos insistir en que estas son
las vias idéneas, el derecho se debe adaptar a las probleméticas. Tenemos, a
veces, leyes muy ajustadas y procesos judiciales muy ajustados que no sirven
para reivindicar los derechos de la gente. Un ejemplo de eso es esa visién de
introducir 270 demandas y demostrar que la persona esta al dia o no, o que
firmé o que no firmé, etc. Eso no sirve para reivindicar el derecho de una
comunidad. Entonces ;Quién va a reparar las calles? Bajo esa vision ;Quién me
va a construir un parque infantil? ;Quién le va a ampliar el tamafo a las aceras?
Porque le disminuyeron el tamafio a las calzadas y es como para la urbanizacion
de la Barbie, algo muy pequefio. ;Quién aborda ese problema desde el punto de
vista individual del derecho? Esos son los desafios que se presentan no sélo a
nivel organizativo, sino desde el punto de vista de una como abogada, a nivel
juridico, para reivindicar el derecho a la vivienda.

A veces es necesario combinar las experiencias juridicas con las no
juridicas para obtener resultados.

_PREGUNTAS

Héctor Milone

- (Por qué esperaron tanto tiempo para denunciar ante instancias interna-
cionales?

Quiero informarles que todavia no estamos en instancias internacionales. Las
casas fueron entregadas en el 97, ya en el 98 empezaron las quejas y en el 99
comenzamos el procedimiento legal. El atraso se ha debido a los engafos; a
través del tiempo hemos ido aprendiendo. Nadie sabia de leyes, hemos tenido
siete afnos de lucha y todavia no hemos utilizado los servicios de ningun
abogado, hemos aprendido las leyes de manera autodidacta y nos hemos ido
autodefendiendo.

- ;Por qué no se cred una comisién que supervisara la construccion de las
viviendas? ;Por qué desde la compra de las casas, ustedes mismos no hicieron un
proyecto habitacional y se lo exigieron al Inavi?

Recuerden que en aquel tiempo eran 270 casas y habia cuatro mil planillas,
cuatro mil personas depositaron en el banco; el dia de la entrega es cuando te
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dicen que van a entregar 20 viviendas. Van 2.000 personas para ver 20, 40, 50
casas, que se entregaban mdas o menos diarias. No sabiamos quiénes eran los
que estaban premiados.

- ;Las casas estan habitadas? ;Si las personas no pueden habitarlas donde estan
viviendo? ;Alguien ha hecho reparaciones?
Las casas son inhabitables segin la opinién de los ingenieros y de todas las
personas que han ido alld, conocedoras de la materia, es maés, tenian que
habernos sacado a todos de alli, pero estamos viviendo ahi por necesidad,
porque no tenemos a dénde ir.

Las personas que adquieren viviendas a nivel 1 no tienen para dénde ir.
Hay algunas personas que han podido demoler su vivienda y en vez de dedicarle
ese dinero a estudiar, a mejorar su vida, han tenido que construir una casa sobre
esa casa, es decir, viviendo alli han tenido que construir por encima, después de
construida la otra vivienda se tumba la que esté adentro. No es facil.

- ;Todavia estan pagando las hipotecas?
Como dije anteriormente, cuando uno firma una hipoteca o la pagas o te
mueres, no tienes otra manera de quitértela de encima.

- (Este nuevo gobierno de Anzodtegui ha dado alguna esperanza?

El simple hecho de que una comunidad reclame su derecho es como si
empezara a tener sida o lepra. Los politicos se alejan completamente de esa
comunidad, te castigan. Nosotros en siete afos ni siquiera hemos obtenido un
bombillo de nadie, hemos tenido que comprarlos y ponerlos.

Las tuberias se rompen. Van ciento ochenta reparaciones de tuberias
de aguas blancas, las hemos tomado a nuestro cargo. Llevamos ochenta
reparaciones de tuberias de aguas servidas que hemos asumido.

PDVSA comenzd a hacer una cancha en septiembre del afio pasado
y todavia no la ha terminado. ;Por qué? Porque la cancha la estaban haciendo
con fallas y la urbanizacién reclamé; entonces nos quedamos sin cancha. jHay
que dejar que se roben el dinero de las comunidades? Es la historia de nunca
acabar.

Mi trabajo no es reparar cloacas ni tuberias. Yo no invadi el terreno, yo
no hice el proyecto. Compré una casa con todo su urbanismo, me parecié bien
bonita, pero lo que estaba era maquillada.

- ¢Cudl es el problema estructural del terreno?
Les voy a explicar cdmo hicieron las casas alla.

Hay ciento ochenta viviendas prefabricadas que deben llevar una
malla hacia adentro, pero no tienen malla sino una tripa de pollo cada 50
centimetros, no tienen el amarre hacia la parte del piso y los techos estan
bailando, porque son unos tablones con concreto arriba, sin malla, sélo tienen
una tripa de pollo cruzada.
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Hay noventa viviendas que usan como estructura un tubo de herreria
enterrado en el suelo. Echaron un piso con una malla, hicieron una pared y
levantaron un techo de tablones y concreto. Esos tubos, en contacto con el suelo,
al afo desaparecieron; actualmente las paredes son las que estan aguantando
las estructuras del techo.

Por eso algunas pocas personas que han tenido las posibilidades han
demolido y han hecho la casa nuevamente. Casi doscientas personas seguimos
viviendo en las mismas condiciones, esperando nada mds un sismo o algun
temblor para que las casas se caigan. En mi casa, a los tres meses, se cayo el
techo sin tocarlo, sin haberla habitado.

Ketty Herrera y Maril Becerra
- ;Cudntas familias permanecen en Nueva Tacagua?
Pensamos que aproximadamente todavia quedan 3.000 familias. Tenemos
familias que son propietarias y también tenemos familias adjuntas, son las
familias que fueron creciendo alli, que se casaron y se quedaron viviendo en la
misma casa, como sucede en todo el pais.

No existian politicas de vivienda, por lo cual la gente se quedaba
viviendo en la misma casa de la suegra o de la mama. Aproximadamente 3.000
familias auin habitamos en los dos sectores.

- (No cree que aceptar la alternativa del mercado secundario es debilitar a la
comunidad?

Si bien es cierto que actualmente se estd hablando de lo relacionado con el
sentido del arraigo hacia la comunidad, vamos a tener que arraigarnos en otro
lado porque Nueva Tacagua es una comunidad de alto riesgo.

No existen terrenos. En un momento nos dijeron que por El Junquito
habia unos terrenos donde probablemente se podria hacer un urbanismo para
toda la gente de Nueva Tacagua, pero no tenemos esa seguridad. Irnos fuera
de Caracas implica que muchas de las familias que trabajamos en la ciudad
perderemos el sustento.

El habitat incluye el derecho al trabajo y tu tienes el derecho de vivir
cerca de donde trabajas. Por otro lado también es dificil ponerse de acuerdo,
porque cada familia tiene su propia necesidad y hay familias que, como ya
mencioné, tienen otras familias. Tienen los hijos con ellos, por lo tanto quieren
optar por una vivienda y que los hijos también tengan el derecho a una vivienda,
lo cual es perfectamente vélido y legal.

Como comunidad ya estamos debilitados, si esa era la pregunta.
De hecho, ya no vamos a seguir siendo la comunidad de Nueva Tacagua, nos
vamos a establecer en nuevos asentamientos. Nos vamos a tener que reubicar
psicolégicamente en ese nuevo sitio. EI que Nueva Tacagua se haya construido
ha sido un atropello para todos nosotros, nos han violentado nuestros
derechos, tuvimos que perder el sentido de pertenencia cuando tanto nos
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costd adquirirlo, porque nos guste o no tenemos que irnos. Hay una situacion
de riesgo que atenta contra nuestras vidas y las de nuestros hijos.

- ;Existen planes de contingencia comunitaria para enfrentar las situaciones de
riesgo?

Los planes de contingencia que hemos utilizado han sido las escuelas. Cuando
se nos ha derrumbado un cerro corremos a socorrer a la gente en los sitios que
pensamos son mas estables, esos sitios han sido las escuelas, los pocos locales
que nos quedan en la comunidad, y casi todas las familias han salido a ayudar
solidariamente en estas situaciones.

Los bomberos nos han dicho que no piensan ir mas a Nueva Tacagua
porque ya eso estd decretado como zona de alto riesgo. Nos dicen: “;Cémo es
posible que todavia viva gente en Nueva Tacagua? Nosotros pensadbamos que
alli ya no vivia nadie”. Muchas de las instancias piensan que como se decreté la
emergencia ya la gente no vive alli, y si, todavia estamos alli.

Imaginense, un carro de bomberos pesa y hay dos fallas de borde muy
graves, empezando el mddulo. Si eso se cae vamos a perder hasta el trabajo
porque cémo vamos a ir a trabajar, cdmo vamos a ir a estudiar. No, no existen
esos planes de contingencia, estamos alli esperando que Nueva Tacagua no se
caiga.

De las terrazas que estaban en mayor riesgo la gente decidi6 irse
y aceptar las propuestas, aunque 25 millones no es una respuesta digna y
acorde, ya que la vivienda que podamos adquirir con ese dinero jamds podra
compararse con la vivienda que tenemos. Fue una alternativa que las familias
tuvieron que tomar por una presién del cerro que se estaba cayendo, por cuidar
y preservar la vida.

- ¢Por qué en vez de la compra de una casa, ustedes mismos no elaboran un
proyecto habitacional y se lo llevan al Inavi?

Yo creo que si hay propuestas de algunas personas. Nueva Tacagua es una
comunidad muy organizada, en cada terraza hay un comité, hay gente
organizada y cada terraza, con sus familias, estd buscando la respuesta. No
hay una respuesta Unica, cada quien va buscando las alternativas que mejor
considere, siempre y cuando estén enfocadas en este derecho: no se nos esta
regalando nada y lo que se nos ofrezca tiene que ser digno.

Serfa muy bueno que pudiéramos elaborar un proyecto; sin embargo
no tenemos los terrenos. De hecho yo participé durante tres afios en programas
de autogestion habitacional, en el estado Miranda, y tengo experiencias
hermosas de comunidades que hacen sus viviendas por autogestion, pero
nosotros, como ya dije, queremos la solucién en Caracas.

- (El decreto presidencial estableceria un lapso para el desalojo de las familias?
El presidente dijo eso en febrero de 1999, si no me equivoco, y supuestamente
para el mes de diciembre de ese afo toda Nueva Tacagua debia estar desalojada.
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Han pasado ya seis afios y no han salido todas las personas que debian estar
fuera de Nueva Tacagua.

El Inavi nos dio una alternativa habitacional, pero ;qué pasa con
esa solucion habitacional que nos da el Inavi? Es en Yare. La urbanizacién se
llama Los Jobitos. El propio Alcalde de Yare dice que esa urbanizacion estd
en drea de contaminacién y que él no se compromete a que dentro de diez
afos las personas comiencen a enfermarse. Nos la recomendaron como una
urbanizacion muy bonita; iban a escoger las familias que tenian que vivir ahi;
tres habitaciones, dos bafios, piso de cerdmica. Las iban a entregar con nevera
y cocina marca “Mabe’, pero era en un drea de contaminacion.

Yo creo que la salida debe ser integral, terraza por terraza, familia por
familia. Es importante estudiar la posibilidad con el nuevo ministro de Vivienda
y Habitat, para trabajar con grupos pequefios y reubicarlos en El Junquito o
en Antimano. En un principio se hizo una propuesta para Petare y la gente de
Petare se organiz con palos y piedras, dijeron: “No queremos a la gente de
Nueva Tacagua aqui” Como si en Nueva Tacagua solo vivieran delincuentes,
gente mala. Nueva Tacagua tiene fama, porque estd bien escondidita y tiene
toda una serie de curvas donde la gente se puede esconder y los novios van
a darse besitos en los carros; también se prestd para que mucha gente llevara
carros robados y los dejara por alld. Entonces se cre la fama de que la gente de
Nueva Tacagua era la que se los robaba, pero no era asi.

No quiero decir con esto que todos somos santos en Nueva Tacagua,
pero hay mucha gente trabajadora, estudiantes y gente con ganas de salir
adelante, somos personas que estamos haciéndolo bien. Me gustaria que
pudiéramos estudiar con el nuevo ministro esa posibilidad y que la gente de
Provea nos siga apoyando.

También quiero decir que con estas personas que estan ahora en el
Inavi hemos tenido maés receptividad. Antes, cuando ibamos al organismo,
habia mucha resistencia y practicamente nos decian en nuestras caras que no
nos querian por alla. Estos funcionarios que estan ahora son mds humanos,
muestran mas sensibilidad y también con més empatia; ha habido mas
apertura a escucharnos, mas disposicién a negociar con nosotros.

Estamos en una lucha que no es facil, no es sencillo crear una sola
respuesta para todo, porque cada quien tiene sus propias necesidades y merece
escoger el habitat donde quiere y puede vivir dignamente.

Maria Gabriela Martinez
- ;(Por qué las familias con créditos indexados que tenian el riesgo de desalojo y no
el riesgo de la pérdida de la vida, obtuvieron respuesta?
Esa es una buena pregunta. Nosotros alegamos la misma jurisprudencia que se
usé en ese caso, el cual marcé un hito en lo que es la jurisprudencia del Tribunal
Supremo de Justicia.

Mediante ese fallo, que inicialmente se introdujo como un amparo, la
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sala constitucional dijo: “esto no es un amparo, es una demanda por intereses
colectivos, por intereses difusos” Debido a la sentencia de ese caso se derogd
la Ley de Politica Habitacional, se derogd el crédito indexado, se cambi6
totalmente lo que fue el sistema de crédito para politica habitacional. Fue un
fallo realmente positivo y un avance importante en la politica de vivienda; sin
embargo se ordend recalcularle los créditos a todas las personas que hubiesen
obtenido uno y eso implicaba erogaciones o devoluciones de dinero.

Introdujimos una demanda idéntica y nos dijeron: “esto no es una
demanda, esto es un amparo”. Por eso deseamos someterlo a revisién, porque
consideramos que ahi tiene que haber un error judicial el cual esperamos la
Sala subsane, porque esta en riesgo la vida, no nos podemos dar lujos.

Tanto el caso de Nueva Tacagua como el de Yulesca son emblematicos
de lo que ha sido la politica de vivienda. El Estado brinda subsidios a los
contratistas para que hagan viviendas que a su vez se venden a las personas por
Asistencia | o Asistencia Il, por Ley de Politica Habitacional, y no cumplen con
los requisitos.

Las mismas quejas que tiene la urbanizacién Yulesca las tienen las
personas que han sido reubicadas de Nueva Tacagua a otras urbanizaciones
construidas con este sistema de financiamiento.

Es parte de nuestro objetivo lograr sentar precedentes que sirvan
no sélo a una comunidad sino a colectivos, a personas que sabemos estan en
esa misma situacion. EI mismo dia que introdujimos la demanda supimos de
muchas urbanizaciones que tienen ese mismo tipo de fallas. Son las mismas
casitas que se van construyendo a lo largo del pais.

- Recomiendo, para la formulacion de la propuesta de reubicacién, una
combinacién de programas, de acuerdo con los intereses de los subgrupos.
Sistematicen con los actores que tienen en sus manos la toma de decisiones y
no negocien con funcionarios. Negocien con cabezas de organismos.
Estamos avanzando en todas estas direcciones. Los subgrupos tienen que ver
no sélo con situaciones de riesgo en cada terraza, sino también con relaciones
juridicas que estan establecidas entre habitantes de Nueva Tacagua y el Estado.

Son distintas relaciones y en realidad debe darse una solucién digna
y acorde con los derechos de cada una de las personas. También estamos
avanzando en la sistematizacién del caso Nueva Tacagua. Tenemos fecha:
vamos a arrancar en agosto.
El gran desafio no es negociar con los funcionarios, sino con cabezas de
organismos. Tenemos por lo menos seis meses solicitando una audiencia con
el ministro Julio Montes, hay que tomarle la palabra al Viceministro, pero en
lineas generales ese ha sido un obstaculo permanente. Siempre hemos querido
negociar con cabezas de organismos.
De hecho, en algin momento, cuando no estaba creado el Ministerio, sugeri
que debia crearse, en tal caso, una comision presidencial con la competencia, o
competencias, concurrente para resolver el problema.
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El gran problema es la interlocucién, jcon quién dialogamos cuando
hacemos nuestras exigencias? No es facil negociar con cabezas de organismos,
esa ha sido nuestra experiencia, pero tenemos fe, tenemos bastante esperanza
en estos nuevos escenarios que se nos abren, para lograr realmente sentarnos a
hablar con personas capaces de resolver el problema de una forma integral.

- En el caso de Yulesca ;Las familias han intervenido las casas, han intentado
repararlas por sus medios?
En muchos casos si, evidentemente la gente no va a dejar que la casa se le venga
encima por simple inercia.

Nadie mads interesado que las personas que viven dentro de esas
viviendas, para querer que las mismas estén bien, y en la medida de sus
posibilidades hacen todo el esfuerzo para que la casa no se les caiga encima.
Debe tenerse en cuenta que son personas de escasos recursos, a veces no
tienen el conocimiento técnico para hacer reparaciones, o a veces llevan a cabo
reparaciones que podrian ser, incluso, contraproducentes.

Ahi hay todo un problema. Esto lo quiero conectar con una sugerencia
que hacen al sefior Milone: “soliciten actas compromisos con fianza de
cobertura a un porcentaje suficiente para garantizar la proteccion”. Imagino que
eso es como solicitar un nuevo crédito que les permita reparar las viviendas. El
problema es que las personas no han cancelado sus hipotecas y el banco no las
libera, hay todo un juego perverso; Fondur le hace un préstamo a corto plazo
a un contratista, un constructor, quien construye con dinero publico y vende a
largo plazo.

Hay una forma juridica que se utiliza para encubrir la relacién entre
el gasto publico en vivienda y lo que la gente adquiere. Se utiliza la figura del
Fiduciario, se utilizan créditos con la banca privada, pero en el fondo el dinero
lo estd poniendo el Estado. La gente tiene hipotecas con la banca privada y
mientras esas hipotecas no se liberen —eso lo ha dicho y reiterado Fondur
muy claramente durante todos estos afios— los deudores no pueden pedir
un nuevo crédito. Ellos estdn en el registro de deudores, aparecen alli con una
deuda pendiente y el Estado no tiene la posibilidad de liberarles las hipotecas
para que vuelvan a ser solventes y puedan solicitar un crédito para reparar sus
viviendas.

Ese es el problema: ni hacen ni dejan hacer. ;Quién tiene financiamiento
para derribar una vivienda y hacer una nueva? Si ademas, como dice el sefior
Milone, tienes que trabajar, tienes que hacer tu vida; por otra parte alegan que
la responsabilidad es de quien construyé.

Esa es basicamente la problematica y las limitaciones juridicas del
caso, pero todo puede resolverse con voluntad politica. Para eso estamos aqui.



El acompafamiento a los afectados
en el caso de los Créditos Indexados

WOLFGANG CARDOZO

(Asociacién Nacional de Usuarios y Consumidores -Anauco)

ANDHI (Asociacion Nacional de Deudores Hipotecarios, A.C) es una
Asociacion Civil sin fines de lucro, asociada de la Alianza Nacional de Usuarios
y Consumidores (ANAUCO, A.C). Se constituy6 en el aflo 2001, a fin de brindar
asesorfa y defensa —en su condicion de débil juridico— a un grupo importante
de familias deudoras hipotecarias, victimas de los llamados créditos indexados
ajustados al salario, también conocidos como créditos mexicanos, los cuales
fueron otorgados por el sistema financiero venezolano a partir del afo 1996,
y significaron que para el aflo 2001 en algunos casos estas personas llegaron a
adeudar hasta tres y cuatro veces el monto original del préstamo.

Estos créditos consisten en la capitalizacion de interés, es decir, la
adicién al capital de las porciones no pagadas, para generar asi un nuevo saldo
deudor al que se le calcularian nuevos intereses, en otras palabras, se trataba de
cobro de intereses sobre intereses. Muchos compradores fueron victima de este
mecanismo, que provocd que sus deudas se multiplicaran ostensiblemente.
Los deudores hipotecarios organizados, victimas de este llamado “crédito
mexicano’, acudieron ante distintas instancias del Ejecutivo Nacional, asi como
ala Asamblea Nacional.

Vista la situacién de debilidad juridica, y a objeto de tomar la fuerza
necesaria, se constituyeron la ANDHI, la Asociacién Civil Deudores Hipotecarios
de Vivienda Principal del Estado Lara (ASODEVIPRILARA), y otras Asociaciones
regionales.

Los alegatos consistieron en que, en la oportunidad de suscribir los
respectivos contratos con las entidades financieras, éstas no suministraron
una informacién clara sobre esa modalidad crediticia consistente en cobro de
intereses sobre intereses.

Esta modalidad de crédito dependia de situaciones imponderables
como las variaciones de la tasa de interés anual; el incremento del indice de
Precios al Consumidor (IPC) y los aumentos anuales de sueldo.
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A pesar de efectuarse el pago regular de las cuotas fijadas, este no
amortizaba lo suficiente el capital de la deuda; por el contrario, en muchos de
los casos para ese momento, y a éolo tres afios de haber suscrito los contratos,
las deudas excedian hasta en tres veces el monto del préstamo otorgado:
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Los siguientes grupos de deudores fueron victimas de esta modalidad de

crédito:

« 3960 familias con créditos hipotecarios otorgados con recursos propios
de las instituciones financieras, a tasa de interés de libre mercado, en
el Area de Asistencia lll de la Ley de Politica Habitacional.

« 25000 familias con créditos hipotecarios otorgados con recursos
propios de las instituciones financieras, a tasa de interés de libre
mercado, copiando el esquema de los créditos otorgados en el Area
de Asistencia lll de la Ley de Politica Habitacional.

« 500.000 propietarios de automdviles (taxis, busetas y/o de uso
particular) con financiamientos a través de la figura de cuota balén.

Vista la situaciéon, ANDHI tuvo la iniciativa, al igual que otras organizaciones
que se constituyeron, de organizar a un nUimero importante de las victimas y
brindarles el apoyo, mediante la introduccién de un recurso de amparo ante
el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), el 12 de junio de 2001, por vulneracion
de intereses difusos y colectivos, donde ANDHI particip6 como Tercero
Coadyuvante.

El Sistema Financiero ofrecia muy poca o ninguna solucién al problema.
La tasa de interés propuesta por éste fue rechazada por los deudores.
Supuestamente el Estado no podia intervenir, por considerarlo como un asunto
de contratos entre particulares.

Adicionalmente participamos en las mesas de trabajo y consulta que
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se instalaron por intermedio de la Comisién Mixta de la Asamblea Nacional,
para el estudio y elaboracién de la Ley de Proteccién al Deudor Hipotecario.
Innumerables fueron las reuniones sostenidas en la Comision Mixta creada
por la Asamblea Nacional en las que participaron el Conavi, el Ministerio de
Infraestructura, la Procuraduria General, el Ministerio Publico, el Ministerio de
Finanzas, la Defensoria del Pueblo, la Asociacién Bancaria y las asociaciones de
deudores. Finalmente, la ley fue sancionada el 03/01/2005. Este marco legal ha
permitido solucionar gran parte la situacion de los deudores hipotecarios con
créditos indexados, de créditos en moneda extranjera —los cuales quedaron
proscritos— y créditos lineales para la adquisicion de vivienda principal, que
los beneficia en cuanto a una tasa social, con determinacion de una tasa de
interés mensual para los saldos pendientes a financiar.

En este proceso, consideramos como debilidades de los deudores:
el hecho de que los créditos eran producto de contratos suscritos entre
particulares que estaban enmarcados en la Ley de Politica Habitacional y, por
Ultimo, el trato aislado que se le pretendié dar al problema.

Entre las fortalezas de la Asociacion, que derivé en la reivindicacién de
los derechos de las victimas, estdn la organizacion, la demostracién financiera,
técnica y juridica de la inviabilidad del producto y el énfasis en la busqueda
de una solucién colectiva. La mayor defensa en la cual nos apoyamos fue el
Articulo 82 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela:

Analizada la problemética, la Sala Constitucional del TSJ declaré la
demanda por intereses colectivos y difusos “parcialmente con lugar; en fallo
del 24/01/02, fundamentando su decisién en las siguientes consideraciones:

El Estado debe cumplir a la poblacion en las dreas de interés social, de acuerdo
a lo que la Constitucién y las Leyes pauten, sobre todo cuando al Estado le
corresponde la vigilancia y el control de determinadas actividades propias
o de los particulares. Si esa funcion falla, los ciudadanos tienen el derecho
de exigirle al Estado que cumpla, pero muchas veces el incumplimiento
proviene de la omision de actividades propias de la administracion o de
actos administrativos que por su naturaleza causan dafios individuales
minimos, casi imperceptibles, motivo por el cual no son reclamados por los
ciudadanos (permisos ilegales, exacciones minimas, autorizaciones, etc.),
ya que individualmente no contraen un perjuicio que amerita acudir a la
jurisdiccion, o que de hacerlo resultaria muy oneroso para el demandante,
pero que si se suman o se contemplan como un universo, agravan las
necesidades sociales, como —por ejemplo— cuando con minimos cobros
ilegitimos, el cobrador obtiene un lucro desproporcionado a la prestacion
debida o a su calidad. Se trata de incumplimientos que aislados pueden
crear dafos leves que no vale la pena reclamarlos individualmente, pero
que observados desde una sumatoria de los mismos resultan lesiones
graves para la sociedad o partes de ella.?

27 TRIBUNAL SUPREMO DE JUSTICIA. SALA CONSTITUCIONAL. Decision Caso Créditos Indexados y Cuota
Baldn. Extracto de las consideraciones para decidir. Expediente N° 01-1274.
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Efectos del control difuso en esta materia

A juicio de esta Sala, si bien es cierto que de la declaratoria constitucional
de la existencia de un Estado Social de Derecho, no pueden nacer derechos
subjetivos a favor de las personas, no es menos cierto que el Estado
Social de Derecho es un bien, un principio o valor juridico, rector de la
Constitucion, el cual es objeto de interpretacién por esta Sala sobre su
contenido y alcance, conforme al articulo 335 constitucional.

Por lo tanto, si las leyes vigentes chocaran o crearen situaciones contrarias al
Estado Social de Derecho o a sus elementos esenciales, como la solidaridad
o la responsabilidad social, tales leyes devendrian en inconstitucionales.

Una ley que ordene conductas, o produzca efectos, que hagan mas gravosa
la situacién de los débiles juridicos, que sustituya o ahonde desequilibrios
sociales, deviene en inconstitucional, por contrariar la forma de Estado
gue impera en el pais por mandato de la Carta Fundamental.

Se trata de una causa de inconstitucionalidad que no nace de la violacion
literal del texto constitucional, de la contradiccion con la letra de la norma,
sino que proviene de la contradiccién de una ley con los principios, valores
y bienes juridicos que informan la Constitucion, y que puede ocurrir de
manera sobrevenida.

No es posible que una ley que empobrezca a la poblacién, o que desmejore
los servicios de salud, o que permita que se disminuya la proteccion
de los recursos naturales, o que debilite a sectores de la sociedad con
relacién a otros, no sea inconstitucional, cuando los valores y principios
constitucionales se estan desmejorando o se esta prescindiendo de ellos?

La Sala, al declarar “parcialmente con lugar” la demanda, en conse-

cuencia:

28 [dem.

Exonerd de toda responsabilidad al Instituto para la Defensa y
Educaciéon del Consumidor; le exhortd a investigar el cumplimiento
por parte de los Bancos y de las Entidades de Ahorro y Préstamo de
la Resolucion Ne 97-12-01 del 4 de diciembre de 1997, emanada del
BCV en beneficio de los usuarios del sistema bancario. Igualmente, le
exhortd a investigar el sistema de financiamiento de vehiculos.

Consider6 que la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (Sudeban), no habia sido diligente al permitir que fuera
del Sistema de Politica y Asistencia Habitacional se otorgaran los
préstamos indexados o mexicanos con el refinanciamiento de interés.
Y les exhort6, conforme al articulo 235, ordinal 9, de la Ley vigente
que la rige (Ley General de bancos y Otras Instituciones Financieras),
a dictar la normativa prudencial necesaria para el “devengo de
intereses”y la“proteccion de los usuarios de los servicios bancarios”.
Desaplico, en cuanto a que se contradicen con el vigente articulo 82
constitucional, el paragrafo unico del articulo 21 y el articulo 22 de
la Ley que regula el subsistema de vivienda y politica habitacional,
en cuanto a su aplicacién literal, ya que los intereses del mercado
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por él contemplados tienen que ser fijados por un ente ajeno a los
contratantes, que sea quien los determine. En lo que atafie a la tasa
del mercado la misma sera fijada por el BCV.

+  Desaplicd parcialmente los articulos 35 y 36 de la misma Ley, en lo
referente a las tasas del mercado y a las tasas maximas de interés, por
lo cual debe entenderse que la tasa del mercado, en cuanto a intereses,
es la que fije el BCV y su Resolucion N° 97-07-02 (31/07/97), publicada
en la Gaceta Oficial N° 36.264 (07/08/97), que se encontraba vigente
en lo referente a las tasas de interés aplicables a los créditos para la
adquisicién, mejora o construccién de viviendas, con la modalidad
de refinanciamiento.

« Ordend al BCV establecer, a partir de 1996, la tasa de interés maxima
aplicable al mercado hipotecario, utilizando en el establecimiento de
las tasas formulas en beneficio del deudor.

« Declar6 nulo e inaplicable, por ser violatorio de los articulos
constitucionales 114 y 115, cualquier tipo de aumento o cambio
de condiciones que permita al prestamista fijar unilateralmente el
monto de las cuotas a pagar como resultado del incremento de los
ingresos, calculados sélo por el prestamista sin intervencién de los
organos estatales. Tal desproporcion atenta contra el derecho a la
obtencion del crédito para la vivienda.

« Anuld, por considerarlas una estipulacién desproporcionada dentro
del contrato, y por ser violatorias del articulo 114 constitucional, las
cldusulas que permiten al prestamista modificar unilateralmente los
términos, condiciones y coberturas de los montos asegurados y para
contratar a su arbitrio, sin autorizacion explicita del prestatario, las
polizas de seguro que éste debe tomar a favor directo o indirecto del
prestamista.

« Anuld, por carecer de equivalencia con las obligaciones entre los
contratantes, la tasa de interés moratoria adicional de cualquier
porcentaje que se sume a las tasas para el célculo de los intereses
moratorios del mercado. Se trata de clausulas usurarias, contrarias a
las buenas costumbres.

«  Con relacién a los préstamos vigentes refinanciados para la adquisicién
o remodelacién de viviendas otorgados fuera del marco de las leyes
de Politica Habitacional o que regulan el Subsistema de Vivienda y de
Politica Habitacional, pero siguiendo sus pautas, la Sala declaré que
la llamada refinanciacion de intereses, es decir, el pago de intereses
de los intereses vencidos y no satisfechos, constituye anatocismo,
Yy No un nuevo préstamo, por tanto no se deben los intereses sobre
intereses no liquidados previamente.

« Visto que Sudeban permiti6 —al no prohibirlos— tal modalidad,
extendiendo un sistema propio de la politica o asistencia habitacional
a otros ambitos crediticios, sin que ello tenga asidero en las leyes que
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rigen el sector bancario, a partir del fallo se prohibié tal practica para
este tipo de contratos y se ordend reestructurar, a partir de esta fecha
—de comUn acuerdo entre las partes— los créditos concedidos y
vigentes. Se resaltd que: “Los intereses no debidos, que se cobraron
sobre intereses, se imputaran al pago de capital”.

«  Dedlaré nulas, por violatorias del articulos 16 y 21 de las Normas
de Operacién sobre las Condiciones de Financiamiento aplicables
a los Préstamos otorgados con los recursos previstos en el Decreto
Ley del Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional (21/06/00),
las convenciones que pacten el pago de intereses (por el deudor)
calculados sobre saldos (de capital e intereses) dia a dia.

«  Declaré nulas las estipulaciones de los contratos de financiamiento de
vehiculos que violan el articulo 13 de la Ley sobre Ventas con Reserva
de Dominio y que establecen, como intereses de mora, puntajes sobre
el interés del mercado, por lo que ordend al Indecu reestructurar los
contratos de compra-venta de vehiculos.

«  Ordené al BCV fijar la tasa méaxima de interés para el mercado de
venta con reserva de dominio de vehiculos a partir de 1998.

«  Ordend a la Secretaria pasar copia de este fallo al Ministerio Publico, a
fin de que califique si los funcionarios del BCV que no respondieron al
requerimiento de informar, cometieron algin delito con su negativa
al servicio solicitado y a los fines de que califique si existe el delito de
usura en los hechos a que se refiere este fallo.

Para nuestra organizacién sélo habiamos ganado parte de la batalla,
sentencia en mano cada uno de los deudores ante la resistencia de las
Instituciones Financieras.

Pasaron mese, afos y resistencia de ambas partes, lo que motivé una serie
de aclaratorias de la decision ante el TSJ. Aclaratorias que nos motivamos a
presentar, vista la resistencia. Incluso una de ellas fue una solicitud de ejecucién
de la Sentencia. Afortunadamente para los deudores, las aclaratorias, todas —o
la mayoria de ellas— fueron a favor nuestro. Tres afios después de la Sentencia
pudimos concluir que se hizo justicia.



Consecuencias juridicas para el derecho
a la vivienda de la sentencia sobre créditos
indexados

HILDEGARD RONDON DE SANSO
(Ex Magistrada de la Corte Suprema de Justicia)

Cuando me fue enviada la Ley del Deudor Hipotecario escribi un
articulo titulado “Simbiosis entre jurisprudencia y legislacion” En efecto en
ese texto quise resefar, entre otras cosas, que la promulgacién de la nueva ley
constituye uno de los pocos casos en la historia del Derecho en Venezuela, en
el cual es la jurisprudencia la que da el primer paso, y abre el camino hacia la
legislacion. Eso es positivo, porque al haberle allanado la via al legislador ello
significd la depuracién de muchas de las inquietudes que sobre la materia se
planteaban en el campo tedrico.

No olvidemos que la jurisprudencia es el compendio de varios casos
a través de la sentencia, lo que surge de ella es una realidad de carne y hueso.
Eso es lo que ha pasado con los créditos indexados, y constituye una hermosa
experiencia para el sistema juridico venezolano, ya que el legislador tradujo a
norma aquello que era sentencia. Indudablemente esta labor se produjo en
la parte material, en la parte sustantiva, no en la parte formal. Ahora bien, es
justamente a la parte formal a la cual nos vamos a referir.

Ante todo ;Cudl fue el origen de la sentencia sobre los créditos
indexados? Recordemos que la misma fue ejercida por la Asociacion Civil
Deudores Hipotecarios de Vivienda Principal (ASODEVIPRILARA) en contra
de Sudeban y del Consejo Directivo del Instituto de Defensa y Educacion
para el Consumidor, como una “accion de’; en el sentido de que pretende
el cumplimiento de los deberes que le impone su cargo. Resultado de esta
abstencion de los 6rganos publicos fue lo que permitio la violacion de derechos
y garantias constitucionales de los ciudadanos, mediante la actuacién
de numerosisimos bancos y entidades de ahorro y préstamo, de otorgar
créditos hipotecarios comerciales con reserva de dominio y quirografarios,
denominados créditos mexicanos o crédito indexados.
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Es importante determinar por qué la acciéon no se introduce contra los
bancos, sino contra los entes publicos que operan como organismos redactores
econdmicos.

Los demandantes se dirigieron ante un juez ordinario y plantearon
una accién de amparo. El juez se declard “incompetente” y pasé el expediente
a la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia. La Sala estimé que
esa no era una accién de amparo, porque con tales acciones lo que se pretende
es el restablecimiento de una situacion juridica afectada y el juez se pregunté:
{Por qué interponen ustedes un amparo? Interponen un amparo porque hay
alguien que les ha clavado un pufial econémico.

Todavia con esa herida sangrante van ante el juez para que él
restablezca la situacion al estado originario, lo cual equivaldria a ordenar que
lo hospitalicen para que les curen la herida. La Corte dice entonces: “no, esto no
es un amparo, ustedes se equivocaron de camino, esta es una accién ordinaria,
ustedes lo que estan pidiendo es que se actle en un determinado sentido, es
una accién de condena, lo que ustedes estan ejerciendo es una accién ordinaria,
en consecuencia yo no deberia admitirla en esta forma”

Entonces comienza las actuaciones de la Sala Constitucional, ya que
la misma estima que no por el hecho de que la accién fuera un amparo y no
una accién ordinaria —como ellos la han calificado— debe dejar de admitirse
la accién. Dice la Sala: “la voy a admitir de todas maneras, la voy a admitir
como si fuera una accién ordinaria basada en la violacion de los derechos e
intereses difusos o colectivos” En efecto, la Sala habia venido estudiando
e interpretando en forma extensiva una norma que figura dentro de las
disposiciones dogmaticas de la Constitucién, es decir, las que establecen los
derechos, deberes y garantias constitucionales.

Se trata del articulo 26 que ha establecido una disposicién relativa a la
forma como se puede intentar la proteccion jurisdiccional y en la cual se indica que
la misma también se puede lograr cuando existan deberes y derechos colectivos
o difusos, con lo cual se pueda concurrir ante los organismos jurisdiccionales.

Puede entenderse perfectamente el criterio de la Sala, la cual
comienza por decir que la legitimidad significa la idoneidad, la capacidad
para interponer una demanda. ;Quién la tiene? Aquel que estd lesionado en
su derecho. No puede venir un tercero a interponer una demanda fundada
en un interés cualquiera. Sin embargo, ya la jurisprudencia habia comenzado
a despejar el camino y habia dicho que no siempre es necesaria la lesion de
un derecho subjetivo, puede tratarse de un interés calificado, de un interés
legitimo. Se habla de interés legitimo cuando un érgano publico, al actuar, ha
lesionado el derecho. Es decir, si la autoridad en el ejercicio de sus potestades
ha violado una norma de actuacion, el sujeto que se encuentra en la linea de
esa norma de actuaciéon no tiene un derecho subjetivo, pero tiene un interés
legitimo con el cual podra impugnar el acto viciado.

Pongamos el caso de que ha sido dictado un nuevo trazado urbanistico
en virtud del cual una zona que tiene una bodeguita o una pequefa instalacion,
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un salén de belleza, un negocio mercantil, y el nuevo trazado hace que quede
totalmente aislado ese bloque de casas, dos o tres cuadras queden aisladas
completamente del transito, sin posibilidad de estacionamiento, entonces,
naturalmente, el propietario del local se siente lesionado y se da cuenta de que
ha habido una violacién en la forma en que fue dictada la ordenanza, en la
forma en que fue dictada la regla relativa al urbanismo, por lo tanto interpone un
recurso en contra de esos actos que, efectivamente, van indirectamente contra
él. El propietario no tiene un derecho subjetivo lesionado, como si lo tendria si
le hubieran ordenado el cierre del local. No fue ordenado el cierre del local, pero
se lo estan cerrando de hecho, porque lentamente la falta de transelntes hara
que se produzca el dafio en la reduccién de su gestion econémica.

Ante esa circunstancia, la jurisprudencia comenz6 a reconocer que
no solamente el derecho subjetivo era necesario para interponer recursos
y acciones, sino que también podia irse por la via del interés legitimo. A lo
anterior debemos unir el hecho de que la nuestra es una época esencialmente
socializante, donde el poder individual se desvanece ante el poder de los grupos.
Lentamente se fue haciendo cada vez mas frecuente la presencia de grupos de
sujetos, todos dotados del mismo interés o persiguiendo la satisfaccion del
mismo interés ante los tribunales.

Mientras tanto el derecho estadounidense tiene una gran influencia
y una fuerza entre determinadas corrientes del sistema venezolano. Se fue
imponiendo el sistema de las class action, a través del cual cuando se produce una
lesién que interesa a muchos sujetos indeterminados es posible que un grupo
de abogados interponga la accién a nombre de esos sujetos, corriendo ellos con
los gastos; una vez que se produzcan las indemnizaciones los abogados aludidos
pueden recibir una parcela correspondiente a los beneficios que obtendran los
sujetos que, paulatinamente, se incorporaren al grupo de sus clientes.

Es una forma de actuar muy especial que existe en los Estados Unidos
y también, con otras modalidades, en Inglaterra. La idea de trabajar sobre la
class action se me ocurrié cuando era juez en Ginebra. Me encontré con el caso
de una class action que acababa de ser interpuesta en Nueva York por unos
sujetos afectados por el apartheid en Sudafrica. Se pueden imaginar ustedes
toda esta globalizacion de la justicia. Estos sujetos se quejaban de los dafos
que el sistema politico-social impuesto les habia producido, el cual era de tal
magnitud que el monto de los resarcimientos implicaba una cifra muy alta.

Entonces comencé a volar con la imaginacion y me dije: “Pero si
nosotros estamos muy cerca de eso” ;Por qué? Porque la Sala Constitucional,
timidamente al principio y ya con paso firme mds tarde, habia entrado en el
concepto de que habia una nueva accion establecida en la Constitucion. Esa
nueva accién se llamaba accién por derechos e intereses difusos y colectivos, es
decir, lo contemplado en el articulo 26 de la Constitucién no es simplemente una
garantia en forma genérica, se trata de una accién concretamente enunciada, la
cual se llama accion por derechos e intereses difusos o colectivos, y la misma
no puede sino ser de la competencia de la Sala Constitucional. Debemos sefalar
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al efecto que la Sala Constitucional no es simplemente la sala de un tribunal;
ese fue el error del constituyente en Venezuela. En efecto, no existia un tribunal
constitucional, a pesar de que la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia
conocia de los recursos de inconstitucionalidad, pero la misma no era un tribunal
constitucional. De alli que lo procedente era crearla con la Constitucion del 99,
para desvincularla del tribunal jurisdiccional que era la Corte Suprema.

Lo anterior era una situacion muy delicada cuya decision después
pesé muy duramente. ;Qué fue lo que se hizo? Se cre6 una sala constitucional
con mayor jerarquia que las otras salas. ;Dénde estd esa mayor jerarquia? En
primer lugar, en el nimero de magistrados, lo cual ya significa mucho. Son cinco
magistrados que actualmente han sido elevados a siete por la Ley Organica del
Tribunal Supremo. También se le dio dos armas extraordinarias: 1) la llamada
interpretacién vinculante y 2) el recurso de revisién.

iQué significa la interpretacion vinculante? Significa que hasta ese
momento la jurisprudencia no era una fuente principal en Venezuela, sino una
fuente subsidiaria que operaba cuando no existia una norma juridica expresa.
Cuando se le da a la Sala Constitucional la interpretacién vinculante a sus
fallos, la sentencia que ella dicta pasa a ser una fuente principal. Por ejemplo,
si la Sala interpreta que el articulo 1185 del Cédigo de Procedimiento, cuando
habla del abuso de derecho estd hablando del abuso del derecho extranjero y
no del derecho venezolano, estd estableciendo una norma. ;Quién va a discutir
la fuerza de una interpretacién vinculante? Se le dio ese primer rayo mégico;
el segundo rayo mégico que se le dio fue el recurso de revisién constitucional.
Decia la Ley Organica de la Corte, incluso la misma Constitucion del 61, que el
Tribunal Supremo de Justicia, en cada una de sus salas, era el Ultimo tribunal de la
Republica y contra sus decisiones no habia recurso alguno, ni siquiera ante Dios.
Por ninguna via se podia recurrir de las decisiones de las salas del tribunal supremo.
Sin embargo, en la Constitucidn vigente, a pesar de esto, se da la posibilidad de
oir el recurso que se interponga contra las decisiones de las restantes. En realidad
la Constitucién no se las dio contra las salas en forma expresa, sino que sefalé
que podia ejercerse contra las decisiones de cualquier tribunal, y ni tontos ni
perezosos los magistrados dijeron: “cualquier tribunal es cualquier tribunal, las
otras salas son cualquier tribunal” y, en consecuencia, comenzaron a conocer de
los recursos contra las decisiones de las restantes salas.

La Ley Orgdnica del Tribunal Supremo de Justicia, promulgada reciente-
mente, no solamente ratificd la existencia del recurso de revisidn constitucional
contra las sentencias de cualquier tribunal de la Republica, sino que ademas
estableci6 en forma expresa el recurso de revision constitucional contra las
decisiones de las restantes salas del Tribunal Supremo de Justicia, por unos hechos
muy concretos. Esta creada asi, por via legal, la facultad de revisién, pero ya lo estaba
por via jurisdiccional. Es decir que en estos momentos nos encontramos con que
efectivamente la Sala Constitucional es una verdadera Corte Constitucional.

Distinto habria sido si se hubiese creado de una vez un Tribunal
Constitucional, como sucede en Espafa. El ejemplo del Tribunal Constitucional
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Espafiol, o del Tribunal Colombiano, que lo teniamos tan cerca, ha podido servirnos
para modelar un Tribunal Constitucional. Estos modelos nos presentan un tribunal
menos juridico, pero mas conocedor, en su sentido mas amplio, de la justicia.

En esto la Sala Constitucional no ha traicionado su verdadero objetivo
y es capaz de haber dictado una sentencia como la de los créditos indexados,
pero el examen fundamental que hace la Sala, la fundamentacion del fallo, no
es otra que una norma que esta en el Predmbulo de la Constitucion; en distintos
articulos que establecen la existencia del Estado social de derecho y justicia.

Esto cambia las cosas, porque el significado del Estado Social, visto a
través de la jurisprudencia de la Sala Constitucional, es aquel que no se limita
al cumplimiento de la norma, sino que va mas alla: a la busqueda de la justicia
verdadera y real, a la bisqueda de la equidad y la estabilidad social. EI concepto
de Estado social de Derecho y Justicia, y el desarrollo de lo que es un Estado
Social, es sumamente amplio.

La Sala va a tener que demoler el sistema juridico como tal para poder
decir que un contrato que ha sido firmado por las partes, con conocimiento del
contenido de lo que suscribieron, no puede aplicarse porque es contrario a las
bases mismas del Estado Social.

Un sefor que concerta un crédito por 14 millones de bolivares —esto
es un caso real— se encuentra con que ha pagado el doble de esa suma y todavia
debe el triple. Obviamente esto es una cosa ignominiosa, que va en contra de
toda ldgica, sin embargo el derecho podria justificarla diciendo: “usted sabia
que se trataba de unos intereses variables. La falta de prevision ha sido muy
grande, y usted ha podido informarse, usted tenia conocimiento de eso, usted
no tenia por qué atrasarse en el pago de las cuotas basicas, etc”.

La Sala Constitucional dice que el Estado Social inicialmente surge de
la desigualdad real entre los grupos sociales.

Quiero compartir varios puntos con ustedes sobre el Estado Social.

Mi tesis se basa en el andlisis de los articulos de naturaleza econémica en la
Constitucion, los cuales me dicen que el Estado Social de derecho:

1. Persigue la armonia de las clases, evitando que la clase dominante,
por tener el poder econdmico, politico y cultural, abuse o subyugue
a otras clases o grupos sociales, impidiéndoles el desarrollo y
sometiéndolos a la pobrezay a la ignorancia.

2. Tutela a la persona o grupos que, con relacién a otros, se encuentran
en situacion de debilidad o minusvalia juridica. Me dicen que
el principio de igualdad ante la ley, por si mismo, no resuelve la
situacién, ya que quienes son desiguales no pueden ser tratados con
soluciones idénticas. Consideremos que el principio de igualdad ante
la ley es igualdad entre iguales, porque igualdad entre desiguales
indudablemente es una fuente de injusticias.

3. Interviene no sélo en el factor trabajo y seguridad social, sino que
también protege la salud, la vivienda, la educacién y las relaciones
econdmicas.
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4, Refuerza la proteccion juridica constitucional de personas o grupos
que se encuentran, ante otras fuerzas sociales, en situacion de
debilidad, y va a reducir la proteccion hacia los fuertes.

5. Debe proteger a los débiles y tutelar sus intereses, amparados por la
Constitucion, sobre todo en sede de los tribunales.

6. Intenta armonizar intereses antagoénicos de la sociedad sin permitir
actuaciones fundadas en el silencio de la ley o de sus ambigiiedades,
lo que permitiria que los més fuertes establecieran su hegemonia
sobre los més débiles.

7. No estd limitado a los derechos sociales que la Constitucion
menciona expresamente, sino que se encuentra vinculado con los
derechos econdmicos, culturales y ambientales en general.

8. Derechos como el de propiedad o el de libre empresa no quedan
abolidos en un Estado social, sino que permanecen condicionados en
muchas éreas de interés social, y en ese sentido deben interpretarse las
leyes.

El interés social no es otra cosa que el equilibrio de las relaciones entre
grupos de débiles juridicos y clases dominantes. Es alli donde nos encontramos
con el principio de la autonomia de la voluntad, considerado como el gran pilar
del Derecho Civil, y lo demuele, porque el mismo dice algo asi como: Esto lo que
significa es la preeminencia de un grupo social sobre otro, del fuerte sobre el
débil. ;Como se puede reconocer el interés social? Lo podemos reconocer en la
ley, buscando, escudrifando dentro de la normativa legal para darle significado
yalcance.

La sentencia que se pronuncia sobre los créditos indexados es una
sentencia grandiosa. Uno se siente fascinado ante el poder que tuvo la Sala,
ante las posibilidades y las salidas. Es necesario quitarse el sombrero ante el
ponente, el Dr. Jesus Eduardo Cabrera Romero, uno de los grandes juristas
de Venezuela. Profesor de Derecho Procesal en varias universidades, es un
hombre que llega a la judicatura con sus méritos de profesor de pre y postgrado
en la universidad, y de buen abogado litigante, quien —entre otras cosas— ha
sabido del dolor de las sentencias injustas.

A mi obra sobre los créditos indexados le coloqué en la portada un
cuadro que me parece muy apropiado, se llama: Las redes de la usura. Esa es
justamente la idea real y efectiva de lo que pasa con los créditos indexados: “has
caido en unas redes de las cuales no puedes escapar ileso”.

Admiro esta sentencia y sin embargo le hago muchas criticas. Tengo que
sefalar que la Sala, desde el principio, demostré el dominio que tenia sobre la
situacién. En primer lugar calificando por si misma la accion, y al calificarla
también determiné la competencia, pero ademas de esto la Sala ha dicho una
cosa importantisima: “con relacién al procedimiento, aplicé el breve del Cédigo
de Procedimiento Civil" Es decir, inventd el procedimiento y no solamente eso,
sino que el principio de inmediacion —la cercania que el juez debe tener con
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el desarrollo de la sustanciacion, sobre todo por la prueba— es una realidad a
todo lo largo del caso.

La mayor de las decisiones estd tomada sobre la base de lo que dijeron
los expertos. ;Cudl es la base que va a tener la sala para futuras decisiones? Un
dictamen de expertos en una de las tantas audiencias de pruebas.

La sentencia toca muchos puntos importantes, entre ellos el problema
de los derechos prestacionales, el cual es uno de los problemas fundamentales
planteados por la Constitucién, porque ella es una constitucion muy generosa
al acordar derechos pero ;hasta qué punto efectivamente, al mencionarlos, esta
reconociendo su vigencia?. Eso es sumamente importante: la naturaleza de la
sentencia le va dando vida a la mayoria de los beneficios sociales ofrecidos por
la Constitucion.

Conclusiones de la Sala y decisiones de fondo

La Sala dijo que existian mdltiples modalidades para la adquisicion
de vivienda y hace una clasificacién muy hébil, viendo los distintos tiempos
en que se fueron desarrollando las legislaciones sobre la materia, porque la
legislacién no surgié de pronto, fue el fruto del financiamiento de créditos bajo
la reglamentacién del Estado; esto viene desde lejos e incluso ya estaba vigente
en la Constitucién del 61.

Con relacion a la cuestion de fondo su tesis es: los intereses no pueden
quedar librados al acreedor, sobre todo si los montos son los del mercado. En
segundo lugar deben ser fijados por un tercero y no por la parte poderosa, la
forma de cdlculo debe ser la mds razonable. La sentencia sefalaba que —por
cuanto existen distintas ecuaciones matematicas para resolver los problemas
técnicos— digan los expertos cudl es la forma mas sencilla y conveniente para
hacerlo.

El BCV es quien debe fijar los intereses, pues segin se revela de la
experiencia, la fijacion de los intereses por los acreedores, aun cuando sea
legalmente admitido, atenta contra el derecho a la vivienda.

Es por eso que la Sala comienza a tomar sus decisiones. Desaplica el
paragrafo Unico del articulo 21 de la ley que regula el subsistema de la vivienda,
desaplica el pardgrafo Unico del articulo 22, en base a su control difuso, etc, y
sigue desaplicando.

La sentencia, por lo que atafie a la cuestion de fondo, es inobjetable.
En la decisién de fondo la justicia del caso estd dada, eso que la Sala hizo era
lo que correspondia hacer en justicia. Nadie puede negar que fue absoluta y
totalmente justa, pues lo que el sistema de los créditos mexicanos establecia no
era otra cosa que un régimen de intereses sobre intereses, es decir, en el fondo
una figura delictual, porque es el llamado anatocismo (usura bancaria) que
habia debido desaparecer desde hace mucho tiempo del sistema venezolano.
Sin embargo sobrevive aun en el Cédigo de Comercio.

La critica comienza, y para poder hacerla necesitamos tener en la mano
dos criterios basicos: nulidad e inaplicacién.
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iQué significa nulidad y qué significa inaplicacion o desaplicacion?
La nulidad es la extincion de un acto porque estd viciado. La nulidad tiene la
caracteristica de que normalmente su naturaleza es hacia el pasado, es decir, su
efecto es desde el momento del acto anulado y si el acto naci6 enfermo es desde
el momento del nacimiento del acto.
La nulidad tiene efecto retroactivo, elimina completamente los efectos cuando se
trata de una norma, elimina los efectos de la normas para todo el mundo; nadie
puede prevalerse de ella, tiene un efecto para todo el mundo.

;Quiénes son susceptibles de la nulidad? Los actos generales, los
actos particulares, los actos unilaterales, los actos bilaterales, los actos vigentes
y los que han agotado sus efectos. Incluso, son susceptibles de nulidad viejas
normas que ya no estdn en vigencia. En esto se equivoco el criterio de la Sala
Constitucional cuando considerd que ciertas normas, por estar derogadas, no
debian ser anuladas. Claro que pueden ser anuladas. Una cosa es la derogatoria,
la cual extingue el efecto futuro de la norma y otra cosa es la nulidad, la cual
impide que los efectos producidos por ella continlien produciéndose, contindien
estando vivos. Claro que es posible la nulidad de los actos normativos.

A diferencia de esto, la inaplicacién consiste en el acto expreso de una
autoridad, generalmente de un juez dotado de la facultad para hacerlo, en virtud
de lo cual se suspende la aplicacién de un acto con relacién a una situacion
determinada. De alli que no se extinga el acto y no afecte a todo el mundo, sino al
caso especifico. Se aplica a los actos generales.

La inaplicacién o desaplicacién es como si estuviera lloviendo, entonces
el juez abre un paraguas y se lo pone a alguien para que no se moje; sigue lloviendo,
pero ese sujeto protegido no se moja, no es que se suspenda el acto, sino que se
suspenden los efectos del acto con relacion a determinadas personas. Eso es la
inaplicacion o desaplicacion, como erréoneamente se le llama.

iSobre qué clase de actos puede caer la inaplicacion? La inaplicacién
recae sobre los actos generales, porque ello implica el cese de los efectos
universales con respecto a sujetos determinados o a una situacion juridica
determinada; se da solamente sobre los actos generales y afectan Unicamente a
aquellos sujetos hacia los cuales estuvieron destinados.

Hemos dicho que la cuestion de fondo es una decision totalmente
cefida al derecho, pero en lo que atafie a la desaplicacién nos vamos a encontrar
con una serie de problemas conceptuales, porque si hemos dicho que la
inaplicacion consiste en la suspension temporal de la eficacia de un acto, cémo
es posible que se haya hecho extensible a actos del pasado. ;Por qué utilizar la
inaplicacion, una via que tiene el juez, que carece de la potestad anulatoria? ;Es
posible que la inaplicacion haya sido empleada por una Corte que tenia todos los
poderes? ;Por qué no anulaste, por qué desaplicaste?

La respuesta estad en que la Corte se inventd un vicio, un vicio que no
esta tipificado ni en la doctrina ni en la jurisprudencia, se trata de la llamada
nulidad temporal.

Dijo la Corte que habia algunos actos que eran perfectamente sanos,
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pero que las condiciones de su aplicacién podian alterarlos y viciarlos; cuando
esto sucedia el juez no podia anularlos porque los actos eran sanos y lo que
los estaba afectando era la oportunidad de su aplicacién. Solamente valia la
inaplicacion.

Vean hasta donde llegé la imaginacién de los magistrados de la Corte.
Se inventaron la figura de la nulidad temporal y ante la misma no les quedaba
mas recurso que suspender el acto y no anularlo, porque anularlo en forma
definitiva habria sido violar la regla de que el acto efectivamente no estaba
viciado en el fondo, sino en las circunstancias a través de las cuales fue solicitada
su desaplicacion.

Se habla del control difuso y del control concreto de la constitucionalidad:
el control que se ejerce sobre los actos normativos, sobre una ley, un decreto de
ley, sobre un acto de gobierno, sobre una ley aprobatoria o un tratado, sobre un
reglamento, es decir, el control que se ejerce sobre los actos normativos corresponde
a determinados drganos jurisdiccionales, especificamente al Tribunal Supremo de
Justicia, a la Sala Constitucional o a la Sala Politico Administrativa, en algunos casos
especiales.

El Cédigo de Procedimiento Civil y la Constitucién prevén la inaplicacién
de las normas violatorias de un texto constitucional. Dice el articulo 20 de la
Constitucién y del Cédigo de Procedimiento Civil: si el juez que estd por decidir
una causa encuentra que la norma a aplicar es violatoria de la Constitucion,
entonces no debe aplicarla, pero tampoco tiene el poder para anularla, lo Unico
que puede hacer es ignorarla. Asi es la inaplicacion y a través de ella el juez no
puede anular, simplemente deja de aplicar la norma. A eso se le llamé control
difuso. ;Por qué? Porque eso lo puede hacer cualquier juez. Naturalmente que lo
hace cualquier juez, la Corte quiere evaluar, tener el control para ver y decidir si
efectivamente la inaplicacién fue correcta o incorrecta.

Se debe hablar del control abstracto de la Constitucién cuando se
trata del control que se hace de una norma general, porque se estd anulando
para todo el mundo, no se sabe para quién, en abstracto; se estd anulando una
norma, se esta eliminando la eficacia de una norma. En el control concreto de la
constitucionalidad se estd desaplicando la norma para un caso especifico. Ahi si
existe alguien de carne y hueso, con rostro, que es la persona controlada.

Se estd diciendo que la Corte hizo un control difuso, pero la Corte no
podia hacer control difuso. ;Por qué? Porque ella tiene potestad anulatoria y si el
acto estaba viciado ella ha debido anularlo.

_PREGUNTAS

Wolfgang Cardozo

- ;Qué sucedio con la investigacion de la Fiscalia? ; Arrojé algun resultado?

El Ministerio Publico abrié una investigacién sobre este caso, el Fiscal que lo
lleva es el doctor José Benigno Rojas, y hay un tribunal de control llevando este
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caso. Incluso él se pronuncié con una solicitud de prohibicion de salida del pais
para algunos banqueros, y creo que posteriormente fue revocada.

Pero nosotros como asociaciéon no vemos el caso penal, es decir, la
detencién de algin banquero como una solucién al problema, sino en el
resarcimiento del dafio causado a la persona, es decir, que le restituyan todo
lo que le cobraron demds, le recalculen el crédito, le den lo que por justicia
le corresponde en relacién con esta sentencia, segun las metodologia de
recalculos que se han establecido.

Veriamos con buenos ojos que se califique si hubo la intencién, o no,
por parte de las instituciones financieras, de cometer el delito de usura, pero no
porque pretendamos que haya banqueros tras las rejas, esa no es nuestra mision.
Simplemente perseguimos acabar con el producto como tal: lo del cobro de
intereses, los intereses que queden, como efectivamente estd en la sentencia.

- (Usted no cree que a la clase media le gusta la papa pelada? No participé mucha
gente, se beneficiaron con la ley en un 100%. ;Usted no cree que la presion de calle
conjuntamente con la presion juridica da mas resultado?

Si, nosotros estamos conscientes de eso. Comenté que no llegamos a reunirnos
mas de 100, en el mejor de los casos, y la sentencia abarcé a 70.000. Bueno,
no importa, lo hacemos de corazén, vamos a trabajar aunque seamos unos
poquitos, pero que el beneficio sea para todos. No seamos egoistas en ese
sentido y obviamente la presion juridica siempre estuvo a cargo de la asociacién
ASODEVIPRILARA. Como les indiqué, en el pais se constituyeron cerca de ocho
asociaciones a nivel nacional y cada una hizo su mejor esfuerzo para tratar de
solucionar este caso.

- ;Por qué se otorgaron algunos créditos en dodlares? ;Por qué hay gente tan
ingenua en cuanto a estos créditos?

Algunas familias adquirieron el crédito en dodlares porque no pudieron acceder
a un préstamo bancario. Ya se estaba trabajando con el problema de los créditos
indexados y esa opcion no se estaba aplicando en las instituciones financieras.

El comportamiento que tuvo el délar para los afos 2001, 2002, como
ustedes bien saben, lo ubicaba entre los 600 y 680, llegando hasta 710, es decir,
aumentaba mas o menos 10 bolivares mensuales, de modo que a final de afo
podia llegar a 120. Nunca se esper6 que de 670 se fuera a 2.400, 2.800, 3.000; el
control llegé a los 1.920.

En el caso especifico de un determinado banco, aun cuando acepte
que debe cefirse a la Ley del Deudor Hipotecario, debe restituir nuestros
derechos. Es cierto: tanto la sentencia como ahora la Ley de Proteccion al
Deudor Hipotecario, es una herramienta que tiene la persona. El deudor
hipotecario, para exigir a la institucién financiera si esta no cumple, tiene
dos alternativas a donde acudir: a la Superintendencia de Bancos y al Indecu.
Ambas instituciones tienen la capacidad y la facultad legal para interponer o
tramitar la denuncia, poner multas, sancionar y abrir un procedimiento.
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La Superintendencia de Bancos obviamente estd facultada por la Ley
General de Bancos y otras Instituciones Financieras, el Indecu por su propia
ley, estd facultado para interponer multas; hoy en dia creo que estd cerca
de 80 millones de bolivares por cada caso que procese. Toda persona que
haya sido victima de un crédito indexado, o no, puede acudir ante el Banco
Latinoamericana o ante el propio banco con el cual tiene el préstamo, a solicitar
que le tramite el subsidio.

Esta es una materia que viene manejando el Banavih, antiguo Banco
Nacional de Ahorro y Préstamo. El Banco Latinoamericana fue el banco que
en principio quedd facultado para ello, pero hoy en dia la gestion es ante el
Ministerio, para que a través del fondo mutual habitacional y los recursos que
maneja el Ministerio para la Vivienda y Habitat, tramiten los subsidios.

- ¢Es cierto que gracias a esta ley estan paralizados los créditos hipotecarios y los
precios de las viviendas se dispararon?

Eso es cierto. Todos los juicios estadn suspendidos o paralizados, motivado a lo
que se desprende de la Ley. Hay un oficio que emitié la Direccién Ejecutiva de la
Magistratura, donde indicd a todos los jueces del pais que suspendieran todos los
juicios hasta tanto se terminara de definir la metodologia, la reestructuracion de
los créditos y de todos aquellos con la modalidad de indexados que se deberian
recalcular. La idea es llegar a un acuerdo entre la institucion financiera y el banco
acerca de si van a un pago Unico o se acogen a un nuevo refinanciamiento.

En cuanto a que los precios de las viviendas se dispararon, es cierto.
Los precios de las viviendas han aumentado en los Ultimos dos o tres meses,
posterior a la ley, pero el mercado se encargard de llevarlo a lo que realmente
vale el inmueble; méas bien quien tenga una propiedad puede pedir lo que
quiera, quien va a comprar vera si lo hace o espera que el mercado llegue a los
precios a los cuales debe llegar.

Si se deriva por la parte de los subsidios, por parte de la ley, una mejor
tasa, habré otras razones econdmicas y politicas, como falta de construccién;
pero respondo a la pregunta de si la ley ha influido en el aumento del precio de
la vivienda: si, porque hay una proteccién en cuanto a las tasas, asi lo vendio la
misma Camara de la Construccion y lo vendi6 la institucidn. Es como una forma
de criticarla. Pero si hay otras razones: el mercado, la falta de construccién, la
falta de desarrollo de nuevos proyectos habitacionales, la escasez de viviendas,
la falta de estimulo de algunas personas a seguir estando en el mercado negro,
comprando y vendiendo divisas, porque ha tendido a la baja.

- ;Qué puede hacer una persona que a consecuencia de un crédito solicitado por diez
millones de bolivares, pagd més de ocho en intereses y al final le quitaron su casa?

Si a esta persona le quitaron su casa porque entré en mora, porque fue a un
juicio, a un litigio, a consecuencia de un crédito indexado, en la ley estd previsto
un articulo donde se establece el derecho a solicitar a la institucién financiera el
otorgamiento de un nuevo préstamo en las mismas condiciones del préstamo
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original. Si la institucién se niega tiene sus herramientas legales para buscar la
solucién al problema.

- Veo que los llamaron “créditos mexicanos”: alld también los créditos indexados se
volvieron impagables. Sus victimas se agruparon en el Barzén® y son incansables
como ustedes, jtienen relacién con ellos?

Si, efectivamente, conocimos a uno de sus directivos —una diputada al gobierno
mexicano— en Colombia, en un foro en el cual participé; tuve la oportunidad
de conversar con ella. Muy interesante la labor que ellos realizaron en México
con este movimiento que llamaron El Barzon. En algunas partes de México se
le llaman barzén al cuero que estd amarrado al palo con el cual el campesino
dirige la yunta de animales, para abrir surco y sembrar. Esa herramienta debe
ser muy fuerte porque soporta esa transmision de cargas, por eso llamaron
asi a su organizacién, la cual tuvo éxito en México con relacion a los créditos
mexicanos. Lamentablemente ellos se agruparon en cinco personas, quedan
tres, uno de ellos se retird y dos de ellos fueron asesinados.

- ;Pudiera brevemente explicar lo relacionado con las sentencias en Colombia e
Italia?

En el caso de Colombia la Corte incluso se pronuncié antes que el Tribunal
Supremo de Justicia aqui en Venezuela en relacién con los créditos indexados;
soluciond el caso, pero no de fondo. No soy abogado, les aclaro, pero trato de
hacer lo mejor posible: la Corte Suprema de Colombia dio los lineamientos de
como corregir el problema, pero le dejé la facultad a cada juez en cada tribunal
donde se ventilara un caso para que éste llegara a una solucién entre el deudor
y el banco, y eso ha sido imposible. Nosotros llevamos tres o cuatro afios
gjecutando la sentencia, y ellos llevan més, cerca de seis afios. No han logrado
terminary ejecutar la sentencia.

En el caso de Italia conozco la sentencia del Tribunal Supremo
solamente, no sé cudl ha sido el alcance, pero el tribunal fue un poco més alla
que el de acé: aqui se ordend distribuir o recalcular los créditos indexados desde
el ano 96, el de Italia se fue 15 afos hacia atras, mas o menos con las mismas
consideraciones, reponiéndolo con base a las tasas de interés que estaban
vigentes para esa fecha. Prohibi6 el crédito indexado hacia el futuro y ordend
el recélculo de toda esa cantidad, y la devolucion. Si acd ha sido importante en
algunos casos, alla fue mayor.

- §Qué opinion le merece el hecho de que la distinguida Casa Propia, Entidad
de Ahorro y Préstamo, pretenda recuperar los intereses en el recdlculo en la
estipulacion de créditos?

Frente a cualquier institucion financiera en el pais, lldmese Casa Propia, Pro-
vivienda, Banesco, Provincial, Venezuela, etc, que se niegue a reestructurar el

29 Para mas informacion sobre El Barzon se recomienda consultar: http://168.96.200.17/ar/libros/rural/grammont.pdf
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crédito, el ciudadano o ciudadana estd en el derecho de acudir a la Superintendencia
de Bancos o al Indecu, para que abran el proceso y los obligue a hacerlo. De esta
manera van con més fuerza. De considerarlo pueden hacerlo también a través de
alguna asociacion o del abogado que ustedes consideren de su confianza. Estas
dos instituciones se lo hacen de manera gratuita. Si tienen que demandar al banco,
obviamente tendrian que buscar un profesional que los asista.

- iQué instancia aprobd la ley de los créditos indexados? ;A quién le puede
parecer légica?

Fue el Consejo Nacional de la Vivienda (Conavi), mediante unas normas
prudenciales que estan facultadas por ley para emitirlas cada vez que se relne
en Junta Directiva y toma decisiones en materia de vivienda. Ya ese organismo
no existe porque fue fusionado con el Ministerio para la Vivienda y Habitat.

Ahora depende del Banavih, cambiaron las reglas del juego porque
ahora tenemos una nueva ley: Ley de Vivienda y Habitat. Esperemos que no
le haya dado tantas facultades a un pequefio grupo, a un consejo directivo
de tres o cuatro personas. Para aquellos momentos lo presidia la arquitecta
Josefina Baldo, la persona que en mi opinidén se prest6, con la Cdmara de la
Construccion, a permitir que se enmarcara dentro de esta ley de alto contenido
social, como es la Ley de Politica Habitacional, un crédito tan nefasto como el
que ya les he comentado.

Hildegard Ronddn

- i{Nos puede informar dénde se encuentra la sentencia?

El nimero del expediente es el 011274, de la Sala Constitucional, y la sentencia
de fondo es del 24 de enero de 2002. La pueden conseguir en cualquiera de las
paginas web que se ocupen de cuestiones juridicas, por ejemplo Badel (http://
www.badellgrau.com/), y en las paginas del Tribunal Supremo de Justicia (www.
tsj.gov.ve), la buscan por Sala Constitucional.

En mi libro estd completa tanto la sentencia de admisidén, que a mi me
parece extraordinaria y es también una pieza juridica, como la sentencia de fondo.

He trabajado en un banco y precisamente me tocé revisar el recalculo
de cuotas financieras e intereses, siendo completamente cierto que al final
el crédito se termina pagando hasta tres veces. El problema radica en que la
férmula utilizada es una férmula de Harvard; en ese pais (EE.UU.) las tasas y la
inflacion son bajas.

-iNo estan dispuestos a solicitar a la Asamblea Nacional el cambio legal para
aplicar otra férmula?

Yo propongo crear una en la cual tanto el capital amortizado, los intereses y la
cuota a pagar, sean cincuenta y cincuenta, a elegir por el comprador, ya que
permitiria amortizar el préstamo desde el comienzo y no como se hace ahora
que se pagan los intereses primero. La férmula actual es un robo.



190 VI Seminario de Formacién en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

Creo que el problema estd en los intereses variables, porque el sistema
como tal funciona muy bien donde no hay inflacién, pero en un sistema donde
las tasas de interés llegaron a 60% y a cifras astrondmicas, es diferente. Ahi es
donde esta el problema. Respecto al recélculo el tema no es una nueva férmula
matematica, el problema estd en que eso no funciona cuando existe una tasa
inflacionaria muy alta y naturalmente las tasas de interés siguen por la corriente
de esainflacion.

- ;Existe la posibilidad de que se le reintegre lo pagado por concepto de crédito
indexado a alguien que haya cancelado intereses sobre intereses? En caso
afirmativo, ;qué tendria que hacery a quién se dirigiria?

Estamos hablando en sentido general, en sentido global, no en relacién con los
créditos indexados en materia de vivienda; me imagino que lo estan planteando
como una persona que ha pagado intereses sobre intereses, porque se le
ocurrié, para comprarle un regalo a la novia, pedir un préstamo y de pronto se
encontro todo enrollado, con una cantidad de intereses sueltos.

La via es indudablemente la via penal, porque esto es penado, pero yo
no le recomiendo a nadie, si no se trata de una demanda efectiva y real donde
esta en juego parte de su vida, que atiborre los tribunales penales con este tipo de
pretensiones. Yo creo que sirve como experiencia el dafio que se recibié y nada
mas.

No le recomendaria a nadie ir contra estos monstruos que son los
Bancos, que tienen abogados poderosisimos, uno de vez en cuando se encuentra
a estos apostoles y termina preguntandose jde donde salieron y qué son? A mi,
por ejemplo, me acaban de mandar a tumbar un paral para poner una enredadera
alaentrada de mi casa, y yo soy experta en esa materia (urbanismo) y lo tumbé.

- ;Puede la Sala cambiar la calificacion de la accion?

En realidad, por lo que atafie a la posibilidad de la Sala de cambiar la calificacion
de la accidn, eso era insélito, pero ella lo hizo y entonces ya hay un precedente. Yo
no he visto otros casos en los cuales ella reclasifique la accién, pero justamente
la Constitucién pareciera facilitarlo cuando dice que la justicia debe ir por
encima de los formulismos, debe ir justamente a la busqueda de lo esencial,
para cada quien lo suyo, ese es el sentido de la justicia como tal. Pareciera que
esto ya estd afianzado, estas facultades de la Sala de establecer la calificacion
de la accién y, naturalmente, darle el procedimiento que considere mas acorde
con esa nueva clasificacion.

Ahora, por lo que atafie a la posibilidad de nuevas acciones por créditos
indexados, si, pero los requisitos no son tan sencillos, los requisitos para que una
accion sea calificada como accién por derechos o intereses colectivos o difusos,
son los siguientes, segin sentencia del 31 de agosto del afio 2000 (caso William
Ojeday):

1- "Que el que acciona lo haga en base no sélo a su derecho o interés individual, sino
en funcién del derecho o interés comun o de incidencia colectiva”: Para la Sala este
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supuesto estaba presente en el caso de autos, ya que los accionantes se refieren no
solo a su interés personal como deudores, sino al de los prestatarios en general del

U]

tipo de préstamo que denomina “indexado” 0 “mexicano”.

“Que la razén de la demanda (o del amparo interpuesto) sea la lesion general
a la calidad de vida de todos los habitantes del pais o de sectores de él, ya que la
situacion juridica de todos los componentes de la sociedad o de sus grupos o sectores,
ha quedado lesionada al desmejorarse su calidad comuin de vida": Segun lo estimé
la Sala, lo anterior es lo que alegan expresamente los accionantes, al considerarse
victimas de una usura colectiva que ademds atenta contra el derecho consagrado
en el articulo 82 de la Constitucion (derecho a una vivienda y a un habitat
adecuados) y que, segun el articulo 114 de la Constitucion, esta usura debe ser
penada “severamente de acuerdo con la Ley".

“Que los bienes lesionados no sean susceptibles de apropiaciéon exclusiva por un
sujeto (como lo seria el accionante)”: La Sala consideré que tal condicién estaba
presente en el caso ya que el objeto de la demanda era el de favorecer a todos los
prestatarios del llamado “crédito mexicano”

“Que se trate de un derecho o interés indivisible que comprenda a toda la poblacion
del pais 0 a un sector o grupo de ella”: Segun el criterio de la Sala, el requisito
sefalado se daba en el supuesto de autos.

“Que exista un vinculo, asi no sea juridico, entre quien demanda en interés general
de la sociedad o de un sector de ella (interés social comun), nacido del dafio o peligro
en que se encuentra la colectividad como tal, dafio 0 amenaza que conoce el Juez por
maximas de experiencia, asi como su posibilidad de acaecimiento” A juicio de la
Sala, tales extremos se cumplian por cuanto los accionantes hacian causa comun
con los otros prestatarios, con quienes se encontraban vinculados por encontrarse
en una misma situacion, cuyo niimero e identidad desconocian.

“Que exista una necesidad de satisfacer intereses sociales o colectivos, antepuestos a
los individuales™ La Sala consideré que tales situaciones, que nacen —segun los
accionantes— de un tipo de usura colectiva implica, tal como fue planteado, que
la demanda se encuentra referida a derechos vinculados con el Estado Social de
Derecho, como lo son, los derechos constitucionales econdmicos y sociales que se
denuncian infringidos.

“Que el obligado, deba una prestacién indeterminada, cuya exigencia sea general”:
Considerd el juzgador que, en el caso de autos, tal prestacion se exige a los 6rganos
del Estado que se sefialan y en cierta forma de los prestamistas, ya que se les imputa
beneficiarse de una usura masiva.

Ahi ustedes veran cudles son las condiciones emitidas por la Sala.

Una de las condiciones es que quienes interpongan la accion estén

efectivamente involucrados. No porque yo sea un tercero totalmente ajeno
puedo presentarme en un grupo a solicitar un pronunciamiento como
derecho o interés difuso o colectivo. En primer lugar hay que distinguir lo que
es colectivo y lo que es difuso:

«  Colectivo se refiere a la posibilidad de determinacion de los actores, es
decir, puede ser que sea individual; individual es un sujeto, dos sujetos, tres
sujetos, todos identificables; colectivo son grupos que pueden ser mayores
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0 menores, pero todos identificables, se trata de grupos de sindicalistas,
de asociaciones de vecinos, de organizaciones no gubernamentales en
tales o cuales sentidos. Esos colectivos son identificables, a pesar de que
individualmente t no puedas irlos contando.

- Difuso es cuando efectivamente no son identificables. No son
identificables como sujetos, porque no estdn en el expediente,
no estan determinados alli, pero es claro que el interés impuesto
perjudica y lesiona a determinadas personas, porque ellas se
encuentran necesariamente en el supuesto de la norma. Si se tratara
de una disposicion relativa a los pensionados, no es necesario que
se trate de una asociacién de pensionados, ni que exista un grupo
de pensionados, ni que estén los nombres de ellos, porque si yo soy
pensionado yo estoy en ese supuesto. Es decir, son aquellos que se
encuentran en el supuesto de hecho de la norma.

Ese es uno de los requisitos, otro requisito es que afecte la calidad de la
vida, esto es bien importante, yo lo habia dicho en una sentencia mia, mucho
antes de la constitucion del 99. Recuerdo que habia un sefor intentando, por via
de interés colectivo o difuso, que se detuviese la comercializacién de la gasolina
sin plomo, y tenia sus razones. Yo le decia: “no, sefior, es que no es posible
alegar un interés colectivo simplemente por una dedicacion particular, una
inclinacién particular, es necesario que se trate de una circunstancia que afecte
la calidad de vida de la poblacion” En el caso especifico suyo es al contrario,
es decir, lo que se busca con la gasolina sin plomo es justamente mejorar la
calidad de vida de la poblacién.

Todas esas condiciones para considerar un caso como de intereses
colectivos y difusos no son alternativas, sino que son todas acumulativas; si
se relinen todas esas condiciones entonces si se estd dando el supuesto. Si
podriamos tener una gran cantidad de situaciones como ésta, en las cuales se
trata de intereses difusos.

Yo estoy haciendo una recopilacion de todas las sentencias de la Corte
sobre la materia, no solamente de la Sala Constitucional, sino de otra sala y
de otros tribunales, acerca de cdmo se ha calificado el interés difuso. Uno se
muere de la risa cuando lee aquello. Por ejemplo, yo considero que no puede
existir interés difuso cuando existe una fuerte contradiccion de opiniones, una
division ideolégica dentro de la comunidad, un sujeto que quiere imponer una
tesis socialista y otro que quiere imponer una tesis capitalista, jpuede ir por
via de intereses difusos? No, porque esa es tu posicidén ideoldgica, pero no es
la posicion general de la colectividad, donde lo que se busca es favorecer la
calidad de vida de toda ella.

De todas maneras ustedes van a encontrar esas condiciones taxativas,
que la Sala ha venido repitiendo de una forma reiteradisima, de forma tal que
ya constituyen una ley del sistema del ejercicio de las acciones por intereses
difusos o colectivos.
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v
David Diaz

(Director General de Planificacién y Presupuesto
del Ministerio para Habitat y Vivienda)

En primer lugar tenemos lo que para nosotros es letra viva, el
articulo 82 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la cual
fue aprobada en referéndum por el pueblo, a finales del afo 99. Para nosotros,
insistimos, esto es letra viva y creo que para el resto de los venezolanos, quienes
en su gran mayoria cargan esa Constitucion en el bolsillo.

Me agradé mucho en la charla de ayer, el hecho de oir a un experto en
vivienda y su satisfaccion con este articulo que refleja los derechos de todas y
todos los venezolanos, y de todas las familias venezolanas. A fin de cuentas la
familia ha sido el gran constructor en nuestro pais.

Ayer tuve la oportunidad de citar, en varias oportunidades, un articulo
del profesor Cilento sobre la historia critica de la vivienda en Venezuela, durante
el periodo 1928-1997, pero lo que méas me llamé la atencién fue el hecho de que
al final reconociera que toda esta historia se referia a la construccion del 25% de
la vivienda en este pais por el Estado venezolano y el sector privado. Entonces
creo que tenemos la deuda de contar cémo se construy el otro 75%.

Nuestro compromiso, como ya aclaré, es hacer del articulo 82 de
la Constitucion letra viva, ademas deseo recalcar que este compromiso va
acompanado de la promesa del programa de gobierno del presidente Chavez,
en su revision del afio 2000: “La red social o sobre la participacién protagdnica
nacional’; y esto aparece en el area de infraestructura, no solamente en el drea
de participacion.

La red social es una red de redes como expresién del tejido social en
construccion, que constituira la forma de organizacion molecular del Estado,
rebasando la estructura gubernamental de los ministerios y demas instituciones
publicas tradicionales.

Nuestro compromiso es cumplir el mandato de la Constitucién, usarla
como una de las guias de la organizacién que se requiere para lograr construir
el pais que queremos y, obviamente, la ciudad que queremos.

Quiero resaltar los vaivenes durante el periodo bolivariano, toda
la tensién politica que hemos vivido en los Ultimos seis afos, los cuales han
constituido un periodo de tensién propio de un intento de cambio radical y
pacifico —e insistimos con lo de pacifico— de politicas a nivel nacional y entre
ellas, por supuesto, esta el sector vivienda.

Podemos apreciar incidentes muy importantes como el deslave de
Vargas, hecho que desvié cualquier politica que tuviéramos en ese momento.

Podremos también apreciar elementos de toda la tensién politica
que vivimos en esos tiempos y podemos decir que hoy finalmente, en este afo
2005, tenemos un ambiente favorable, no solamente desde el punto de vista de
paz politica, sino también de una situacion econémica favorable.
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En este periodo nuestra prioridad ha sido un cambio de politica,
cambio de paradigmas, sobre todo de paradigmas, con los que veniamos
viviendo.

Ayer tuve la oportunidad de leer un excelente trabajo de la profesora
Teolinda Bolivar, quien hizo un andlisis sobre este periodo en particular y ahi
vemos frustraciones que hoy en dia estamos retomando, como es el caso de los
programas de transformacién de barrios. Se trata de programas histéricos, pero
cuando llega la bonanza petrolera nos asalta la idea de que debemos hacer casas
completas, y una de las cuestiones que definitivamente deberiamos lograr un
sistema de finanzas que permita la autosostenibilidad de cualquier programa
de vivienda a largo plazo, el cual permita realmente llegar a la solucién definitiva.
Ese programa tiene que ser independiente de los precios petroleros, ese ha sido
uno de nuestros grandes problemas.

En este periodo de cinco afos —obviamente estamos viviendo un
periodo de transicion— queremos construir una nueva sociedad, tenemos una
nueva Constitucion, el énfasis en la participacion ciudadana es innovar. Creemos
que la participacion protagonica en este sector es realmente fundamental.

Tenemos el gran reto, sobre todo desde que se llegd a la eleccion de
gobernadores y alcaldes, de la descentralizacion; se instalaron organizaciones
a nivel de gobernaciones y alcaldias, tenemos una gran cantidad de
organizaciones a nivel gubernamental; hoy més que nunca en la historia de
nuestro pais hay organizaciones populares establecidas.

Nuestro gran reto es la planificacion concertada entre los tres
componentes que estdn expresados en la nueva ley: sector publico, sector
privado —y aqui en el sector privado quiero hacer énfasis en el tradicional y el
no tradicional— y las comunidades, que como dije anteriormente constituyen
el sector mas exitoso. Lo hacen en zonas de riesgo, lo hacen con materiales no
adecuados, las técnicas de construccion no son las adecuadas; pero ese no es
un problema de las comunidades, ese es un problema del Estado, en primera
instancia, y de las politicas de asistencia técnica.

Se trata de contar con un programa capaz de permitir esa asistencia
técnica para que los mejores talentos —hay muchisimos en Venezuela— puedan
estar al lado de las comunidades y contribuir a afinar sus conocimientos. Insisto
mucho en “afinar” porque el 75% de la vivienda en este pais se levanté gracias
a esas comunidades.

Dentro de este proceso de planificacion tenemos algunos puntos de
arranque que vale la pena mencionar. Cuando se revisa la historia del sector
vivienda, quienes estan realmente interesados, son serios y hacen este trabajo
con amor, siempre hablan de un periodo de entre 10 y 20 afos, de un esfuerzo
sostenido. Esa es la segunda clave: “esfuerzo sostenido” y no que llegue un nuevo
gobierno para empezar todo de nuevo, como si el otro no hubiese hecho nada.

Siempre se dice que no hay recursos; parece que hoy en dia hubiese
suficientes recursos, incluso deberiamos trabajar para independizarnos de los
recursos petroleros, tenemos algunas propuestas vigentes para el afo 2006,
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que esperamos sea el primer ano del plan estratégico definitivo. Si se requieren
10, 15, 20 afos, eso lo dira la discusion, pero la cuestion es recoger muchas de
esas experiencias y, con los siguientes lineamientos estratégicos generales, y
después particulares, elaborar este plan.

Este numerito aparece por todos lados en los trabajos de los expertos
en vivienda: 3.500 millones de ddlares anuales, si lo queremos resolver en 20
anos; si lo queremos resolver en 10, son 7.000 millones; si lo queremos resolver
en menos tiempo, serian 14.000 millones. Este numerito es comun.

Vale la pena mencionar, cuando hablamos de esfuerzo sostenido,
que deben trabajarse tres frentes fundamentales: ampliacién, mejoras y
extensiones de vivienda.

Lo que no se debe hacer es descontinuar los programas claves que a
lo largo de la historia de la vivienda en este pais aparecen una y otra vez; pero
sin continuidad.

Nosotros tenemos basicamente cuatro programas fundamentales: 1)
ampliacién y mejoras, 2) transformacién de barrios, 3) sustitucién de ranchos
por viviendas y 4) viviendas nuevas. Dentro de viviendas nuevas tenemos tres
modalidades: lotes con servicios, viviendas progresivas y viviendas complejas.
Esas tres versiones de las viviendas nuevas es lo que histéricamente arranca y se
detiene.

El sector vivienda tiene un alto componente politico, social, econémico,
territorial y, podemos agregar, también internacional:
«  Politico. La ciudadania activa participando en la construccion de su
destino.

Social. Lo que refleja el articulo 82 de la Constitucion.

Econdmico. En el marco de la economia solidaria y el desarrollo

endégeno lograr un sistema nacional de vivienda y habitat

autosostenible que pueda ser independiente de los precios petroleros.

Territorial. Las viviendas van atrés. Hay dos lineamientos de

desarrollo del pais: 1) no construir donde supuestamente estan los

terrenos mas economicos, lo cual ha conllevado a un desastre en
materia de recursos; 2) la ocupacion del territorio de acuerdo con los
lineamientos de desarrollo del pais. Tenemos el plan ferrocarrilero,
los nucleos de desarrollo endégeno, la guerra contra el latifundio, los
polos de desarrollo, el eje norte-llanero, todo ello claramente definido.

Hemos establecido, a nivel de parroquia, cudl seria el impacto,

desde el punto de vista fisico y financiero, de cada uno de los cuatro

programas con las tres vertientes del programa de viviendas nuevas.

Internacional. Evidentemente nosotros somos parte de una lucha

global ante el capitalismo salvaje neoliberal, nosotros planteamos la

economia solidaria —como le dicen los paises del Sur— y el desarrollo
enddgeno, donde a su vez hay miles de organizaciones. Tuvimos la
oportunidad de compartir en Uruguay y Argentina con las cooperativas
de vivienda, con los clubes de trueque que estén en este mismo
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panorama, en esta misma vision. Obviamente no estamos solos y
tenemos mucho que aprender de ellos; probablemente las expectativas
del mundo respecto a Venezuela nos ofrece excelentes oportunidades
para este tipo de intercambio.

En nuestro pais la comunidad participd en la concepcién, planificacion,
ejecucion y produccién de materiales y, como dicen los conocedores, en calidad
total, no necesitd ni siquiera la contraloria social, porque la contraloria se venia
haciendo practicamente todos los dias.

El paradigma es atencion habitacional de las familias: la unidad de medida
es “familias satisfechas” y no “soluciones habitacionales”; esa es la trampita a
la que habitualmente, sobre todo los medios, nos empujan. Los programas
l6gicos de servicios, constructoras progresivas, viviendas sustitutivas, mejoras,
ampliaciones y extensiones, son componentes neurales del plan estratégico
unico.

La palabra “Unico” es fundamental, es Unico para todos los niveles del
gobierno, es Unico para el sector privado que quiera participar, para todas
las comunidades que obviamente participan en la concepcién del mismo.
Las politicas financieras favoreceran prioritariamente a los sectores menos
favorecidos econdmicamente.

Uno de los logros de esta gestion es que hemos conseguido revertir lo
que venia ocurriendo con la Ley de Politica Habitacional o Ley de Ahorro.
Anteriormente, hasta hace muy pocos meses, la mayoria de los venezolanos
contribuia a sostener un sistema dentro del cual muy pocos podian adquirir
vivienda. De cuatro meses para acd, aun aquellos con salarios inferiores a los
minimos, pueden beneficiarse de ese sistema. Es increible, antes el 90% de la
poblacién contribuia para que un 10% pudiera comprar. Eso ya hoy no es asi, lo
cual refleja la puesta en practica de estas politicas.

La utilizacion de recursos de materiales enddgenos forma parte de los
nuevos paradigmas que estamos planteando y probablemente ya en las
facultades de arquitectura y urbanismo, a lo largo y ancho del pais, vamos a
tener unas buenas discusiones sobre las propuestas que traemos.

Proponemos casas de madera, es un viejo suefo, partiendo de la riqueza
que tenemos en ese inmenso bosque de Uverito. Por otro lado estan las casas
de PVC combinadas con otros materiales (hay un comentario respecto a que
se trata de material téxico, ya tendremos oportunidad de hablar sobre eso).
Estamos exportando PVC para hacer casas en Colombia.

Este plan lo hemos considerado en varios tramos; este plan estratégico a
su vez se divide en varios planes. Lo fundamental es:

1. Planificar conjuntamente.

2. Tener el horizonte hasta llegar a la solucion definitiva que llamamos
plan estratégico.

3. Hacerlo con todos los actores involucrados en este sector.

4, Las comunidades son los actores fundamentales.
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En nuestra conclusion las comunidades —con sus niveles de
conocimiento—representan el sector mas exitoso, en este pais, en materia de
construccion de vivienda. Trabajando conjuntamente con el sector académico,
con el programa de asistencia técnica y con un horizonte bien claro que a su
vez sea independiente de las finanzas petroleras, incluso independiente de los
vaivenes burocraticos, podremos realmente lograr soluciones.

A 4

Georgina Sandoval
(Casay Ciudad, México)

Quiero referirme a un esfuerzo que viene haciendo la Coaliciéon
Internacional para el Habitat, en el sentido de poder tener una vision
latinoamericana, lo cual significa poder visualizar nuestro continente, poder
tener referencias.

En este caso quisiera referirme a un tema que me parece seria la
pregunta inmediata después de lo que ha expuesto el Ministro. Estd muy bien,
pero jcon qué recursos? De tal manera que me permito hacer una revision
critica de referentes latinoamericanos involucrados en el acceso financiero a la
vivienda. ;Por qué el aspecto financiero? Porque es seguramente el sector més
oscuro, permitanme que use esta palabra, oscuro, de las politicas publicas. A
la hora de definir el disefio podemos permitir que la gente participe en mayor
o menor medida, pero a la hora de definir el aspecto financiero el tema se
restringe y por ende la participacion también se restringe.

A proposito de esas experiencias podemos utilizar algunas lineas
de discusion que sirvan de aporte al presente de la vida venezolana. Las
recomendaciones que vienen del Banco Mundial, dictadas mas o menos en
el 84, significan para los latinoamericanos una reestructuracién del gasto y las
funciones publicas.

;Qué dice el Banco Mundial en este afio?
« la industria habitacional es una industria y en consecuencia tiene
que ser coherente con la economia de mercado.
Debe trabajarse el derecho de la propiedad, y se refiere a la propiedad
privada, no a la propiedad colectiva, no a la propiedad comunal.
Deben racionalizarse los subsidios y debe haber una promocion del
financiamiento hipotecario.

Dice mas cosas, pero para los Estados latinoamericanos hay tres puntos
fundamentales:
« La focalizacién del gasto, porque alguien se estd saliendo de circuito
o0 de canal; ahi es donde se ponen los recursos, sobre todo en tiempos
politicos.
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«  El asunto de la descentralizacién, con el pretexto que de esta manera
van a participar otras instancias subnacionales,

«  La modernizacién de los servicios y la normativa publica para acceder
a la vivienda. Mas adelante veremos que el Estado es el facilitador,
pero sobre todo interviene el sector privado.

De tal manera que pareciera ser esta la idea magica para va a lograr que en
el sistema habitacional se de una transformacion productiva. Habra que revisar
entonces si efectivamente asi va a ser.

Para los afos noventa, América Latina es una region que se distingue por
su elevado grado de urbanizacion. Hay una tendencia a la metropolitizacion,
a las ciudades con crecimiento de densidad y equipamiento urbano amplio.
{Qué significa esto como crecimiento econdmico y de construccion en los
90? Significa —y creo que el caso venezolano como lo han estado relatando lo
ejemplifica— que cuando hay un crecimiento econémico se da una inversién
de construccién a un ritmo mayor, y en tiempos de contraccién, justamente
quien declina mas pronto, quien se detiene en seco, es precisamente el sector
de la construccién. Hay una referencia de caracter latinoamericano: los Estados
de la CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe) invierten
entre 1y 20 ddlares por habitante en materia de vivienda.

Me alegra oir a un Viceministro reconocer esta cuestion, porque en el caso
de México es una circunstancia que no se reconoce: se trata simplemente de
decir que hay otro sector que ha estado construyendo las ciudades durante
muchisimos afos. Los porcentajes hablan justamente del 70%; por supuesto
que también hay una fuerza importante en América Latina a partir de luchas, de
propuestas, que estan permanentemente pujando por demandar un derecho a
la vivienda y a la ciudad.

Los sectores privados se han limitado a ver el modelo de la vivienda
minima, de la vivienda que se repite, de la vivienda vinculada claramente a los
sectores de inversion, como si ese fuese el modelo de la vivienda que prevalece
en América Latina. Vale la pena preguntarnos sobre la heterogeneidad y la
diversidad de los requerimientos habitacionales y si se incurre en el olvido
de otros tipos de requerimientos que acompanan a la vivienda. Por ejemplo
iqué pasa con la gente que vive en las zonas patrimoniales? jla vivienda social
podria ser vista como un tema econdmico que necesariamente va a repercutir
en la expansién de las ciudades? Estos son olvidos en los cuales “incurre” la
perspectiva privada prevaleciente en América Latina.

En contraparte, durante los afios noventa, ha surgido y ha estado pujando
de manera muy fuerte la perspectiva de derechos humanos. Aqui el tema
aparentemente es sencillo, pero debemos adecuarlo a cada una de las culturas
y las realidades. Nos dicen que los Estados, aparentemente, tendrian que estar
ofreciendo, protegiendo y garantizando los derechos humanos. Estos verbos
podriamos llevarlos a una perspectiva de justiciabilidad o de exigibilidad, pero
también podriamos verlos como verbos que ejecutan las comunidades para
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hacer realizaciones en materia de vivienda. Naciones Unidas ha trabajado el
tema de definir y visualizar qué es una vivienda adecuada y, en consecuencia,
poder visualizarla como un derecho. Si bien se sefalan, en algunos de sus
documentos, siete componentes fundamentales de la vivienda adecuada,
esta perspectiva significa que la vivienda, como lo hemos venido diciendo
en este evento, no es la vivienda en si misma, pues va mas alld de las cuatro
paredes. No puede haber vivienda si no tenemos empleo. Una buena manera
de visualizar esta perspectiva es concientizar que cuando alguien carece
de proteccion inmediatamente va a sufrir en términos de su propia salud.
Desde esta perspectiva el concepto de vivienda adecuada es un concepto de
indivisibilidad, no podemos mirar la vivienda a partir de cuatro paredes.

Otro vinculo directo se relaciona con la posibilidad de acceso y los niveles
de ingreso. La misma CEPAL estd diciendo que no hay un vinculo automético
entre recursos econdmicos y la posibilidad de convertirlos y visualizarlos en
derechos humanos; la misma CEPAL esta registrando que en América Latina
cada dia hay mas pobres, claro que, si me permiten la expresién mexicana, hay
estadisticas y mentiras, y el presidente mexicano es especialista en evidenciar
este tipo de circunstancias cuando se trata de decir y de mostrar que hay menos
pobres. Todo se arregla a partir de la estadistica, pero lo cierto es que cada dia
hay mas pobres en nuestra América Latina. Eso tiene que ver directamente con
lainversién, la politica y el financiamiento.

Hay recomendaciones especificas del Banco Mundial diciendo que se
necesita alguien que invierta, alguien que de subsidio y, en consecuencia,
alguien que pague un crédito hipotecario para financiar una buena parte de la
vivienda. Ahi comienza un juego que habra que dilucidar y trabajar con mucha
precision.

También habria que decir que para el afo 2000 la CEPAL vuelve a revisar
lo que habia dicho en los 80 respecto a la focalizacién, descentralizacién y
modernizacién, y hace una critica a los Estados nacionales, pues resulta que
no saben focalizar porque dan recursos a la gente en momentos politicos y no
estan atendiendo a los segmentos del medio. En términos de descentralizacion
dejan a los gobiernos locales en situacion de debilidad. Hay Estados con
muchas oficinas para atender las mismas circunstancias. Si se trata de haber
hecho al Estado a un lado y habérselo pasado a manos privadas, entonces por
qué no revisamos qué estan haciendo los privados, si en realidad se trata de
evaluar.

{Por qué a algunos si se les dan facilidades? Los Estados nacionales dan
facilidades a los sectores privados, pero no dan facilidades a los productores
sociales de vivienda. Vale la pena preguntarnos quién invierte y cdmo se financia
la vivienda. Yo me preguntaria: el 70% de la poblacién que ha construido las
ciudades y las viviendas en América Latina jde donde sacd los recursos? De
algun lado salen, jqué papel juega ese recurso? Y otra cosa que vale la pena
preguntarnos es por qué sélo les interesa el financiamiento de vivienda nueva
cuando hay una diversidad de requerimientos de caracter habitacional.
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Surge un tema complicado vinculado a una recomendacion internacional
en relacion al ahorro, al crédito, al subsidio. Justamente el tema subsidio es el
tema de la garantia para quien menos tiene; es el que va a jugar al equilibrador
en la sociedad para garantizar que todos tengamos derecho a una vivienda. Sin
embargo, la pregunta para América Latina, en la manera en que se lleva a cabo
esta formula, se relaciona con quién otorga el crédito y quién otorga el subsidio.
A partir de ahi podria surgir un juego de perversidades, sobre todo cuando el
subsidio, que regularmente es otorgado por los Estados latinoamericanos, se
da para que los privados puedan colocar sus productos.

Aqui el tema juega en una gama de perversidades, si me permiten la
expresion. Lo que queda claro al final de algun tiempito es que tal parece
que las politicas habitacionales si las va a definir el libre mercado, entonces
entramos en una contradiccion. jEs un asunto de libre mercado o es un asunto
de derechos humanos? Lo cierto es que la perspectiva implementada por los
sectores privados tiene que ver con el sistema financiero y hacia dénde va el
producto, ese producto lo vas a poder tener en funcion de tu capacidad de
pago, y no se hace efectiva en ninglin momento la posibilidad de cumplir un
derecho humano.

Los privados van mucho maés adelante que nosotros. Tienen mucho
tiempo trabajando modelos para hacerse de recursos frescos a partir del
mercado financiero y el capital. En México se llama bursatilizacion, es decir,
cémo poner recursos frescos a la vivienda. Es un tema nuevo para nosotros y
habréd que estar atentos porque significa seguramente un atentado respecto a
los derechos humanos.

Todas estas politicas qué significan para otros sectores de la poblacion.
Primero, que seguramente para los mas pobres son los subsidios al fondo
perdido, son las migajas que se convierten en un pote de pintura, en unas
cuantas ldminas. Al mismo tiempo hay casas que la gente no puede comprar
porque hay un sistema hipotecario o un sistema crediticio al cual simplemente
no se tiene acceso. Hay gente que puede tener acceso a una vivienda, pero en
realidad estd teniendo acceso a una hipoteca y tener una hipoteca significa,
seguramente, cambiar tu vida para poder solventarla a cambio de lo que
seguramente ha sido el suefio de tu familia.

Por otro lado, algo que no entiende el mercado es justamente cdmo
funciona ese otro 70% de los pobladores. Se desconocen como opcion
habitacional, se desconoce a las colectividades, se desconocen los haberes de
la gente y, lo que nos parece mas grave, se confunde el derecho humano con
las posibilidades econdmicas de los individuos. Nos hacen creer que vamos a
poder tener una vivienda en funcién de la cantidad de recursos que tengamos
en los bolsillos. Esa es una opcion individual que atenta directamente contra el
derecho de todos a tener un lugar donde vivir.

;Qué dice el Banco Mundial para el 2004? Pasados 20 afos resulta que
se han dado cuenta de que es mejor apoyar las politicas de desarrollo, y las
mismas no incluyen la vivienda. Esto significa que cada Estado podria tener
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una manera particular de implementaciéon de politicas a través de sus propias
instituciones.

Para el financiamiento del habitat es importante cuestionar, revisar el
modelo financiero y el modelo de vivienda, sobre todo el que viene del sector
privado, con esto no quiero decir que no sea importante su participacion; tiene
que estar presente, pero no como Unico actor participante.

La realidad del habitat en América Latina es compleja, es diversa, es
heterogénea, ;quién debe dar respuesta a esta realidad? Me parece que
ahi comienza la perspectiva de poder dar soluciones diversas, soluciones
multiactorales y multitematicas.

{Como debe ser el financiamiento integral para la vivienda adecuada? Esta
claro que no hay modelos y tampoco puede darse dentro de una relacién del
que da y el que recibe, yo participo o tu me atiendes. ;Cémo deben participar
los grupos sociales? ;Nos tienen que limitar a ser gestores de suelo, gestores de
vivienda o tendriamos que ser productores sociales de vivienda? ;Quién debe
generar los instrumentos de aliento a la organizacién, a la participacion y, por
supuesto, a la propia produccién habitacional? Hay varios retos importantes
a visualizar y no olvidar, el primero de ellos es valorar la participacién de las
comunidades y su organizacion, lo cual se relaciona con el tiempo que nos
tomamos para hacer una capacitacion como la que estamos haciendo ahora,
con el tiempo que nos tomamos para hacer un tramite y el tiempo de nuestros
propios ahorros, todos esos son elementos que deberian jugar un papel en la
perspectiva de entender y disefiar una politica habitacional. Es evidente que se
estan invirtiendo recursos, los cuales influyen directamente en nuestro barrio
y en una economia nacional; eso tendriamos que valorarlo como un impacto
directo y, por supuesto, debemos participar en la construccion de barrios y
ciudades.

{Qué lineas me parece fundamentales no olvidar? Reconocer qué distingue
a la politica habitacional de un gobierno para trascender en el tiempo. jLa
distribucion de sus recursos financieros? ;El aliento organizacional? ;jLa forma
de producir? ;Su modelo de financiamiento? De manera que los actores sociales
cuenten con instrumentos técnicos legales, financieros y organizativos para la
realizacion de su trabajo.

A 4

Alejandro Florian
(Fedevivienda, Colombia)

Estoy gratamente sorprendido, ya que no estamos acostumbrados a
oir a las autoridades publicas comenzar su intervenciéon reconociendo lo que
por afios hemos dicho a gritos: existe una capacidad productiva en la poblacion,
pues jamas el Estado, ni el mismo sector privado, hubiera sido capaz de hacer lo
que la gente por si misma ha hecho.
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Justamente esa capacidad creativa y esa capacidad de aporte tendrian
que ser reconocidas en algin momento para canalizarlas de manera adecuada
y no como lo hemos venido haciendo: de manera mezquina, marginando cada
vez mas a la gente, a las sociedades en las que estamos.

La idea, como nosotros la planteamos, del tema de vivienda adecuada,
es que en la regién latinoamericana apenas estamos comenzando a establecer
discusiones. Apenas estamos haciendo el “kinder” del asunto. Es cierto que
aqui en Venezuela se estd empezando a discutir respecto al tema, y uno se
anima, porque todo el mundo avanza, no nos quedamos atras.

En Bogotd hay dos ciudades: la esponténea, en los alrededores, y lo
que intenta ser organizado, con una intervencién publica muy importante.

La vivienda es el conjunto de casa mas entorno, es decir, la casa es una
parte de la vivienda, la casa es lo que la gente ha hecho; el entorno y la ciudad es
lo que la gente no logra hacer para satisfacer adecuadamente sus necesidades.
A esas condiciones para lograr una vivienda adecuada nosotros las llamamos
atributos. El derecho a la vivienda no es un problema de la casa, sino de la casa y
el entorno. También cambian los sujetos del derecho a la vivienda. Comienzan
a aparecer una cantidad de sujetos que en el pasado, en las politicas publicas,
no estaban, porque se consideraba que ya tenian vivienda. Antes aparecian
solamente los que no tenian techo, hogares sin techo; pero hoy en dia aparecen
los habitantes de zonas de riesgo, los de los barrios incompletos y, en el caso de
Colombia, los desplazados.

Pensamos que el arrendamiento puede ser, en nuestro caso, una opcién
de vivienda. De hecho en los sectores populares, al menos en Bogotd, que es lo que
més conozco, el 40% de la gente en los barrios populares vive en arrendamiento,
y su arrendador es otro poblador pobre, del mismo estrato social.

Si comenzamos a ver el significado de las obligaciones del Estado,
tenemos que esas obligaciones, por los paradigmas anteriores, estaban
limitadas a algunas de las tareas que las personas anhelaban, pero ahora, con
una interpretacion nueva del derecho a la vivienda, se hace necesario definir
una institucionalidad nueva.

Veo en los planes mencionados por el Viceministro, ese cambios de
paradigmas, lo cual necesariamente conlleva a cambios institucionales en todo
el aparato del Estado (el legislativo e incluso el poder judicial), no solamente en
el aparato del gobierno. ;C6mo lograrlo? De una forma genérica en este caso,
a través de la planeacion, la informacion, la vigilancia, la no discriminacién. Se
trata de obligaciones de efecto inmediato, hay unas de efecto progresivo, unas
son para proteger y otras son de cumplimiento.

En este tema de la propiedad el paradigma més arraigado culturalmente
en la regibn —y que ha estado montado en las instituciones publicas y en las
legislaciones, incluso en la mentalidad y la cultura de los latinoamericanos— es
el de la propiedad privada individual, el cual ha estado en el centro de la vida
y la mente de la gente. Con la nueva concepcion del derecho a la vivienda no
estamos dando una perorata contra la propiedad privada, pero si tiene que
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relativizarse completamente ese concepto, para que emerjan los componentes
colectivos, los cuales garantizan, en realidad, la adecuada calidad de vida. Cudles
son esos atributos colectivos: el acueducto, el alcantarillado, la energia, las vias, la
movilidad, el equipamiento publico, el espacio publico —muy debatido en toda la
regidn—, el medio ambiente y, al respecto, las discusiones obvias de su cobertura
o calidad, el costo de inversién, el costo de mantenimiento, los impuestos y todo
el ciclo fiscal que gira en torno a las inversiones necesarias para desarrollar estos
factores.

En la linea de las obligaciones del Estado, surge necesariamente una
consideracion importante: jes el urbanismo una funcion publica? Nosotros
consideramos que si y en Colombia ya se ha desarrollado; por lo menos hay
unos avances legislativos y algunos ejemplos modestos en algunos municipios
donde este tema se ha tomado en serio. El urbanismo es una funcién publica
(Por qué? Porque el ordenamiento territorial y la proteccion urbana son
funciones publicas, estatales, que el ejecutivo se las ha reservado para si,
excluyendo a otros actores de la sociedad. No es posible que los ciudadanos por
su cuenta hagan el planeamiento y el ordenamiento territorial, siempre hay una
iniciativa, unos instrumentos, unas acciones que estan en manos del ejecutivo.
El ordenamiento territorial determina las posibilidades de hacer un urbanismo
ordenado o no ordenado, costoso 0 no costoso, me refiero a costos fiscales
para el Estado, costos fiscales que la sociedad misma paga. Por otra parte, las
decisiones administrativas de la planeacién generan activos intangibles que
impactan en la redistribucion o concentracion de la riqueza.

A quienes hemos trabajado en esto nos ha tocado aprender a lo largo
del camino algo muy simple: el tema de las plusvalias que generan las rentas,
las cuales se generan por la propiedad privada, es decir, los beneficios que
obtienen los grandes propietarios de tierra con desarrollo urbano. En el pasado,
las decisiones administrativas han regulado los ordenamientos territoriales con
el criterio de privilegiar al sector privado, al desarrollo privado y no al desarrollo
colectivo, lo cual ha generado riqueza para algunos y pobreza para la mayoria.
Las decisiones sobre el ordenamiento territorial también determinan la
orientacion del gasto publico. Por lo general los ciudadanos ignoran la existencia
de este tipo de intangibles, porque nunca los ven. Todo el conocimiento, todas
las posibilidades de generar desarrollo se ha concentrado en muy pocas manos
a partir de la especulacion generada con el desarrollo urbano.

Una consecuencia de todo lo anterior es que si se cambia el paradigma,
el Estado, a nombre de las comunidades, es capaz de recuperar las plusvalias y las
rentas generadas por encima de lo que los propietarios han hecho con el suelo.

En Bogota se trabajé con base en las acciones que hemos venido
llevando a cabo con este grupo de colegas de la Coalicion en América Latina,
es un intento de llevar, a politicas publicas, los principios que hemos ido
aprendiendo entre todos. Esos intercambios que se han dado en los ultimos
veinte afnos en la regién nos han permitido ir aprendiendo, tomando de un lado
y de otro para generar una concentracion de principios.
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Hay un tema de cardcter territorial respecto al cual todos hemos
tenido que aprender: debemos tener una concepcion en la mente de los mapas,
poblacién y organizacién con los que trabajamos y, por supuesto, el enfoque
del tema desde los derechos humanos.

El concepto de produccién social nos lleva al de construccion colectiva.
Esto no salid del sombrero de nadie, surgi6 del trabajo y las experiencias de
los Ultimos veinte afios que hemos venido recogiendo de un lado y de otro, de
empresas privadas y publicas, de ONG, de organizaciones sociales, de algunos
ejemplos pequenos de gobiernos locales y de algunos ejemplos de gobiernos
nacionales. Un conjunto de actores ha ido posibilitando la creacion de este
concepto, el cual recoge lo que se quiere expresar cuando esa gran masa de
asentamientos demuestra el tamafo que tiene. La recepcion democratica del
territorio es una consecuencia obvia y una condicién natural.

Qué tipo de elementos se consideran cuando se piensa en politica
publica: el tema de la proteccion a la vida es basico, porque buena parte de la
gente que habita en asentamientos incompletos, inadecuados, esta en zonas
de riesgo por deslizamientos, por paso de redes eléctricas, por contaminacion,
etc. Por otra parte esta el reconocer la produccion social —eso lo planteamos
como una meta e intentamos que las autoridades lo hicieran—; establecer la
prioridad en materia de derecho a la vivienda cuando tienen que arreglarse
con recursos escasos —invertirlos primero en atributos colectivos, que son los
que generan la redistribucién—; y una cultura ciudadana sobre los costos de la
ciudad, los costos que se evitan haciendo las cosas desde una perspectiva de
derecho.

Si se tiene conciencia sobre el tema, al mismo tiempo se le exige
al Estado que haya ordenamiento, intervencion en el suelo, planeamiento,
servicios légicos para poder invertir esfuerzos en un lugar planificado. Deben
combinarse las fuentes de financiacion, debe haber una coordinacion eficiente.
En casi toda la regién encontramos ejemplos desastrosos en las obras de orden
politico; ademas de la corrupcién tenemos que por un lado van las vias y por
otro lado van los acueductos, por otro lado los teléfonos, etc, asi es muy dificil
lograr una coordinacion.

Cuando vemos eso frente a una administracion local y lo vemos
en cifras, comenzamos a entender los desastres en que hemos estado, a los
que se ha estado sometiendo a la poblacién. Se requiere de una evolucion
del dispositivo institucional, cuyas instituciones sectoriales no entienden la
integralidad de este tipo de temas, pues desconocen a la poblacién y eso no se
puede aceptar. Las instituciones también tienen que cambiar.

Un ejemplo del tipo de escalas territoriales que ha tocado crear
en la mente, pero también en el dispositivo institucional, desde la escala
bardiana hasta la escala regional, es lo que llamamos en Bogotd Unidades
de Planeamiento Local, las cuales se refieren a una escala intermedia entre
localidades; en Bogota tenemos veinte localidades.

Por otra parte, la ciudad se ha puesto a hacer los levantamientos
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detallados para reconocer lo que la gente ha hecho por si misma y hoy en dia
la ciudad tiene los planos detallados de todas las zonas. Se hizo un estudio de
una localidad para ver cuantos pisos estaban construidos, piso por piso, qué
materiales habian utilizado y tratar de evaluar hasta dénde podrian llegar, de
acuerdo con las normas urbanisticas, con el propésito de valorar lo que en el
futuro podria hacerse. Con este ejercicio se probd lo que podia hacerse. Habia
113 lotes vacios, tres lotes con baches, 18 casas prefabricadas, eso permitiria
hacer 134 casas de 36 metros. Nosotros propusimos por qué no volver esos
gjercicios una politica publica. Esa es otra forma de ver lo que se estd viviendo,
el stock de viviendas, la cantidad de viviendas, el niUmero de viviendas, versus
los déficits que siempre son tedricos, discutibles. Colectivamente hasta dénde
queremos llegar, hasta dénde queremos ponernos metas (tanto cualitativas
como cuantitativas) que permitan llevar a cabo esos ejercicios que entiendo
quieren hacer aqui con un plan estratégico.

iQueremos seguir con el enfoque orientado Unicamente a financiar
los productos o la mercancia ya terminada?

Si damos cuenta de que esa magnitud de asentamientos ha sido creada
de manera progresiva en un proceso productivo, lento pero permanente, no
podemos tratar de sustituir eso con la politica de financiamiento a los productos
terminados que hemos tenido durante estos afos en América Latina, no es
posible, la maquina necesita de acompafamiento, del financiamiento por
parte de un proceso productivo, no de un producto. Esta es una advertencia
por si ustedes lo estan pensando instalar aca con el tema de los subsidios.

Ha habido breves indicaciones de las politicas del Banco Mundial,
pero también la tentacién, incluso de gobiernos progresistas, de caer en la
idea del subsidio directo a la demanda. Incluso en el caso chileno, que suele
presentarse como el caso mas exitoso, se ve el terrible resultado de la aplicacion
del subsidio directo a la demanda. Eso destruye las organizaciones sociales,
destruye las economias locales, encarece la tierra, encarece la construccién y
enriquece de manera sustancial a las cdmaras de la construccion.

Con base a esas hipdtesis que les hemos comentado se desarrolld
una metodologia con un grupo de organizaciones latinoamericanas para
medir qué es la produccion social, eso que medimos en pequena escala, en
un barriecito. ;C6mo la medimos en América Latina? ;Cémo la medimos en
un pais? ;Por qué nos propusimos esto? Porque las autoridades, en muchos
paises, no entienden si no se les habla con argumentos macroeconémicos.
Por lo tanto nos propusimos crear una metodologia para medir el impacto
macroeconémico y microeconémico de la produccion social.

Los primeros que nos cogieron la flota —como se dice en Colombia—
o se tomaron el trabajo de leer el documento y buscar recursos para el mismo,
fueron: el Consejo Federal de la Vivienda en México, la UNAM y otros institutos
de investigacion en vivienda en ese pais. Se tienen resultados muy recientes
donde se muestra que en la macroeconomia la produccién social no solamente
aparece con un porcentaje importante, sino que ademas es estable.
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Es una cosa evidente: los pobres siempre estan construyendo.
Pareciera, y es la explicacién que me han dado algunos economistas, que eso
si llama la atencion de las autoridades monetarias, del Banco Mundial, del
BID, etc. La produccion social tiene enormes posibilidades, ofrece un universo
infinito de posibilidades y creo que la argumentacion, aparte de las casas en si
mismas, es también econémica; creo que hay oportunidades alternativas a las
que ofrece el sector privado, que dice que ellos son muy importantes porque
producen empleo y pagan impuestos.

Por otro lado, en la produccién social la gente no produce excedentes
y no paga impuestos sobre los excedentes, porque estd produciendo para si
misma, para el consumo, evitando asi al Estado y a la sociedad unos costos
muy grandes, por lo tanto también tiene posibilidades desde el lado fiscal, en
cuanto al tema y la redistribucion que se produce y la proteccion ante los ciclos
negativos.

Ya hay estudios de la CEPAL donde se muestra que la vivienda es
uno de los mejores factores de protecciéon contra la pobreza; no soluciona la
pobreza pero protege, y esto no se limita a la vivienda propia, que es el mito en
el cual hemos caido durante todos estos afos.

A 4

Enrique Ortiz
(HIC: Habitat International Coalition-Latinoamérica)

HIC, ahora Coalicion, se gestd desde el afio 1976 en la primera reunién
de Naciones Unidas en Vancouver y se gest6 como Consejo Internacional sobre
el Hébitat, para dar seguimiento a reuniones que se daban sobre el tema en
Naciones Unidas. Pero en el 87 hubo una modificacién, una profundizacién, se
incorporaron muchos paises del Sur.

Se toma la decision de que la Coalicion no estaria radicada en el
Norte, como lo estaba antes, sino en el sur. Actualmente la Coalicion tiene
practicamente todos sus puntos claves, salvo los del Norte, estdn radicados en
el Sur. Nuestro Secretariado Internacional esta en Chile actualmente.

Yo soy presidente de la Coalicion y estoy en México, donde esta la
oficina regional para América Latina. Hay una oficina también para el derecho
a las tierras y a la vivienda ubicada en el Cairo. Esa oficina administra la region
del Norte de Africa y del Medio Oriente, son todos los paises de habla Arabe,
desde Marruecos hasta Irak, y hay miembros nuestros en toda esa zona. Hay
dos sedes para el Aftica francéfona, en Mali; para el Africa angléfona, en Nairobi;
para Asia, en Bangkok y una representacién de enlace en Filipinas. Tenemos
una base fuerte territorial en el Sur, aunque también hay una representacion
de Estados Unidos y es de una organizacién social en Boston; Europa esta
buscando su representacion actualmente.

La llamamos Coalicion porque no son sélo ONG, hay también
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organizaciones y movimientos sociales, grupos académicos y activistas
en derechos humanos, también hay algunos individuos. Se trata de una
organizacion de organizaciones, no es una organizacién de individuos, pero hay
individuos que también participan como amigos de la Coalicién. Actualmente
tenemos unas 500 organizaciones en 80 paises y el objetivo central es el derecho
ala vivienda.

Vamos a hablar del derecho a la ciudad, pero antes de eso voy a hacer
una recapitulacion de lo que hemos estado diciendo, porque como ustedes
ven hay efectos de la globalizacién, la privatizacion o lo que llamamos el
neoliberalismo, eso es lo que estd pasando en nuestras ciudades y en la vivienda
delagente.

Nos hacen participar, si, pero es la participacion de todos los dias en el
patio de nuestras casas, nunca en las grandes decisiones que nos afectan. Cada
vez nos quedan mas lejos las decisiones, hay un avasallamiento econémico
brutal, centrado en las grandes corporaciones transnacionales, el cual estd
generando mas pobreza, mas deterioro del medio ambiente; es depredacion de
la naturaleza, porque vemos nuestro como un planeta de crecimiento infinito,
no lo vemos como un planeta de recursos finitos, entonces entramos en una
contradiccion brutal. Hablar de desarrollo sustentable es una contradiccion,
estd generandose exclusién, ya no solamente se trata de pobreza, sino de
sentirse pobre, sentirse fuera de la sociedad; hay aspectos subjetivos y no
solamente objetivos y mensurables en la exclusién. Al Banco Mundial le
encanta hablar de pobreza y decir que la misma se supera con incluir tres gotas
de leche a los nifos, ya alli dejamos de ser pobres extremos para pasar a ser
pobres normales.

Pero la exclusién es otra cosa, es algo mucho mas profundo, mucho
més duro. Hay también una mercantilizacién de todo: todo se vende, todo se
compra, todo se convierte en mercancia, incluso ya estamos convirtiendo en
mercancia los recursos basicos, la tierra desde hace mucho que lo es, el agua
la estamos convirtiendo en una mercancia brutal, transnacional, izada en
unas cuantas corporaciones y ahora el aire, por la via de la venta de servicios
ambientales, se estd vendiendo también, incluso comercializindose en especie
de bolsas de intercambio.

Hay una expropiacion de saberes. Este avasallamiento llega tan
lejos que incluso la pobreza se vuelve un mercado emergente, los saberes de
los pobres se vuelven un mercado emergente. Se les prohibe practicamente
hacer sus cosas, cuando la gente sabe hacer cosas y estamos hablando de
ciudades, la gente hace ciudades, ya lo dijimos aqui, y las sabe hacer, la gente
hace viviendas y las sabe hacer, con un poco de asesoria, con un intercambio
(relacién de didlogo entre los técnicos y la gente) se pueden hacer ciudades, se
hacen las ciudades. Eso lo estamos prohibiendo.

Finalmente, también se estdn destruyendo los colectivos, estan
amenazados no sélo los sindicatos sino las cooperativas, las asociaciones, todo
esto se esta borrando del panorama general en muchos de los paises, a partir de
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hacer caso a este avasallamiento y de convertir todo en relaciones individuales.
Todo esto tiene un promotor o varios promotores y, por supuesto, intervienen
intereses que representan a las instituciones multinacionales, y muchos de los
gobiernos se subordinan a esto.

Creo que eso no esta pasando aqui en Venezuela, pero en casi todos
nuestros paises sucede y va llevando a lo que se ha llamado —como lo sefial6
Georgina— el papel facilitador del Estado, ya no es el papel del Estado de
bienestar, el velar por la provision de las necesidades de la gente, ahora es
un Estado que facilita los escenarios para que el mercado resuelva. Debido a
esa facilitacion los Estados se han quitado las obligaciones para darselas a la
sociedad, pero curiosamente al Unico que se le facilita “algo” es al sector privado
y no a la sociedad.

Los promotores de redes sociales —tema al cual se referia Alejandro—
no estan siendo facilitados, no hay instrumentos adecuados, no hay apoyos
adecuados, dicho papel facilitador del Estado ha generado que la gente tenga
que resolver sus cosas por si misma, sin apoyo. Esto implica nuevas obligaciones
y ante nuevas obligaciones debe haber nuevos derechos. Si yo tengo nuevas
obligaciones debo tener nuevos derechos, ya no estoy reclamando que me des,
sino que me estés haciendo que yo haga. Yo necesito tener nuevos derechos;
por lo tanto estamos en el proceso de construccién de nuevos derechos. No
existen solamente los derechos que estan sefalados en la Carta del 48, de
Naciones Unidas, hay nuevos derechos que se pueden conseguir, uno de esos
nuevos derechos seria el derecho a la ciudad.

Este avasallamiento global ha dejado dos espacios para la accién, para
defenderse: uno, supuestamente, es la parte de la democracia representativa
y el otro es el campo de los derechos humanos. Ahi es donde podemos
defendernos, supuestamente, pero ambas cosas son un arma de doble filo.
Cuando hablamos de democracia representativa parece que es la democracia
“a la Bush’, entonces cada vez vota menos gente, cada vez hay més abstinencia,
cada vez los diputados nos representan menos.

Yo no siento que ningln diputado en mi pais me represente o
represente el proceso colectivo en el que estd involucrada mucha gente.
Hay muchos intereses partidistas y jueguitos de poder, pero no hay una
representacion auténtica en muchos de nuestros paises y por eso hay un
desprestigio de los partidos, un desprestigio de la politica, cuando deberia estar
activa, transformando las sociedades para hacer més justicia. Hay un problema
de crisis de la representatividad, y por eso se estan buscando otras formas
democréticas de participacion, de intervencién en los asuntos publicos, de
hablar de politicas publicas no hechas Unicamente por el gobierno, sino por la
sociedad participativa junto con el Estado, en una relacién de didlogo.

En derechos humanos también hay un doble filo. Actualmente se
pretende resolver el derecho a la vivienda haciendo casitas, se hacen infinitas
hileras de casitas igualitas, yo hasta hago la burla de que son tan igualitas que
a veces, con unos traguitos demas, la gente ya no sabe ni dénde vive. Al otro
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dia cree estar en su casa y resulta que esta a tres filas de distancia. Me decia
una secretaria que se sacd una de estas casas, que estaba feliz y se fue para alla.
Segun ella, fue el peor error que cometié en su vida, pues el trabajo le queda
ahora a tres horas de distancia, pero ademas no puede dejar a sus hijos jugar en
la calle porque se pierden, no saben cudl es su casa. Ese es el tipo de impacto
que estamos sufriendo con estas politicas de hacer casitas. Creemos que con las
farmacias llenas de medicinas, los mercados llenos de naranjas y las ciudades
llenas de casitas estamos resolviendo los derechos.

Estamos muy lejos de estar resolviendo los derechos, no es asi, no
es ese el sentido del derecho humano a la vivienda, tiene que ver mucho mas
con lo cualitativo, con sentirse parte de la ciudad, nosotros tenemos ciudades
con ciudadanos, pero ciudadanos sin ciudad. Los ricos se encierran tras vallas
y los pobres no son ciudadanos porque no tienen derechos. Lo que estamos
buscando es ciudades de ciudadanos, por eso yo creo que las ciudades son
ciudades de intercambio, la complementacion de los que estan juntos en un
proceso de intercambio, de enriquecimiento mutuo, de complementacién de
Servicios mutuos.

Me gustd6 mucho, por cierto, el articulo 82 (de la Constitucion)
de ustedes, define muy bien el derecho a la vivienda, recoge lo que es la
observacién nuimero cuatro, el derecho a la vivienda segura, cdmoda, higiénica,
con servicios basicos, pero habla también de un habitat que humanice las
relaciones familiares, vecinales, comunitarias. Estd hablando también de
ciudad, me parece muy interesante, es el derecho a la vivienda legislado en las
Naciones Unidas.

Estamos hablando mucho més que de casitas y metros cuadrados,
de techo, de tubos, estamos hablando de seres humanos que se relacionan
con un lugar, con un ambiente, que tienen una cultura (también se reconocen
las diferencias culturales) y un lugar en la ciudad. Ese lugar lo preservan, ese
lugar tiene un sentido y no pueden ser movidos tan facilmente como piezas de
ajedrez, a partir de desalojos, de desplazamientos. Al respecto Naciones Unidas
ya tiene desarrollados instrumentos como la Observacién General No. 7.

Pasamos a lo del derecho a la ciudad, en ese sentido hay una serie de
redes entre las cuales estd HIC, pero hay muchas otras redes. Los brasilefios,
por ejemplo, han trabajado mucho esta tematica. Es lo que llaman ellos el Foro
de Reforma Urbana, el cual agrupa organizaciones sociales, académicas, etc.
Nosotros trabajamos con ellos en el 92, fue un primer antecedente a la Carta
Mundial por el Derecho a las Ideas, en el marco de la Cumbre de la Tierra, en
Rio de Janeiro.

A raiz del primer Foro Social Mundial se ha comenzado a trabajar
el derecho a la ciudad como un nuevo derecho humano que nos habla de un
derecho colectivo, no es ya un derecho individual, es un derecho colectivo,
concede el derecho al desarrollo, concede el derecho a un medio ambiente
sano, se trata de un ambiente de colectividades, no de un ambiente de
individuos. Nos habla del derecho a la ciudad como el disfrute equitativo a las
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ciudades dentro de los principios de sustentabilidad, democracia, equidad y
justicia social. Esos son los elementos fundamentales. La idea es construir
una carta mundial que pueda ir involucrando a mas sectores como parte de
sus luchas. En este momento la carta esta redactada como algo que debe ser,
no como un compromiso. Debemos lograr que esa carta se redacte como
un compromiso, que los gobiernos se comprometan. Se estd buscando la
participacién de mas gente de otras regiones. Primero fue muy brasilefa,
después fue muy latinoamericana, pero estamos empefiados en que esto se
asuma internacionalmente, en Africa, en Asia, con sus modalidades y distintos
aspectos de interés para dichas regiones. Este es un proceso en marcha. El
derecho a la ciudad es el derecho a todos los derechos. Esos son los principios
en los que se sustenta esta carta, y es lo que le da su significado humano y
profundo del colectivo.

Lo primero es el ejercicio pleno de la ciudadania, este es el primer
principio, esto habla de las ciudades como un &mbito de realizacion de
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales. Las personas
tienen derecho a participar a través de formas directas, representativas, en la
elaboracion, definicion, implementacion, fiscalizacion, de las politicas publicas,
presupuestos, etc. Se habla de igualdad, de justicia, de pleno respeto a las
formas de produccion de la gente. Esto se estd resaltando mucho: las formas de
producir la ciudad por parte de la gente; es preciso reconocer esto, y es algo que
se enfatiza a todo lo largo de la Carta. Todo ello implica también el respeto a la
diversidad, tanto de ingreso, sexo, raza, etnia, orientaciones politicas, sexuales,
religiosas; se hace alusion a la preservacion del medio ambiente, al patrimonio.
Se contempla la integralidad de las cosas, todos los derechos se relacionan
entre si y a la vez se contempla la interrelacion entre todos los derechos. Todos
los derechos son para todos.

Lo otro es la gestion democrética de la ciudad, la gente tiene derecho
a participar en la gestion de su ciudad, pero no sélo en la gestién, sino en la
planeacion y produccion de la misma. Este es el concepto de democracia
participativa plena, profunda, en todos los ambitos de lo que seria la ciudad.
Esto implica no sélo participacion para abrir zanjas, muchas veces es lo que nos
estan recetando: participas porque abriste zanjas o porque ya autoprodujiste tu
vivienda. No. Participas en las decisiones de tu ciudad, en la conduccién de los
poderes e incluso en el seguimiento y revision de lo que estd pasando por parte
del Estado: la sociedad como contralora de lo que se estd haciendo en la ciudad.
Yo también asumo la responsabilidad en la gestion de mi ciudad y participo
organizadamente en ella, en distintas modalidades por las cuales lucho para
que se institucionalicen. Algunos paises ya tienen este sistema, otros no, pero
existen distintas formas de gestién participativa de las ciudades.

El tercer principio fundamental de la sociedad en la funcién social de la
propiedad y de la ciudad, es la prevalencia de lo colectivo sobre lo individual. Se
reconoce, por supuesto, la propiedad individual, pero esta debe estar subordinada
al interés colectivo. Esto implica el uso socialmente justo y ambientalmente
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sustentable del espacio urbano e incluye la obligacion de los organismos
gubernamentales de regular y controlar el desarrollo urbano a través de politicas
territoriales y, nuevamente, se resalta mucho lo de la produccién.

No se trata sélo de la planeacién, sino de la produccion de la
ciudad en esta escala, como nos sefalaba Alejandro. Se inici6 la Carta
con esto. Actualmente se han agregado otros principios: la igualdad y
la no discriminacién, ese es un principio fundamental, es decir, todos
tienen derecho a todos los derechos, sin discriminacion alguna. Debera
garantizarse igualdad de oportunidades, sobre todo para las mujeres y para
los grupos vulnerables de la sociedad. Actualmente las mujeres son actores
fundamentales en las ciudades y son actores muy comprometidos y fuertes.
Otro principio que esta rigiendo esta Carta es el de la protecciéon especial,
precisamente de personas y grupos en situacién de vulnerabilidad. No nos
olvidamos de los ancianos, de los nifios, de las etnias, de los migrantes, de la
gente que no tiene opciones.

Se han agregado algunos puntos que estdan en discusion, como
el compromiso social del sector privado, de alguna manera se tiene que
involucrar, mds como estrategia que como principio. Estd el impulso a la
economia solidaria como otro de los elementos fundamentales.

La Carta, finalmente, tiene desarrollos especificos de cada uno de los
derechos que confluyen en la ciudad; hay muchos derechos relacionados con la
vida en la ciudad, y se detallan después las obligaciones del Estado al respecto.
Las obligaciones y los distintos compromisos que adquirimos quienes la
estamos promoviendo, obligaciones y compromisos que esperamos adquieran
también los gobiernos, los organismos internacionales y los parlamentarios,
pues son los encargados de hacer las leyes para hacer viable todo esto.

Asi es como se estd conformando esta Carta, estd en proceso y los
invitamos a participar en su construccion y, sobre todo, en su promocién y
definicion. Se trata de un proceso para generar un consenso intercultural —
proceso lento porque a veces no nos entendemos— que se inicié en el 2002
y en el cual continuamos trabajando. Esperamos llevar la Carta a Vancouver,
precisamente a los treinta afos de la primera reunién de las Naciones Unidas.
Con la Carta ya consensuada esperamos poder plantear a Naciones Unidas
el reconocimiento de ese derecho. Eso nos va a llevar otros treinta afios
seguramente, pero las cosas que van a tardar hay que empezarlas pronto.

_PREGUNTAS

Enrique Ortiz

- ¢Hay alguin programa que contemple la preparacion de la mano de obra?

En mi légica tiene que haber manejo de conceptos basicos, si el Estado no
puede garantizar la construccion de viviendas a todas las personas y la mejora
de la vivienda a todos los habitantes de Venezuela, por ejemplo, debe haber un
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programa de formacién orientada hacia un conocimiento mds especializado
sobre la autoproduccién. La cuestion es cdmo una politica puede generar
programas de apoyo a esta produccién individualizada que ha llevado a cabo
la gente, donde a veces hay algunas constantes de cosas que estan mal hechas
estructuralmente; efectivamente a veces estd mal el espacio, la iluminacion, a
veces la calidad de la escalera es un tema gravisimo, a veces suben a la abuela y
ya no puede bajar més nunca en su vida, porque es una escalera peligrosisima.

Por otra parte hay experiencias al respecto. Alejandro nos ayudd a
disefiar un programa en México que se volvi6 muy importante. Lo promovimos
como nueva politica del gobierno de la ciudad y actualmente puede apreciarse
una diferencia muy fuerte. El afio pasado dicho programa produjo 32.000
acciones de vivienda, quiere decir que se beneficiaron 150.000 personas.

Cada una esas casas tiene un arquitecto y un estudiante. En este
programa hay cinco universidades involucradas, el Colegio de Arquitectos y
todas las ONG que hacen habitat. Sus connotaciones eran muy importantes,
entonces llegamos a descubrir que los trajes a la medida son mas baratos
que los trajes en serie. Cada una de las 32.000 casas tuvo un arquitecto atras.
Cuba tiene la experiencia de los arquitectos de comunidad, es otra experiencia
también muy importante, donde se trata de vincular el esfuerzo productivo de
la gente y la capacidad técnica, todo ello con metodologias muy interesantes.

En México, desgraciadamente, privd el hacer mas metros cuadrados
y se perdieron muchas de las connotaciones originales, mas sociales, mas
democréticas, de este programa,; pero se trata de un programa factible de llevar
a cabo y esta demostrado que puede llegar a tener una gran escala. Ademas la
gente lo quiere mucho, es un programa politicamente muy rentable y por eso
recibié més dinero del gobierno actual de la ciudad, pero —como dije antes—
perdié6 muchas de sus connotaciones sociales y participativas, por eso creo que
debemos cuidarlo. No obstante lo importante es que ésta ahi, es factible llevarlo
a cabo y representa una de las modalidades de produccién social que pueden
desarrollarse en una politica de vivienda. No es la Unica, también hay vivienda
nueva, hay vivienda para desastres, hay otras modalidades de la produccion
social, entendida como una producciéon que se hace sin fines lucrativos, no
como mercancia. Si entendemos eso hay varias modalidades.

Alejandro Floridn

- El centro de Caracas es una zona que esta colapsada por la conjuncién de
economia informal, tréfico vehicular, caos peatonal, basura, etc. Tengo entendido
que hubo una experiencia en el centro de Bogota, en la cual el gobierno local logré
el mejoramiento de una zona equivalente a nuestro centro de Caracas. ;Qué papel
tuvo la comunidad bogotana en el éxito de ese plan? Porque veo que la aplicacion
de un plan como ese, aca en Caracas, el primer obstaculo que conseguiria seria la
resistencia de la propia gente a cambiar y a mejorar ese habitat.

No sé qué tanto la gente conozca el tema de Bogotd. Algo sucedié en Bogotd
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que ha transformado la ciudad y se ha vuelto conocido en la region. Pero detras
de eso lo que hubo realmente fue un cambio cultural, el cual permitié lo que se
ve hoy en dia tanto en obras como en la transformacién del espacio publico. Se
ven cambios en la movilidad, en la politica fiscal —la gente paga impuestos—;
hay una serie de cambios que no se remiten a la voluntad de una sola persona o
del Alcalde. Se trata fundamentalmente de una apuesta: creer que si es posible
un cambio en la ciudadania. EI cambio se propone, pero si la ciudadania no
cambia de actitud las cosas siguen iguales. El ejercicio, en Bogotd, demostrd
que si es posible el cambio cultural voluntario; es algo que estd sucediendo en
varios paises. Hay varios ejemplos. Con toda seguridad ustedes encontraran
ejemplos de municipios, de barrios, eso no se inventd, ni se sacd del sombrero,
simplemente se hizo una lectura de esas experiencias, igual sucede con el tema
de la produccién social, en el cual hay pequenas experiencias donde uno puede
detenerse y decir: lo lograron.

Se pudo hacer un cambio cultural y presentarlo con orgullo. Si es
posible. No es una receta mdgica, sino un llamado a abordar al ciudadano,
alld en su subconsciente, a cambiar actitudes, dando ejemplo; obviamente la
administracion tiene que dar ejemplos, porque no se trata de pasarle la pelota
al ciudadano y que éste cambie. La administracién tiene que dar ejemplos de
cambio.

El otro punto que me gustaria plantear —el mismo tema que trataba
Enrique sobre la asistencia técnica— es que cuando uno promueve la idea de
la produccién social no se trata de una apologia a que se hagan las cosas mal
hechas ni a que se dejen en el aire. Evidentemente el ejemplo de México es
uno. A nosotros nos tocd también otro, en la reconstruccion en Colombia por
el terremoto que hubo en el afo 99. Nos invitaron a proponer una metodologia
para ver como se reconstruia y reparaban 80.000 viviendas en la region. A
nosotros nos tocé una zona donde habia 7.000. Para ese entonces habiamos
llevado a cabo mas o menos 7.000 obras de reparaciones de construccion,
en diez anos, y en ese afo nos tocd hacer 7.000. ;Cudl fue la diferencia? El
aprendizaje, el conocimiento, la acumulacién de experiencia, todo ello permitio
disefar una metodologia para poder hacer esas 7.000 reparaciones en un afo.
No fuimos nosotros quienes llevamos a cabo los mejoramientos; nos pusieron
a administrar un proceso de otra gente; participaron también organizaciones
de distintos tipos: sociales, ONG, etc., es decir, no es algo imposible de realizar.

Lo Ultimo es el tema de los materiales. Nosotros vivimos en paises
tropicales, esa es una caracteristica cultural que nos obliga a pensar en
materiales ecosostenibles, que se puedan producir a voluntad, sembrar o
reforestar; materiales vegetales que se producen con energia solar, eso se puede
aprovechar de manera inteligente. Es una oportunidad que tiene esta region,
pero primero la gente debe cambiar de actitud frente a esos materiales.
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A 4

Intervencion de la profesora Teolinda Bolivar

Ya que ha sido reconocida la produccién de vivienda por parte de la propia
poblacion, si se reconocen los dafos y es tan dificil el proceso de rehabilitacion
o, como lo dicen ahora en Venezuela, transformacion endégena de barrios,
por qué no se atiende la transformacion de las ocupaciones?

Eso ha tomado una gran dimensién en los Ultimos cinco afos, y yo
creo que si se atiende desde ahora ese problema, con la experiencia que todos
tenemos al compartir en otros paises, no tendriamos las dificultades para hacer la
administracion de barrios, es decir, la transformacion de las ocupaciones en nuevas
urbanizaciones para la autoproduccién de viviendas. Esa ha sido otra fase.

A este respecto hago un llamado de atencién a Carlos Genatios: es muy
importante superar, aqui en Venezuela, la polarizacién, para atender el problema
de la vivienda. Yo me siento corresponsable de la desviacién que se estd haciendo
ahorita. Llama la atencion, en todos estos procesos, el reconocimiento a lo que
ha hecho la poblacién, a lo que han hecho los autoproductores, los hacedores,
lo hemos dicho en diversas formas y a ese respecto hemos venido insistiendo;
cuando hablo de nosotros me refiero a la Facultad de Arquitectura y Urbanismo
de laUCVy al Centro Ciudades de la Gente.

Hago un llamado de alerta: los profesionales se necesitan en todos
estos procesos, el caso de Caracas exige la participacion de los mejores
profesionales, en todos los sentidos.

David Diaz

- ;Cudl es el presupuesto aprobado para el sector vivienda para el afio 2005-
2006?

- Usted hablé de cuatro planes de vivienda, actualmente yo conozco un plan
integral para habilitacion de barrios. ;Qué fases tiene ese plan? ;Tiene la
primera fase? Aqui también hay que hablar mucho de presupuesto, porque hay
un presupuesto asignado para ese plan, el cual ya tiene cierto tiempo elaborado
y todavia estd en espera de la segunda o tercera fase.

Si tenemos los fondos, lo que aparecia aca eran 3.5 millardos, 3.500.000.000
de dolares anuales por un periodo de 20 afos. Ya nosotros hemos hecho
gjercicio de escenario respecto al afo préximo, no solamente con los métodos
tradicionales de presupuesto: el aporte del sector publico, de los trabajadores y
patronos, a través del fondo mutual habitacional, a través del aporte del fondo
que ahora realiza Fonden (Fondo de Desarrollo Nacional), es el fondo que
basicamente consta de los excedentes de PDVSA. Hay suficientes fondos, pero
como han dicho otros ponentes, la cuestion no es simplemente financiera.
Podemos tener todo el dinero del mundo, pero para nosotros, para este
gobierno revolucionario, si no hay participacion de la gente en la construccién
de este destino, todo esto no tiene ninguin sentido.
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Podemos traer un millén de chinos, vendiéndoles petréleo a futuro, y
no resolver el problema de la vivienda. Eso no es lo que queremos hacer. Fondos
hay, pero tenemos que resolver este problema en el marco de la economia
solidaria, en el marco del desarrollo enddgeno. Hay excelentes experiencias a
nivel mundial al respecto.

Muy rapidamente le aclaro a la profesora Teolinda Bolivar: si estamos
trabajando con Insurbeca (www.insurbeca.com), una empresa de la UCV, de
la facultad en la cual usted trabaja, para considerar el mejoramiento de las
ciudades, y a partir de ese trabajo adelantarnos a las ocupaciones trabajando
con esquemas que puedan partir de lotes con servicios.

Hoy es un dia historico para el sector de la vivienda. Hoy se otorgaron,
en el rango de la economia solidaria, créditos a cooperativas, en un evento
realizado en el Teresa Carrefio, para la construccién de viviendas en sustitucion
de ranchos. Por primera vez en la historia estamos combinando la formacién de
las cooperativas en el marco de la economia solidaria, estamos dando créditos
para solucionar el problema de la vivienda. Ese es un aspecto que refleja la
innovacion con que estamos trabajando.

En cuanto a la participacion de la academia, demds esta decirlo,
quien crea que no, realmente estd equivocado. Lo que se ha hecho en nuestras
universidades realmente vale oro. No usarlo seria una tonteria; en esta propuesta,
en este Plan 1 que vamos a realizar con la participacion de la comunidad,
para luego llevarlo a discusion nacional, obviamente la academia no sélo va a
participar en la elaboracién del plan, sino en la ejecucion del mismo.

- iCree usted que los pobres que tienen la mayor parte de su tiempo viviendo
en ranchos de madera y zinc, aceptardn como una solucion habitacional la
construccion de unas casas de madera y PVC? Usted ha insistido en su exposicién
en que vamos a probar si es factible, o no, utilizar estos materiales para la
construccion de viviendas, es decir, madera y PVC ;Es este el plan del gobierno
para ofrecer solucién habitacional a quienes no tienen vivienda?

Comparieros, se trata de desarrollo enddgeno. Somos ricos en madera,
tenemos Uverito, tenemos suficiente madera para hacer casas de aqui hasta la
Patagonia. Si relacionamos la madera con ranchos, esa es parte de la tarea, me
imagino, que tendra que hacer Farruco, desde el Ministerio de Cultura, con el
fin de lograr ese cambio cultural.

En paises del Norte, como Estados Unidos y Canadd, hay casas de
madera. Es mds, en Venezuela hay cualquier cantidad de experiencias y nunca
se han podido desarrollar, no se han podido hacer proyectos pilotos porque a la
camara de la construccion de este pais nunca le ha interesado.

Vayamos a Bailadores, en el estado Mérida, a ver casas bellisimas
de muchos anos. Venezuela tiene la experiencia de empresas Proforte, que
maneja Uverito, esa es una riqueza nuestra, y nos saldrian casas mas baratas
y bellisimas.

Hablemos del PVC. No son latas de zinc, no, podemos ir a Canada
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donde hay muchas casas de PVC; vamos a dejar la discusion comparieros,
seguro que van a ser excelentes viviendas, dignas de cualquier pueblo.

- Entendi de su exposicion que se consideraba como representacion de la
comunidad solamente a los CTU. ;Cdmo se incluiria a una serie de organizaciones
que tradicionalmente han venido trabajando en el sector vivienda y en el derecho
ala ciudad?

Los CTU no son las Unicas organizaciones relacionadas al sector vivienda.
Actualmente estamos elaborando un reglamento en el cual se va a sistematizar
la participacion efectiva y real de las comunidades organizadas. Vienen muchas
discusiones, no solamente sobre el reglamento sino sobre la elaboracion
de planes. La nueva ley tiene una red fabulosa de planificacion, trabajando
desde arriba, desde el programa, va a haber suficientes espacios, y es nuestro
deber facilitar la creacién de los mismos. Hoy en dia estamos viviendo una
experiencia excelente en funcion de planificacion. Con la nueva etapa, que
son los lineamientos del gobierno para la elaboraciéon del planes 2005-2006,
estamos cargando en una base de datos, en Internet, los planes que después
se van a desarrollar en proyectos. En nuestro caso, ya tenemos ubicados, por
cada uno de los programas, cuantas familias en cuantas parroquias esperamos
satisfacer con los cuatro programas fundamentales. Quiero que esto les quede
claro: no tenemos solamente cuatro programas, sencillamente mencionamos
cuatro que son fundamentales: 1) sustitucion de ranchos por viviendas, 2)
programas de transformacién de barrios, 3) ampliaciones, mejoras y extension,
4) casas nuevas.

Desde lo maés sencillo, desde el bloque con servicios, vivienda
progresiva y vivienda completa, esperamos finalmente para el afio que viene
lograr que el cambio de paradigmas sea una realidad, y salgamos de la trampa
de la casa de concreto.

En cuanto a la asistencia técnica debemos emular lo que esta
empezando a ocurrir en la Misién Cultura, respecto al trabajo para los
educadores y, en nuestro caso, aquellos relacionados con el érea de ingenieria,
debemos trabajar conjuntamente con las urbanizaciones populares. En esa
unién maravillosa del conocimiento académico y la sabiduria popular logro
afinar las habilidades constructoras nuestro pueblo.

Creo que la profesora Bolivar es parte de ese programa y espero que
muy pronto le otorguen los fondos para que le caigamos a la unidad Julidn
Blanco, en Petare.
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Fedevivienda, Colombia

Alejandro Florian

La idea es contarles muy brevemente un brochazo de lo que hace
una organizacion de vivienda federativa en Colombia.

Fedevivienda (www.fedevivienda.org.co) surgié en 1982, Es una
entidad que nacié y creci® con organizaciones que asesoran programas de
vivienda, entre los cuales hay cooperativas, asociaciones de vivienda, etc,
trabajando en el &mbito de la vivienda popular. Nace en octubre de 1982 como
producto de la iniciativa y la voluntad de un grupo de organizaciones de distintas
regiones del pais, que compartian experiencias, expectativas y esperanzas de
contribuir a solucionar el grave problema habitacional y de calidad de vida de
la mayoria de la poblacién colombiana.

;Cudles son nuestros desafios?

. Promover el cumplimiento del derecho a la vivienda y el desarrollo
del derecho a la ciudad, en el entendido de que estas se construyen y
se viven como un proceso social e histérico y no se adquieren como
un simple producto del mercado.

. Promover el reconocimiento y la valoracién de los procesos de
produccién social, tanto de vivienda como unidad habitacional,
como de ciudad y expresién colectiva del habitat humano.

. Incentivar el derecho de los ciudadanos a participar en la planificaciéon
y gestién democratica del territorio para garantizar el cumplimiento
de principios de equidad, autonomia local y comunitaria, asi como el
respeto a la diversidad cultural y a los recursos naturales.

En nuestra opinién, la principal tragedia que ha habido en la regién es
la insuficiencia o la falta de acceso a suelo urbanizable; esta ha sido una forma
de excluir a la poblacion y es la razén por la cual los asentamientos populares,
en casi todas las regiones de América Latina, tienen que hacerse en los sitios
menos adecuados, mas dificiles de dotar de servicios publicos, puesto que son
sitios de riesgo.
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Por esa razén, cuando pensamos en politicas publicas creemos que
lo principal es incidir en una dotacién eficiente, efectiva, oportuna, del suelo
urbanizable. Es necesario utilizar los poderes del Estado para intervenir en el
suelo.

Esta aspiracion no ha sido facil. En Colombia la sociedad ha
desarrollado un par de leyes que ofrecen posibilidades de iniciar ese proceso,
pero ha costado mucho trabajo llevarlas a la préctica. Una es del afio 89 y la otra
del 97; hasta ahora estamos intentando llevar a cabo su aplicacion.

{En qué consiste el fendmeno de la plusvalia? En opinién de algunos
de quienes trabajamos el tema, el hecho de que los ciudadanos no hayan sido
conscientes de la existencia de este fendmeno, y el hecho de que los Estados
no se hayan esforzado por corregirlo, ha permitido que durante muchos afos
grandes valorizaciones de terreno hayan generado enormes riquezas para unos
pocos y una enorme pobreza para la gran mayoria de la poblacién, en materia
de vivienda y asentamientos humanos.

No ha sido facil en nuestro pais, y en la regién, hacer un llamado de
atencion para que se corrija este fenémeno. Solamente en los Ultimos afos
hemos logrado que a partir de la existencia de esas leyes que mencioné, en el
caso de la ciudad de Bogotd, se tomara la iniciativa de aplicar esa ley, la cual
consiste en hacer un ordenamiento territorial, es decir, que de antemano la
ciudad planifique por dénde se van a hacer los asentamientos, y se lleve a cabo
una evaluacion de lo que le cuesta a la ciudad realizar esa inversion.

El propietario del terreno siempre estd alli, alrededor de su terreno
la gente se va asentando y, en consecuencia, la ciudad va desarrollando los
servicios; hay una idea bastante generalizada entre los propietarios de suelo de
que eso es una especie de don de Dios o don divino y entonces esperan, hasta
que el suelo se les valorice, sin hacer esfuerzo y después, cuando venden, se
embolsillan toda la ganancia.

Lo que se busca con esto es que el propietario comparta la ganancia
con la ciudad, de manera que esa revalorizacién contribuya a hacer la inversién
publica necesaria para poder desarrollar los terrenos; estamos hablando de la
mitad de la valorizacién que se obtiene por el efecto que produce la inversion
publica y los asentamientos que van a demandar suelo.

Les voy a contar rapidamente la experiencia de Bogota.

Imaginen la cantidad de tierra que una administracién municipal
tiene que adquirir para hacer cualquier obra de desarrollo urbano, una via, un
hospital, un colegio, un parque, la ciudad siempre estd adquiriendo terrenos,
puesto que la ciudad no puede hacer ese tipo de obras salvo que tenga la tierra,
pero normalmente no tiene toda la tierra suficiente y por lo tanto tiene que
comprarla. Y si ademads de estar comprando tierras le coloca la infraestructura
y a eso agregamos la demanda existente de suelos y la necesidad de obras, nos
encontramos con que los precios de suelo estadn aumentando.

En Bogotd, las empresas relacionadas al tema de suelo son las
entidades de la ciudad, esas que tienen que hacer obras publicas. Estd la
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empresa de acueductos, la caja de vivienda popular, el departamento de medio
ambiente, etc.

El departamento de medio ambiente tiene que hacer reservas de
proteccién ambiental, la caja de vivienda popular tiene que adquirir suelo
para reasentar poblacion que se encuentra en zona de riesgo, la empresa de
acueducto y alcantarillado tiene que comprar los corredores por donde van a
pasar los tubos del agua y del alcantarillado, las reservas a los lados de las rondas
de los rios y de las quebradas, ese es un suelo que hay que comprar. Hay otra
empresa que se dedica al tema de prevencién de desastres, la cual tiene que
adquirir suelo para generar aislamientos en zonas de riesgo. La corporacién La
Candelaria es una entidad referente al patrimonio arquitectonico de la ciudad
y, por lo tanto, también tiene que comprar suelo.

Todas ellas conforman el sector habitat. En el pasado cada una de estas
entidades tenia sus propias necesidades, su propio presupuesto de inversién y
tenia que ir comprando suelos, cosa que hacia a su saber y entender, razén por
la cual la ciudad no tenia una nocion centralizada del costo de la tierra. Mientras
la ciudad adquiere suelo para cualquiera de estas necesidades, incluyendo la de
vivienda, el precio de la tierra va en aumento.

En época de bonanza, cuando habia recursos, todas estas entidades
adquirian suelo maquinalmente. Los ciudadanos veiamos las obras y deciamos
“siempre que haya obras no importa el valor del suelo” No hay una nocién
de que el suelo estd adquiriendo cada vez un mayor valor; cada vez se vuelve
més escaso el suelo urbanizable. Esta historia llevd cuatro generaciones. La
prehistoria, como nosotros solemos llamarla, es la época en la cual el Estado
tiene la red de servicios publicos con recursos publicos en suelo privado, eso es
lo que tradicionalmente se habia hecho.

En el caso de Bogotd tenemos una segunda generacién donde se
hacen unas concertaciones a partir de las cuales ya la ciudad se va viendo en
dificultades de presupuesto y entonces intenta ponerse de acuerdo con algunos
propietarios en algunas zonas, y les dice: “si ustedes quieren que se desarrolle el
predio deben poner algoy la ciudad pone el resto”.

Hay una segunda fase: la del urbanismo como utilidad publica. La
ciudad hace el urbanismo, pero aun asi no se lo cobra a los propietarios del
suelo, la ciudad lleva a cabo el urbanismo con su propio esfuerzo.

La tercera etapa es donde los propietarios aportan suelo a proyectos,
ya la ciudad no lo compra, los propietarios lo aportan y la ciudad pone las obras
de urbanismo.

La cuarta, la Ultima generacién, es la que en este momento esta
comenzando a ser aplicada en la ciudad, en la cual los propietarios tienen
que entregar el suelo a cambio de los aprovechamientos urbanisticos y las
edificabilidades que van a obtener cuando se desarrolle el predio, me explico:
en el presente ya la ciudad no va a adquirir mas suelo para obras publicas o
para grandes programas de vivienda, sino que definiendo previamente las
zonas donde va a intervenir, va a hacer una contabilizacion de los beneficios
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que obtendrd quien vaya a desarrollar la construccién, la ciudad hace un cruce
de cuentas a partir de la inversion que va a realizar, como si fuera un socio de la
inversién, la cual recupera en tierra para proyectos.

En la primera época, que llamamos de concertaciones, entre el 89 y
el 97, el precio del suelo se duplicé en una zona de la ciudad donde estaban
haciéndose concertaciones. Este es el primer modelo de intervencién de la
ciudad en suelo.

La segunda época es la del urbanismo como funcion publica, les hablé
de estas dos leyes: Ley 9, de 1989 y Ley 388 de 1997. El Estado define la zona
que afecta por utilidad publica, compra y expropia varios predios con cargo a
sus recursos. Ahi hay una trampa que apenas estamos empezando a superar:
muchas veces los propietarios prefieren que los expropien, porque mientras
mas se demoren los procesos al final terminan las discusiones en los tribunales
y ahi entran los evaluadores, que no tienen interés en el tema del precio de la
tierra urbana, por lo tanto sube mucho mas el precio, inclusive mas que cuando
se compra directamente. Ese es un problema bastante serio.

Hay que englobar predios. La nocién que se ha tenido de desarrollo
urbano es la de hacer urbanizacién predio a predio, es decir, cada propietario
hace un proyecto, tramita su licencia para construir en un pequefio predio y
la ciudad tiene que movilizar toda su infraestructura, tanto técnica como de
inversion, para dotar de servicios a un predio.

En estas nuevas modalidades que se estan desarrollando se trata de
utilizar zonas mucho mads amplias, en donde la ciudad defina de antemano y
programe inversiones que le permitan obtener un mejor aprovechamiento y
una racionalizacién del dinero que se ésta invirtiendo.

El Estado desarrolla la infraestructura matriz con cargo a sus recursos,
recupera las inversiones de la infraestructura local y captura parcialmente la
plusvalia. En el segundo enfoque, el Estado lleva a cabo la gestién del suelo,
el disefio urbano, el desarrollo urbanistico y lo que llamariamos la gestién
horizontal de los proyectos habitacionales particulares, también se encarga del
disefio arquitecténico, las ventas y la construccion. Ya ni siquiera se habla de
ventas porque con esta modalidad estdn entrando asociaciones de vivienda a
hacer gestién de sus proyectos en este tipo de suelo, eso es lo que se llamaria la
gestion vertical. Con esta modalidad la ciudad separa los riesgos porque divide
y se encarga solamente de los costos de urbanizacién; los costos de edificar
y comercializar quedan completamente a cargo de los actores privados que
desarrollen los suelos.

En afos pasados la ciudad ofrecia a los particulares, a los privados, una
macromanzana para que ellos la adquirieran y la desarrollaran, pero la ciudad
ya habia hecho todo el urbanismo, los espacios publicos, las vias, etc. Hoy en
dia estd vendiendo ese tipo de terrenos a asociaciones populares de vivienda.

Hay una comparacion de lo que son los costos y la capacidad de
multiplicacién de los recursos, dependiendo de la manera en que se realice la
gestion del suelo. Tenemos el modelo de un piso y el modelo de segundo piso
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En el caso de Colombia, una inmobiliaria de segundo piso permite adelantar
50 veces mas soluciones, dado un capital inicial y un plazo determinado.

Aqui se aprecia claramente el rendimiento que obtiene la ciudad
con la inversion. Haciendo las cosas de otra forma la ciudad obtiene una
posibilidad de generar més dreas a un menor costo. Desde el punto de vista
fiscal y desde el punto de vista social se genera la plataforma para que los
asentamientos se hagan de manera ordenada. La consecuencia de no hacer las
cosas de esta forma es que la gente se va a zonas en donde tiene que negociar
con propietarios ilegales.

En la tercera generacion de proyectos, la ciudad ya no compré mas
terrenos, sino que los mismos fueron aportados por particulares. La ciudad
hacia una especie de licitacién publica donde decia: necesito que me ofrezcan
suelo para aportar en unas determinadas areas, en unos poligonos donde
tenia previamente determinada la inversion publica en redes de servicio
publico maestro. Los propietarios ofrecian el suelo y la ciudad escogia; con ello
constituia un encargo fiduciario. El propietario ponia el suelo y la ciudad se
encargaba de hacerle el urbanismo a través de una gerencia, en un mecanismo
fiduciario.

Este modelo se diferencia del anterior en que la ciudad no invierte
comprando suelo y urbanizando, solamente invierte en la urbanizacién,
por ende los recursos se pueden aplicar a mds proyectos, pero igual sigue
dependiendo de que los privados coloquen el suelo.

La dltima version es la que consideramos la mas sofisticada y la mas

dificil. Veamos el esquema:

. El Estado define la zona de utilidad publica.

. El Estado reserva dineros (publicos) para la infraestructura.

. El Estado convoca a los propietarios de los terrenos de la zona a
aportarlos desde su valor rural.

. El Estado expropia a los renuentes.

. Englobe predial.

. El Estado desarrolla infraestructura una vez garantizados los terrenos
asu valor rural.

El Estado define la zona donde va a intervenir como de utilidad publica
y reserva dineros para desarrollar la infraestructura en una zona mucho més
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grande; partiendo de una modalidad llamada “planes parciales; convoca a los
propietarios de las zonas a aportarlos en su valor presente como valor rural. Sin
ninguna valorizacién. Si no quieren participar, el Estado los puede expropiar. La
diferencia radica en que cuando se hace esta convocatoria ya la ciudad ha hecho
unos avaltios de referencia. Todo esto se basa en una figura que trae la ley, la cual
se llama “un anuncio de proyecto” La ciudad va a desarrollar una zona y en la
misma va a realizar el anuncio de proyecto; pero la ciudad ya ha calculado cuédnto
va a costar la inversion, es decir, lo que tiene que colocar alli en vias, colegios,
hospitales, etc. Ya tiene las cuentas de antemano, solicita unos avallos de
referencia, las cuales tienen que salir al valor del predio rural en ese momento y es
ahi cuando se hace la convocatoria. A los propietarios que no quieran participar
la ciudad los puede expropiar; ya no se entra a un proceso judicial, sino que por
haberse anunciado el proyecto el predio pasa a ser expropiado, pero con valor
rural, es decir, ahi ya no hay posibilidad de que se le cobre plusvalia.

Después viene el englobamiento de predios para poder llevar a cabo
las operaciones, en esa etapa se superan las divisiones territoriales especificas
de cada propietario, las cuales se eliminan al entrar al proyecto que la ciudad
promueve, se eliminan las fronteras, los limites, los bordes de cada propietario;
lo que ellos tenian alli se les convierte en derechos, ya no en linderos con
propiedades virgenes, sino en derechos, por eso hay que hacer un englobe
de todo el terreno. El Estado desarrolla la infraestructura luego de haberse
asegurado que el precio del terreno en donde se va a invertir mantiene su valor
original de predio rural.

Desde el punto de vista de incidencia publica, el tipo de trabajo
que realizamos tiende a que de manera mds inteligente se logren obtener los
beneficios para una mayor cantidad de poblacion.

Tengo un ejemplo de un caso real donde una organizacién compré un
terreno que le pareci6 muy barato, los propietarios del terreno efectivamente
ayudaron a las familias de la asociacion de vivienda, hicieron las gestiones para
que el perimetro de la ciudad se corriera, les ayudaron, ademds, a conseguir
el beneplacito del Alcalde para que con una maquina les hiciera el camino de
entrada, etc. Al cabo de unos afios nos dimos cuenta de que los propietarios
habian revalorizado todas las fincas, las cuales después vendieron, a costa de los
pobres que habian colocado en el extremo de una de las fincas. Ese fendmeno
se repite en toda América Latina, pero muchas veces no lo percibimos. Después
nos preguntamos porqué la gente estd viviendo en esas lomas, porqué la gente
esta viviendo en una zona de riesgo.

Insistimos en que el tema de la gestién del suelo, el tema de la
recuperacién de plusvalias, el tema de que a las ciudades les cueste menos
la urbanizacién, el tema de evitar la exclusién por cuenta de la forma de
apropiacién exagerada de rentas colectivas, es algo que ya no pueden permitirse
las sociedades en América Latina.

Debemos entrar a trabajar seriamente en cémo, con este tipo de
instrumentos, racionalizar el uso de los recursos publicos.
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Casay Ciudad

b

Georgina Sandoval

Trabajamos con un grupo social demandante de vivienda y
cuando platicdbamos con ellos la posibilidad de generar un expediente, lo
que las personas del grupo decian era: “a nosotros nos estan violando nuestro
derecho a la vivienda" Yo les preguntaba: “;Por qué, compaferos?” “Porque el
Instituto de Vivienda no nos atiende’, yo les contestaba que hasta donde sabia
el Instituto de Vivienda del Distrito Federal estd poniendo, histéricamente, la
mayor cantidad de recursos que se haya puesto desde el sismo del 85, cuando
se nos cayo la ciudad. Desde entonces no se habia vuelto a poner dinero.

iQuién tiene la razén? EI grupo que estd demandando y dice:
como no me atienden y no me han dado vivienda, entonces estén violando
mi derecho? ;O el gobierno, que en la medida de sus posibilidades, con una
voluntad politica que debe ser reconocida, estd poniendo un recurso? Que ese
recurso no alcance es otro problema.

i{Cdmo medir objetivamente cuando se estd cumpliendo o no el
derecho a la vivienda? ;Cuando es un tema de exigibilidad y cudndo es un tema
dejusticiabilidad?

Para poder hacerlo creemos que la elaboracion de los informes es un
elemento de diagndstico que nos permite valorar, de la manera més objetiva
posible, el papel y el compromiso del Estado en cuanto al cumplimiento del
derecho a la vivienda.

El objetivo de esta presentacién es justamente reconocer algunos
parametros de medicion, aprovechemos que a los Estados neoliberales les
encanta medirse, para ellos todo tiene que ver con indicadores, nimeros, cifras,
cuando en contraparte, desde la perspectiva social, el tema de la vivienda es un
proceso.

Esto quiere decir que tendriamos que comenzar a distinguir lenguajes,
de otro modo no nos entendemos, si unos hablan de “cuéntos” y otros hablamos
de “calidad” no nos entendemos, hablamos dos idiomas distintos. Entonces la idea
esacercarnos a partir de esos niimeros que a los Estados neoliberales les encanta.

iCémo medir el avance, estancamiento o retroceso de los Estados en
cuanto al cumplimiento de los derechos?
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Permitanme decirles una cosa que nos decian algunos alemanes:
ningin Estado en el mundo, ni los del llamado primer mundo, estd en
condiciones de cumplir a cabalidad el tema del derecho a la vivienda, y eso por
no hablar de otros derechos.

El asunto no es si el derecho se cumple al 100%, lo importante radica
en poder distinguir si se estd avanzando en la aplicacién del derecho, si se esta
estancado o si se estd retrocediendo. Esos son elementos interesantes de valorar
y distinguir en un contexto.

Hay una nota metodoldgica en la perspectiva de medir la aplicacién
del derecho, yo la sintetizaria diciendo que se trata justamente de establecer
referencias de comparacién internacional, de medir, de identificar el tema
legislativo, de distinguir los documentos programéticos de las propias
autoridades, ya que los gobiernos programan, proyectan lo que van a hacer. Ya
tuvimos al Viceministro David Diaz aqui, diciéndonos que para el 2016 se va a
haber invertido equis cifra en vivienda; esos son los buenos deseos de nuestros
comparieros gobernantes.

i{Como leemos, desde las cifras oficiales, una perspectiva distinta?
{Por qué las cifras oficiales? Porque son las que ofrecen mediciéon de caracter
nacional. También se dice que hay mentiras y estadisticas. Con esos mismos
datos hagamos una lectura distinta.

iCudles serian los conceptos basicos a no perder de vista? El tema de
la vivienda adecuada, donde hay definiciones hechas por Naciones Unidas, en
donde lo interesante, més alld de la definicion, radica en entender que el tema
del derecho a la vivienda no se limita a cuatro paredes, sino que esta claramente
vinculado a otros derechos, en particular al de salud.

Sin un techo que te proteja te vas a enfermar y si te enfermas no
vas a poder sobrevivir por mucho tiempo; si no tienes un lugar donde vivir
seguramente no tienes el carnet de identidad, si no tienes el carnet de identidad
no te dan empleo, si no tienes empleo como vas a poder pagar una vivienda.
Todo esta claramente relacionado.

iCudles serian algunas referencias legales importantes a considerar?
Venezuela, México y muchos de nuestros paises en América Latina han firmado
el Pacto Interamericano de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (PIDESC).
Hay también algunos instrumentos, como la Agenda Habitat. Estos pactos son
ratificados por nuestros gobiernos, los cuales estan obligados internacionalmente,
en el momento que los firman, a dar cuenta sobre lo que sucede en cada pais.
De tal manera que los Estados tienen, segin Naciones Unidas, béasicamente tres
obligaciones: respetar, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos
humanos. Estamos agregando una cuarta, de manera insistente: informar.

Tenemos derecho a estar informados, pues es a partir de la informacion
que vamos a poder participar; creo que Alejandro Floridn nos daba un ejemplo
de cdmo teniendo la informacién podemos pensar nuestra vida cotidiana,
nuestra vida barrial de otra manera.

En el caso del cumplimiento de este pacto (PIDESC) se tiene que
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informar al comité DESC, por eso es importante este tipo de valoraciones. En el
comité DESC se reciben observaciones y hay un relator especial para el caso del
derecho a la vivienda, ese observador es quien hace las recomendaciones, pero en
qué tipo de recomendaciones se centra. No sélo priman las de Naciones Unidas,
hay recomendaciones relacionadas con la posibilidad de hacer vivienda.

El tema girarla entonces en torno a la facilitacion y la focalizacién.
Se dan facilidades para que se haga vivienda dependiendo de con quién
un gobierno quiere quedar bien, o si tengo unos revoltosos que me estan
haciendo ruido focalizo recursos para que éstos se entretengan con algunos
pesitos y dejen de estar molestando. Ese es bésicamente el ambiente perverso
del que podriamos hacer lectura partiendo de estas dos palabras: facilitacién y
focalizacion. Sea como sea, existen recomendaciones y la pregunta en tal caso
es si esto significa una solucién al problema habitacional en América Latina.

En el caso de México —ya comenzamos con las particularidades— el
comité DESC le dice al gobierno mexicano que debe incrementar el esfuerzo,
pero s6lo le puede recomendar, es una ley, una legislacién, mas no lo puede
obligar. ;Qué puede hacer la sociedad civil con esta recomendacién? Hacerla
publica. Eso es algo que a nuestros gobiernos no les gusta que se haga. Nos
pueden regafar en instancias internacionales, pero que no se enteren los de la
casa. Eso tiene que ver con el papel que jugamos como sociedad civil.

En el caso del gobierno mexicano, el comité DESC también le dijo que
debia construir viviendas adecuadas en sectores de menores recursos, pues es
evidente que no se estd atendiendo a un sector vulnerable. En segundo lugar le
preguntd por el asunto de los desalojos; se esta desalojando a muchisima gente.
{Por qué? ;Cuédl es la magnitud del problema de los desalojos?

De tal manera que las recomendaciones del relator, en su Ultima visita
a México, se refieren a cuestiones expresamente de derechos humanos. Dice:
en primer lugar la vivienda es un derecho indivisible, en segundo lugar hay
que modificar o atender la legislacién, en tercer lugar eso significa una politica
publica y en cuarto lugar hay que atender el tema de los desalojos. Pero como
Fox cree que vivimos en Foxilandia, se hace unos cuentos maravillosos que
solamente él se cree.

La politica internacional mexicana ha sido histéricamente muy habil
en términos de su presencia internacional, parte de la politica de Foxilandia
consiste en hacer creer que el tema internacional se centra en la atencion a los
derechos humanos. Por lo tanto se vienen trabajando una serie de cuestiones
que quedan escritas, reuniones, firmas, etc. Habrd que ver cudles son los
resultados.

iCudl es la logica en la construccién de indicadores? ;Cdmo construir
indicadores? ;Cdmo medirnos? Algunos de los que tenemos reconocidos y
registrados se refieren a la relacién del gasto publico dedicado a vivienda en
funcion del gasto nacional. Cudl es la poblacién que tiene acceso a infraestructura
y posee tenencia legalmente asegurada. Todo este tema vinculado a la relacién
entre lo que te cuesta pagar una vivienda y lo que ganas, es decir, el gasto.
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{Cudl es la situacién en México? Somos un pais urbano, lo cual equivale
a decir que siete de cada diez habitantes vivimos en alguna zona urbana.
Contamos practicamente con cuatro zonas metropolitanas, aunque muchas
de vivienda medias. En contraparte tenemos la zona rural, donde residen tres
de cada diez mexicanos, pero estan asentados en més de 190.000 localidades,
lo cual habla de la gran dispersién y curiosamente, o coincidencialmente, es
donde vive la poblacién indigena.

Legalmente hay una coherencia que luego no es tan coherente.
{Por qué? Porque lo que dicen los pactos internacionales no se refleja en lo
que estd escrito y mucho menos en lo que se hace, sin embargo el marco
legislativo existe.

iQué es lo que esta administracién tiene fijado como meta? Tiene un
documento: el programa nacional de desarrollo urbano y el programa sectorial
de vivienda donde se dice qué se debe hacer, pero no dicen cuando. A la hora
de llegar a lo concreto los nimeros comienzan a caer. Si pudiéramos establecer
una relacién entre la poblacién, la vivienda y lo que se puede construir con los
créditos habitacionales, la pregunta obvia seria quién produce la diferencia.
En términos de infraestructura hay un ascendente respecto a la disposicion de
servicios, sin embargo también tendriamos que preguntarnos sobre la calidad
del servicio. Tener los tubos no es garantia de que haya liquido y tener el liquido
Nno es una garantia de que haya una buena calidad del mismo. (Cudl es el
financiamiento? ;Como es este sistema de operacion financiera? Recordemos
que todo lo que no estd en su circuito es ilegal o informal. Esta manera de
entenderlo se convierte en una marafia. Quienes ponen dinerito por su simple
participacion quieren cobrar mucho mas sin haberse ensuciado las manos.

Respecto a los recursos publicos hay un ahorro social, a través de las
cajas de seguridad social que estdn jugando lo suyo; como nos tienen vistos
como individuos no nos imaginamos colectivamente y entonces no pensamos
poder jugar el tema de otra manera.

Se atiende a un hecho de mercado. Un sector de poblacién puede
pagar una vivienda de 40 mts® cuyo costo es de $21.000,00, pero para poder
adquirirla debe estar sujeto a crédito, tener prestaciones, ganar mas de cuatro
salarios minimos, y en el pais solamente diez empresas construyen este tipo de
proyectos, es decir, han hecho a un lado a los pequefios constructores y cotizan
en la Bolsa de Valores del pais. ;Se dan cuenta de lo que esto significa?

iCudles son las contradicciones? Si visualizamos estas circunstancias
desde la logica de contradicciones habria que distinguir algunas cuestiones.
Tenemos la contradiccion entre el libre comercio y los derechos humanos,
partiendo del supuesto de que la vivienda la va a definir el libre mercado, por lo
tanto tendriamos que preguntarnos el porqué de esa légica. ;Por qué, en mi pais,
el afo pasado hubo una sobreproduccidn habitacional? Algo esté fallando.

iCudl es el discurso? Lo dice el Presidente y ahora lo estad repitiendo
Andrés Manuel Lopez Obrador, seguramente préximo candidato a la presidencia
de Republica: el efecto econémico de la vivienda es muy importante porque
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potencia otras industrias, como la del acero, la del cemento, las de insumos, etc,
y esas industrias también son de mexicanos. Por eso es importante hacer este
tipo de viviendas, pero si nos ponemos a revisar tendriamos que preguntarnos
si esas industrias son, efectivamente, de mexicanos. Y lo que reporta la prensa
es que ya no son de mexicanos, tenemos presencia espafola, tenemos a Cemex
como trasnacional latinoamericana, alguien me podria decir “pero siguen
generando empleos en México"

Lo que estan reportando las cuentas nacionales en las dos fronteras y
en el centro del pais es que no hay una potenciacion respecto al empleo y mucho
menos en el salario de la gente que se dedica a la construccién. Lo cual nos lleva a
preguntarnos si eso es una politica social. El consorcio Ara, uno de los consorcios
que mayor cantidad de viviendas construye, necesita generar ganancias y lo hace
justamente produciendo cuarenta viviendas al dia. Sus mecanismos de operacion
son rapidos, tecnificados, donde ya no se necesita mano de obra. Eso explica lo
del tema del empleo. Lo peor es que este sector no necesita de una ley de vivienda,
porque a diferencia de lo que plantea Alejandro Florian en Colombia, efectivamente
ellos llegan, compran el suelo, obligan a que el Municipio les introduzca servicios,
pero s6lo construyen vivienda y se olvidan de los equipamientos, del impacto
que van a generar en las vias de comunicacién, etc.

{Qué me dice a mi el informe del Presidente en el 20047 Que mientras
la comisién de vivienda dijo que iban a hacer mas de 500.000 viviendas, se hacen
459.000 y, de esas, en mucha menor medida, se hacen pequefas acciones, es
decir, son once viviendas nuevas por algunas acciones de mejoramiento inicial,
y para eso se gastaron 112 mil millones de pesos, unos 9.700 millones de délares,
de los cuales menos del 2%, un 1,78%, es inversién publica, lo demas es inversion
privada y ahorro social. Al mismo tiempo el gobierno, ante la audiencia publica,
hace creer que es él quien estd interviniendo en la definicién y en el hacer
habitacional.

Por otra parte tenemos todo un sistema crediticio. El interesante a
seguir es el INFONAVIT, el fondo de los trabajadores. Con el presupuesto federal
del ano 2002, que fue de 2.300 millones de pesos, dijeron que iban a llevar a cabo
300.000 acciones. Si yo hago una division entre lo que estd dicho y lo que esta
hecho me queda todo muy claro. El metro cuadrado de construccién cuesta
2500 pesos, me alcanza, sin gastos de operacién, para tres metros cuadrados de
construccion. Esto nos da una idea de coémo se atiende a los pobres, como si se
tratara de dar migajas.

iQué es el gasto publico? Si lo vemos en términos de Producto Interno
Bruto, hay recomendaciones internacionales donde se sefiala que se debe gastar
un 6% de este PIB; en México se gastd 1,6% en el 2004. En inversién publica
participa el gobierno federal con 1,78%, lo cual significa poco mas dos dolares
por habitante.

Todos queremos saber con mayor detalle de dénde viene el recurso. Esta
el fondo de los trabajadores, el cual tiene 9 millones de derechohabientes, de esos
9 millones, casi 7 son trabajadores con salarios bajos y sin embargo la vivienda
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que se puede construir es la que estd en este rango. Estos derechohabientes estan
financiando la politica de vivienda del pais a costa de no tener derecho a esa
vivienda. Tenemos como contraparte el ambiente federal, si vemos el ambiente
del Distrito Federal nos encontramos con que hay una voluntad politica de poner
dinero. La cabeza del sector es la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, sin
embargo el presupuesto lo tiene el Instituto de Vivienda, con una inversién de 27
dolares per capita—recuerden que la cifra era de dos délares—.

La participacién social es una pagina abierta; siempre habra una historia
que escribir. La participacion social esta jugando un papel en la légica de poder
definir una politica federal. Hay gente endeudada con créditos hipotecarios, para
los més pobres es el subsidio al fondo perdido, las migajas que ya comentamos.
Para la gente que construye en los sectores populares se maneja una perspectiva
distinta a la légica de mercado, y en consecuencia esa construccidn no se reconoce
como opcion, se desconoce su colectividad, sus haberes, pues se confunde el
derecho humano con las posibilidades econdmicas individuales.

Debo decir que el 43% de las familias mexicanas esta fuera de un
esquema crediticio de vivienda privada. Hay modificaciones que afectan el
derecho a la vivienda, ademds de eso se modifican leyes menores para dar paso
a la bursatilizaciéon hipotecaria. La bursatilizacion es el traspaso, es una nueva
modalidad para que el sector privado se haga de recursos frescos; lo quieren
todo y van por todo. En el tema hipotecario hay una contradiccién entre las
leyes que dicen brindar proteccién al sujeto de derecho y lo que realmente
sucede. ;D6nde estd la proteccion por parte del Estado? En el caso mexicano
vemos esta contradiccion en la relacién entre inquilinos y propietarios, entre
tenedores o invasores, entre tener derecho a la vivienda o acceder a un crédito,
por mencionar algunos ejemplos.

Hay modificaciones, sobre todo en materia inquilinaria, que estan
afectando a la poblacién, en tres meses te pueden desalojar si eres inquilino, y
ademas de desalojarte te pueden meter a la carcel por posesionado.

En cuanto al tema del anatocismo (o interés compuesto) deseo acotar
que me da mucha pena el hecho de que ayer se hayan referido a lo que esta
pasando en Caracas como “el sistema mexicano’, pero ya entendi, porque
justamente fue un ejercicio que hicieron para poder cobrar intereses sobre
intereses, y ese sistema viene de México jQué vergiienzal

Obviamente en el expediente que estamos armando estd lo relativo
a los deudores hipotecarios, la gente de las carteras vencidas y los desalojos
inquilinarios, aun asi nos seguimos preguntando respecto a quién se hace
cargo de atender las violaciones del derecho a la vivienda.

De tal manera que si algo podemos concluir es que en el caso del
derecho, en México, no existe una politica de vivienda que contemple la
complejidad y diversidad de la demanda, es decir, nos quieren meter a
todos en esas espantosas casitas. Existe un modelo de operacién financiera
para la consecucion de crédito, de tal manera que la vivienda deja de ser una
satisfaccion social para convertirse en una mera mercancia.
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Habitat Internacional Coalition (HIC)
Latinoamérica

Enrique Ortiz

Voy a presentarles algo de lo que hacemos en la Coalicién
Internacional Habitat a nivel internacional (Habitat International Coalition
- HIC). Principalmente quiero relacionarlo con las luchas sociales, creo que
aqui hay muchos de ustedes estan inmersos en ese proceso y deseo que vean el
porqué se estd actuando a nivel internacional.

Desde que empezamos a trabajar en el campo de la vivienda en
México, en las primeras ONG en los afios sesenta, entramos con muchas ganas
de participar con la gente, con esas personas que no estaban accediendo a la
vivienda, con esos que se quedaron fuera del mercado.

iCémo podria trabajarse con ellos? Organizéndose, trabajando juntos,
construyendo  cooperativas, asociaciones, con una manera organizada de
producir, pero pronto nos dimos cuenta de que esto implicaba un interaccion
con el Estado y las politicas no contemplaban financiamiento para un grupo
que se organizaba, mucho menos si era de pobres. Todo eso implicaba tener
que incidir en las politicas, ;pero qué sucede? Que esas politicas surgen, en gran
medida, a partir de los ajustes estructurales de interaccion internacional.

Nuestros gobiernos, endeudados, son obligados a seguir ciertas
politicas, las cuales actualmente son privatizadoras e individualistas. Se trata
de romper todos los colectivos e individualizar los procesos. Repito: nos dimos
cuenta de que actuar con eficacia, en el campo del hébitat, en apoyo a los
procesos sociales, implicaba interactuar con los Estados en la incidencia en
politicas publicas, en la construccion de instrumentos juridicos, administrativos,
financieros, de fomento, de induccién, fiscales, todo eso, todo lo que es una
incidencia no solo en la politica, porque las politicas son declaraciones, sino en
los instrumentos operativos concretos. Para poder hacer esto con eficacia tenia
que actuarse internacionalmente. De ahi que exista esta red de la Coalicion
Internacional Habitat; es una red de unas 500 organizaciones, de unos 80 paises,
muchas de estas organizaciones son movimientos sociales, algunas son ONG,
otras son grupos académicos, otros son activistas en derechos humanos.
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(En qué trabajamos? La Coalicién trabaja esencialmente sobre el eje
del derecho a la vivienda, entendido como lo hemos venido planteando en
este seminario, no como paredes y techos sino como el contexto en el cual se
desarrolla el habitat del ser humano, lo cual nos lleva incluso al derecho a la
ciudad, el cual estamos peleando como un nuevo derecho a nivel internacional.
Pero el que tenemos legislado es el derecho a la vivienda, entonces como
podemos trabajarlo.

A partir de ese derecho, en este concepto mucho maés amplio,
trabajamos en tres vertientes. Una de ellas es el reconocimiento y promocién
de ese derecho, el ver que esté incluido en las constituciones, ya vemos que tal
como estd incluido aqui en Venezuela es mucho mejor que como lo estd en
México. La redaccién es mucho mas congruente, con lo cual se ha avanzado
internacionalmente, pero lo tenemos en la Constitucidn y algunos paises no lo
tienen. Estados Unidos, por ejemplo, no lo reconoce, y hay un factor de presion,
a nivel internacional, para que no se reconozca.

Sostuvimos una gran pelea en Habitat Il (Estambul, 1996) para que
no se perdiera el reconocimiento del derecho a la vivienda en los documentos
internacionales, ese fue un trabajo de tres afos, con mudltiples acciones,
multiples presiones, para evitar que se perdiera el reconocimiento que habia
tenido lugar veinte afios antes en Vancouver, en la primera conferencia de
Naciones Unidas sobre asentamientos humanos.

Hay una pelea por el reconocimiento del derecho, pero no solamente
por el reconocimiento constitucional, sino sobre cémo ese reconocimiento
pasa a los instrumentos operativos de una politica. Es un poco lo que nos
presentd Georgina Sandoval anteriormente. El derecho no estd pasando a los
instrumentos internacionales, es decir, hay instrumentos, pero no se pasa a
satisfacer a los sectores populares.

Otra de las vertientes es la defensa de ese derecho cuando existen
violaciones. ;Cémo  defendemos ese derecho? A veces creemos que el
sufrimiento de nuestro pais es Unico y le echamos la culpa al gobierno, o al
que esté mas cerca, pero en realidad se trata de un fendmeno mundial, con
expresiones muy fuertes, cada vez mas fuertes, ante el avasallamiento del gran
poder econémico que todos los paises estamos sufriendo, incluso lo estan
sufriendo los pobres en los paises desarrollados.

La tercera vertiente en la que trabajamos es la realizacién del derecho.
La gente no so6lo quiere que el derecho esté en una Constitucion o en una ley, la
gente quiere tener una casa para sus hijos y una casa digna, donde pueda vivir
en pazy con dignidad. Ese es el sentido del derecho a la vivienda.

En ese sentido intentamos trabajar en interaccién con los Estados,
incidiendo en politicas publicas, con el fin de generar instrumentos adecuados
para lograr que ese derecho sea de todos y no solamente del que pueda comprar.
Por lo tanto el acceso a la tierra, tema sobre el cual nos hablaba Alejandro
Florian, es el primer paso fundamental. En México los promotores privados
descaradamente dicen tener todo el derecho a apropiarse de las plusvalias,
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porque son ellos quienes estan invirtiendo. Ya se nos presentd clarisimo que el
deber de un Estado es apropiarse de las plusvalias para poder generar atencion
alos sectores populares.

Hay toda una cuestién de politicas que parte del suelo, pero va también
orientada en cémo se llega al dinero, cdmo se accede a los recursos, cdmo se
organiza a la gente y, sobre todo, va orientada a pensar en lo que llamamos
produccién social de vivienda, aquella realizada sin fines de lucro, orientada a
la produccion de vivienda no con el concepto de generar una mercancia, sino
con el concepto de generar un proceso que satisfaga una necesidad social, una
necesidad de las familias, un derecho.

Tenemos que concebir la vivienda como derecho, porque es un
derecho de todos, no solamente del que pueda pagar, y los Estados estan
obligados a generar los instrumentos para que todos los habitantes de su pais
—asi no sean los mas pobres—, incluso aquellos que no puedan trabajar por
razones de salud, de vejez o de infancia, tengan un lugar digno donde vivir. Es
una obligacién y los Estados deben generar los instrumentos necesarios para
cumplir con la misma.

No se puede limitar el derecho a la vivienda al hecho de exigir a los
Estados una casa; no, hay una corresponsabilidad del conjunto de la sociedad y
es obligacién central del Estado cuidar que existan los instrumentos adecuados
para el cumplimiento del derecho.

Si analizan la presentacién que hizo Georgina Sandoval verdn que
el Estado ha producido 500.000 viviendas en México este afo, pero no esta
satisfaciendo al 50% de la poblacién, esa poblacién que estd por debajo de
la linea de pobreza. Esa poblacién tiene que producir su vivienda por si sola,
sin ningln apoyo, sin ningudn estimulo, sin financiamiento, simplemente
construyen como se puede. Nuestra pelea es porque haya una politica para la
produccién social de vivienda.

Ese es el campo dentro del cual nos movemos en la Coalicion, entre
esas tres vertientes de pelea internacional: el reconocimiento, la defensa y la
realizacion plena de ese derecho para todos.

Les voy a presentar algo inherente a esa segunda vertiente: la defensa.
Hemos estado viendo cémo la defensa de este derecho puede hacerse por la
via juridica o por la via politica. Es muy Importante lo que ustedes, aqui en
Venezuela, estdn avanzando en materia juridica, a pesar de las dificultades.
Me gustaron mucho las presentaciones de ayer porque se ve un avance en la
conceptualizacién de cémo se trabaja juridicamente, y llevaron las cosas del
individualismo —desde donde se manejan actualmente— hacia lo colectivo.
Por eso encuentro muy interesante lo que estan practicando aqui. En general en
nuestros paises los grandes casos que van ustedes a ver se tienen que denunciar
como la violacion a un individuo, para ir generando jurisprudencia. Ese es un
camino larguisimo y realmente muy importante, pero esta experiencia de
ustedes aqui en Venezuela parece apuntar en una direccién diferente, muy
interesante, en la cual habria que seguir trabajando: la defensa juridica de lo
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colectivo usando las instancias internacionales asi como las instancias juridicas
nacionales.

Nosotros hemos trabajado mas en la vertiente politica, incidiendo en
la legislacién internacional, utilizando espacios de esa legislacion, actuando
mas en un sentido de presion, de trabajar con la gente.

Nuestra  Coalicion  trabaja, fundamentalmente, donde  hay
organizacion social, donde hay un referente social organizado, en casos grandes;
no puede trabajar en casos pequefios a nivel internacional, desgraciadamente,
sélo en casos muy grandes o muy significativos, paradigmaticos, pero tiene que
haber un referente social, de otra manera no se logra nada.

No basta con que digamos “ahi estan sacando a cien mil personas
de no sé donde’; pero no hay nadie organizando, creando un referente con el
cual se pueda trabajar. Trabajamos cuando hay un referente organizado: los
afectados mds aquellos que se solidarizan con asesores técnicos, militantes en
derechos humanos, etc, que conforman un colectivo con el cual puede haber
una referencia y una continuidad del proceso.

Les voy a presentar algunos casos y les voy a decir cudles son las
violaciones, porque nosotros pensamos que la Unica violacion al derecho a
la vivienda son los desalojos, y de hecho Naciones Unidas los reconoce con la
observacién general nimero 7 admitiendo que los desalojos forzados son una
violacién plena del derecho a la vivienda. Pero el desalojo no es la Unica forma
de violacién. Les voy a mostrar algunos ejemplos.

Aqui esta el Superbarrio Gdmez:

Una especie de Superman popular de los barrios mexicanos.
Aca lo vemos con la otra heroina que aparecié en Estambul, una
émula de él, es una muijer de Filipinas:
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Los dos llevan la bandera de una marcha que hicimos alli, donde nos
par6 la policia 15 metros mds adelante. Fue una experiencia muy interesante
de presencia publica en favor del derecho a la vivienda.

En 1988 se realizaron las Olimpiadas en Corea, y con motivo de ello
desalojaron cerca de 700.000 personas para “embellecer la ciudad” Es un caso
brutal. En esa ocasién hicimos dos misiones, a mi me tocé ir en la segunda,
en 1990. La primera la realizaron los comparieros de Asia en el 88, cuando se
estaban llevando a cabo los desalojos. Regresamos en el 90 a ver qué habia
pasado, a presionar al Estado para un cambio de politicas.

Arrasaron la vivienda tradicional de los pobres de la ciudad para poder
hacer las instalaciones olimpicas y para poder hacer grandes edificios.
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A las empresas coreanas las habian sacado de los paises petroleros,
por razones del precio del petréleo que en esos momentos se habia venido
abajo; esas empresas regresaron a su pais y el gobierno les dio la posibilidad de
seguir construyendo, tirdndoles las casas a los pobres y construyendo casas que
los pobres no podian pagar.

La gente se tuvo que meter en instalaciones muy provisionales o
en invernaderos de flores, ahi tuvo que alojarse la gente en un pais donde en
invierno es normal que la temperatura esté a 20° bajo cero.

Tenemos que ver porqué los desalojos, porqué las violaciones
del derecho a la vivienda se consideran graves violaciones de los derechos
humanos, porqué el profundo sentimiento humano al respecto. Es muy
importante entender porqué la indignacién frente a esto, pues ese es el motor
gue Nos mueve a organizarnos, a trabajar juntos.

Aqui ven cdmo las personas desalojadas tenian que estar casi
agachadas dentro de los invernaderos para poder comer.

Ese mismo afio nos fuimos a Hong Kong, el pais de una politica de
vivienda estatal considerada como “maravillosa” porque produce grandes
edificios, donde muchas veces nos tocd ver tugurios verticales. Nos tocé dar
una conferencia de prensa después de la mision para hablar con los medios y
decirles lo que habiamos visto.

Estd la magnificencia de las torres gigantescas e inversiones
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de bancos, pero en contraparte estan los edificios de los pobres, donde
los departamentos son tan pequefios que es preciso sacar la ropa por las
ventanas para poder lavarla y airearla. Vimos apartamentos de 20 m’ con
bafios colectivos para 20 pisos. Imaginen el tugurio vertical que es eso.

Hay situaciones que estdn cambiando, hay una politica de ir
mejorando esos edificios viejos para construir nuevos, pero se trata de
situaciones muy graves. Algunas personas que habian “erradicado” de algun
lugar estaban viviendo en casas de lata, pésimamente hechas. Imaginen el
calor espantoso que debe haber en verano dentro de esas casas de lata.

También hay casas en barcos en la bahia de Hong Kong; algunas
personas siguen viviendo en barcos, son casas precarias sin instalaciones
sanitarias, la instalacién sanitaria es el mar, jya se imaginan el olor! y las
condiciones en las que vive esa gente. Pero o mas grave no es eso ;ustedes
han oido hablar de la vivienda minima? ;cual es la vivienda minima?

Es ésta, de 90 centimetros x 90 centimetros x 2 metros.

Habia 5.000 familias viviendo asi, unas encima de otras, como si
fueran galeras en un ferrocarril. Esa es su casa.

Estas son las cosas de la politica que arman los tecndcratas, por
ejemplo, decidieron que las viviendas de los viejos eran para la pareja, para
el marido y para la mujer, pero resulta que alguno de los dos se muere y
como el departamento es para dos... Nos toc ver casos en que un sefior nos
decia “se muri6 mi mujer y ahora me metieron en mi casa a un sefior que
ni conozco, que estd enfermo y compartimos la misma habitacién, porque
es para dos".

Estas cosas tecnocraticas brutales generan enormes sufrimientos
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para ambas personas. Las mujeres estaban protestando por una vivienda
digna para las personas de la tercera edad, pues esas personas querian una
vivienda digna y estaban en una lucha por darse un lugar.

Ademas vivian en algo que llaman “jaulas’; donde vimos casos
de personas que habian ido de China a vivir en Hong Kong y, encima, los
habian desalojado y lanzado a la calle. La gente estaba deprimida porque
veian su futuro como espantoso. A las personas mayores las reubican en
apartamentos para viejos y los separan de su familia. A los mas jovenes les
buscan casa aparte, es decir, rompen brutalmente las relaciones humanas
debido a esos actos tecnocraticos de los gobiernos. Esa es una politica de
Estado.

{Qué hacemos ante estas cosas? Lo que se haces es un reporte,
presion, se va a los gobiernos, se publica en la prensa, se hace un informe,
se difunde la informacién, se llevan esos casos a Naciones Unidas, para
pelear.

En Panama, con la invasion para sacar a Noriega, apresaban a las
personas, como hicieron recientemente en Afganistan para perseguir a un
sefior que ni siquiera atraparon. En Panama bombardearon hasta los cerros,
mataron cantidad de gente; para buscar a Noriega destrozaron el barrio del
Chorrillo, el barrio mas tradicional de Panama, un barrio levantado durante
la construccién del canal para que la gente pudiera vivir ahi, entre ellos los
negros que habian traido de Africa para construir el canal.

Ese era un barrio céntrico, muy bien ubicado. La gente vivia bien,
todas sus relaciones sociales estaban alli, ese es un punto clave de los
desalojos, no es sélo el hecho de que te desalojen y te den una mejor casa.
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El lugar es lo fundamental, porque el lugar es lo que nos da nuestra relacién
con la ciudad, la relacion humana con nuestras redes de solidaridad, sobre
todo en la pobreza hay redes de solidaridad que ya vimos aqui en Venezuela
como se expresan. Cuando hay situaciones graves estas redes funcionan
formidablemente, pero esto se rompe cuando, como en este caso,
destruyen el barrio. Estados Unidos primero bombardea y después tiene
mala conciencia, entonces da dinero. Dio $15,000 por casa y al gobierno del
sefior Endara se le ocurri¢ hacer estas casas de 13 m* en la periferia, a 40
kilbmetros del barrio donde vivia la gente.

A los afectados en el otro extremo del canal también les hicieron
esas casas de 13 m® cuadrados. La otra opcién era quedarse en el barrio,
en estas casas que ni ventanas tenian. Algunos hicieron una ventanita
porque era una celosia que no se podia cerrar, no se podia uno asomar a
ver quién estaba llegando a su casa. Esta fue la solucién que dieron, por
U$15,000, a cada familia afectada.

Hicimos la denuncia en Naciones Unidas de este caso y de otro
en Republica Dominicana, donde para construir un faro conmemorativo,
y otras mejoras urbanas, con motivo del “encontronazo” de dos mundos,
desalojaron a 170.000 personas que vivian en casas de concreto y les dieron
una raya de cal detrds de los basureros de la ciudad. Estos dos casos los
denunciamos y en ambos, por primera vez en la historia, fue reconocida
la violacién por parte del Estado sobre un derecho econdémico social y
cultural colectivo.

En el caso de Panama, después de la salida de Endara, logramos
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que fuera una misién de las Naciones Unidas a verificar si habia cambiado
la politica. La reaccién de la gente fue pegar pancartas que decian: “Panama
fuente del hambre, desempleo, miseria, corazédn de la injusticia social,
nepotistas y cleptdcratas”. Firmadas por la gente del barrio del Chorrillo.

En el 92 atendimos algunos casos, uno de ellos en la India donde
se construyé una presa que desplazaria 700.000 personas. También es un
caso brutal. Hay una en China que actualmente desplaza a més de un
millén de personas. Estos desplazamientos son brutales.

Las grandes obras, las grandes inversiones, sobre todo las presas,
se han convertido en enemigos de la poblacién rural en todo el mundo y
ya hay grandes movimientos de defensa en contra de las grandes presas,
que ademas son destructoras del medio ambiente. Hay otros sistemas de
presas mucho mas chicas que son mucho mas eficientes, pero las grandes
obras son un gran negocio, hay muchos intereses en ellas.

En el caso de Narmada (India) incluso el Banco Mundial se negé
a financiarlos, por la violencia con que estaban desplazando a la gente,
sin realojarlas, sin considerar nada. El Banco Mundial, que suele financiar
estas cosas, se habia retirado, con esto se pueden imaginar la situacion
que estaba viviendo la gente.

Hubo otro caso en México. Los indigenas del Alto Balzas se
defendieron contra la construccién de una presa; ese caso fue exitoso,
trancaron las carreteras, hicieron marchas a lo Ghandi a ciudad de México
y generaron su propio proyecto alternativo de desarrollo sustentable.
Fueron donde el gobierno a decirle “no necesitas hacer una presa porque
la otra se te tap6, porque no hay bosque aqui arriba, para qué hacer otra
que también se te va a tapar, mejor cultivemos bosques, sembremos
arboles, aqui estd nuestro proyecto alternativo” Y llevaron ese proyecto,
un proyecto cultural. Dos proyectos llevaron al Presidente el 12 de octubre
de 1992, a 500 anos del encuentro de dos mundos. El Presidente los tuvo
que recibir porque se le pusieron en frente dos semanas y para sacarselos
de encima les concedié el proyecto cultural y no el de desarrollo.

Con el proyecto cultural, que era de unos dos millones de délares,
lo que hicieron fue comprar instrumentos nuevos a todas las bandas de
todos los pueblos que iban a ser afectados por esta presa. Ganaron, esa
presa no se hizo.

Palestina es uno de los casos mds paradigmaticos y més duros en
cuanto a la violacién del derecho a la vivienda. La violacion del derecho
afecta tanto a los palestinos que son ciudadanos de Israel como a los que
estan en territorios ocupados. Son dos situaciones distintas: los que estén
dentro de Israel son ciudadanos israelies, pero no son judios, y eso hace
una diferencia brutal, los otros son los que viven en territorios ocupados.

En esa ocasion estuvimos con los beduinos, los ndémadas del
desierto. En este caso los obligaron a radicarse en asentamientos muy
precarios, en aldeas invisibles que no estan pintadas ni en los mapas.
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iPor qué? Porque el gobierno judio quiere que se ubiquen en siete
lugares. Todos ellos son pastores, tienen rebafios de cabras, y reitero: viven
en asentamientos muy precarios, pero ademds con una gran amenaza
puesto que como no los reconocen no pueden construir ni siquiera un
muro de un metro para evitar que se meta el agua a su casa. Si lo hacen
viene la policia y se los tira.

De ese nivel es la cosa, de nunca poder mejorar sus casas.
Conocimos a un sefior cuyo hijo estaba estudiando en Alemania,
no son pobres, saben explotar el desierto con sus rebafos, quieren seguir
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siendo pastores y lo saben hacer muy bien. Pero ahi los obligan a que sean
mano de obra barata de las industrias del otro pueblo, siendo ciudadanos
israelies. Esos son ciudadanos de Israel, no estdn en territorios ocupados.
Muchas veces les destruyen las casas para presionarlos a que se vayan
donde el gobierno quiere. Paulatinamente los van presionando.

En otras partes van metiendo casas nuevas para traer judios de otras
partes, muchas veces las casas estan vacias. Es una estrategia territorial irle
quitando territorio a la gente.

Era delicado andar con cdmara por ahi, a veces te quitaban el rollo
a la salida. Nos toco ver situaciones donde los muchachos que andaban en la
Intifada (rebelién popular que estalld en 1987 en los territorios ocupados por
Israel en Cisjordania y Gaza) le tiraban piedritas a los tanques. Si los pescaban
les preguntaban “;Dénde vives?” Y una vez en la casa les preguntaban “;En
qué cuarto vives?” “Ese cuarto queda clausurado” Primer acto represivo. Ya el
cuarto de ese muchacho quedaba sellado, soldada la puerta. Pero si reincidia o
era un activista mas fuerte, le cerraban toda la casa. Me toc6 ver gente que vivia
en una tienda de campana en el patio de una casa muy buena. Vivian como si
estuviesen en la pobreza total teniendo una buena casa. Lo mas grave era cuando
los obligaban a tirar sus propias casas. Imaginense el sufrimiento que representa
para una persona tener que demoler el esfuerzo y la inversién de su vida.

Todo eso lo vimos ahi. Van viendo ustedes el origen de las cosas.

Aqui estamos viendo la pelea de los intereses de una raza, cuestiones
étnicas, cuestiones raciales, cuestiones econdmicas, mejoramiento urbano,
obras de desarrollo e incluso cémo hasta los fendmenos naturales son
aprovechados para desalojar a la gente. Ese es el caso de Kobe (Japdn, 1995)
donde hubo un sismo muy fuerte ;Y qué hicieron? Metieron a la gente en zonas
de refugios contradictorios con la cultura japonesa.

La gente se quejaba mucho, porque las mujeres son muy recatadas
y ahi estaban en el colectivo total; se sentian muy mal, querian salir de
inmediato.
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La gente que vivia en el centro de la ciudad eran los viejos artesanos,
zapateros, muy semejante al caso de México, donde entre los afectados por el
sismo de 1985 muchos eran artesanos del centro de la ciudad que vivian en
viejas vecindades.

El gobierno de Japdn aproveché para imponer un plan de desarrollo
urbano en el cual sacarfan a toda la gente afectada y tirarian todas las casas para
hacer todos esos grandes desarrollos de inversiones, que por supuesto no eran
para esa gente.

A la gente la llevaron a campamentos alejados, muy bien instalados,
ya los quisieran como vivienda definitiva en algunos paises nuestros.

Esto era vivienda provisional muy chica, por cierto, pero la mayor
desgracia era que a la gente que vivia junta la separaban, los enviaban a
campamentos distintos, toda la gente quedaba dispersa; esa era la queja
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principal, todo ello sumado al alejamiento de su lugar de trabajo, de sus
escuelas, de donde tenian una vida hecha.

Curiosamente, en un contexto muy rigido —los japoneses son gente
muy disciplinada— aparecieron de repente lideres carisméticos y pensantes
que decidieron que ellos no se movian, y se instalaron en un parque publico a
esperar una mejor solucién. Fueron los Unicos en toda la ciudad que tomaron
una determinacién de ese tipo y lograron instalar estas casitas en el parque.

Estaban muy dignas, mucho mejor que en el otro campamento,
ademas estaban cerca de su barrio, esperando una solucién.

Nos toco ver a personas mayores y personas con discapacidad en un
galerén de dos pisos donde colocaron a los mayores arriba y a las personas
con discapacidad abajo, totalmente desligados de su familia. Es la cosa mas
inhumana que se pueda uno imaginar. Uno de los sefiores mayores fallecié y se
dieron cuenta por el olor, dos semanas después.

Eran situaciones impresionantes. Hablamos con las autoridades y
ellos decian que eso debia ser asi, porque el plan decia que debian hacerse esos
edificios, “vamos a hacer estos edificios y lo sentimos por la gente, pero hay
que progresar”. Ese es el concepto que manejaban, o manejan, los funcionarios
publicos.

iCdmo es posible que no haya una denuncia de esto? Este caso
se llevd a Naciones Unidas, se llevd a Viena, estuvieron en Estambul, fueron
ellos mismos a denunciar su caso ante los gobiernos, a hacer ver el maltrato
que estaban recibiendo, a pesar de que ellos eran afectados por una tragedia
natural, no eran invasores de terreno. Era gente que queria seguir viviendo
como vivian antes, con su gente, en su lugar, en su barrio, en su sitio.

Hubo otro caso en Pery, en 1998. En Lima la violacion al derecho a la
vivienda se da en condiciones en las cuales la gente tiene que instalarse donde
sea por no haber alternativas, por no haber politicas adecuadas.
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Estas son esteras, practicamente de paja, como no llueve hasta el
techo es de esteras, a veces llueve y se moja todo, pero es raro que llueva. No
hay servicios, por supuesto. En el centro de la ciudad a la gente se le cayo
la vivienda y tuvieron que instalarse en condiciones muy precarias. Estaban
luchando para que les dejaran hacer un proyecto urbano, el cual, por cierto,
ya estan llevando a cabo.

Esta es una tipica invasion con sus banderitas, es la alternativa de la
gente para poder darse un lugar. Pero vean las condiciones tan precarias de
vida. Cuando vemos los asentamientos aca, son mucho mds precarios que lo
que ustedes llaman ranchos. Los de México y los de aqui de Caracas tienen
mejor calidad constructiva, mejores espacios.

En Perd, la gente es tan pobre que muchas veces viven por afios en un
asentamiento de este tipo.
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En Ica (Perd) ocurri6 un desastre natural y a la gente también la
sacaron para “replanificar” la ciudad. Fueron desplazados al desierto y estaban
de acuerdo en quedarse ahi porque les iban a dar esa vivienda totalmente
precaria. Algo increible.

Nos decian: “este va a ser nuestro lugar” y estaban de acuerdo en
quedarse en ese desierto. Eso me impresiond muchisimo.

Todos esos son casos totalmente concretos, humanos, que muestran
el sufrimiento que tiene lugar cuando nos expulsan de donde vivimos, cuando
nos invaden, cuando nos presionan para salir, cuando no reconocen nuestros
esfuerzos, nuestros asentamientos. Cuando se nos trata como basura de la
sociedad.

Es fundamental, en todos estos casos, para poder llevar misiones, para
poder traer al relator, que haya una organizacién social. En Palestina nos cost6
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mucho trabajo porque todas las organizaciones estaban peleadas unas con otras.
Los grupos populares no querian ver a las ONG, los beduinos estaban separados
en tres organizaciones que no se podian ver entre ellas, etc. Tuvimos que hacer
un trabajo de articulacion para poder formar un solo grupo que pudiera crear
la fuerza, para poder contrarrestar la fuerza del otro poder. Eso se pudo lograr y
gracias a ello, desde esa fecha (1993) en que se hizo la primera mision, hasta ahora,
se mantiene un trabajo ahi, a veces de capacitacion. Es un trabajo muy dificil que
durante la Ultima Intifada fue muy duro mantener, pero se logré siempre sacar a
alguien para que denunciara los casos en Naciones Unidas.

Hay muchas resoluciones que tomé Naciones Unidas contra estos
hechos y actualmente incluso se estdn desocupando algunos de los nuevos
asentamientos para poder construir la paz.

Estas son situaciones en las cuales se trabaja para hacer la denuncia
ante las Naciones Unidas, para apoyar el esfuerzo de la gente, para crear la
conciencia publica de que es preciso trabajar contra estas violaciones, contra
estas injusticias.

_PREGUNTAS

Alejandro Floridn

La pdgina de Internet de la organizacion es wwwfedevivienda.org.co y a
través de ella pueden llegar a una pagina especializada que se va a llamar
territorioysuelo.org y estard lista en un par de semanas.

- {Existe en Colombia politica de vivienda? ;Cémo funciona y a quiénes beneficia?
(El desarrollo que present6 es de Bogota solamente?

Lo que presenté es de Bogota.

En Colombia no existe una politica de vivienda, existe una politica de subsidio
a la demanda, que en opinién de algunos de quienes trabajamos en ese tema
es un instrumentd bastante escaso.

Se reparten mas o menos un promedio de 100 millones de dolares en
subsidios de vivienda, al afio. Eso da entre 30.000 y 35.000 subsidios al afo, los
subsidios son de 8 millones de pesos, preferencialmente para viviendas nuevas
que se adquieren en el mercado, es decir, son subsidios para comprar vivienda,
no para producirla.

Por esa razdn nosotros creemos que no hay una politica de vivienda,
aunque el gobierno nacional dice que esa es la politica de vivienda.

Para hablar de esto en cifras, muy répidamente, aunque las cifras
tampoco explican mucho, les digo que el gobierno de Chile, que tiene méas o
menos un tercio de la poblacién colombiana, reparte desde hace 20 afos, en
subsidios a la demanda, 500 millones de ddlares por afo. En Colombia somos
36 millones —solamente para mirar las proporciones— y desde el afio 92 hasta la
fecha se reparte un promedio de 100 millones de délares por afo. Esto se los digo
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para que se den una idea de lo que el gobierno esta entregando en vivienda, y esa
no es uno politica de vivienda, es una politica de subsidio a la demanda.

Muy poquitas familias se benefician de esa politica, y lo aclaro con
respecto a otra pregunta que me han formulado: claro que esta politica de
subsidio estd destinada familias con ingresos —en teoria— entre 0 y dos
salarios minimos, preferencialmente; pero en realidad sélo pueden acceder
familias que tienen mds o menos 1,3 ingresos minimos, porque se supone que
deben ahorrar. El precio de estas viviendas subsidiadas estd mas o menos entre
los 18 millones y los 25 millones de pesos, creo que en bolivares hoy en dia es
casi lo mismo.

Por ende una familia tiene que ahorrar el 10%, si la vivienda es de 18
millones, la familia tiene que ahorrar 1 millén 800 mil pesos. Se le da un subsidio
de 8 millones de pesos y le queda un crédito de 10 millones 200 mil pesos. Se
da el caso de familias que se postulan al subsidio, sin embargo cuando van a
adquirir una vivienda del precio que pueden pagar no hay ofertas, desde hace
afnos se viene dando este problema.

No hay ofertas, no hay casas de 18 millones de pesos, entonces la gente
se queda con el subsidio, pero no puede comprar la casa o si hay casa; pero
entonces no les dan crédito, se quedan con el subsidio. Cuando van a solicitar
un crédito les dicen: “usted no tiene capacidad para adquirir un crédito de diez
millones’; 12, 13 o 14 millones, dependiendo del precio de la vivienda.

No hay, en opinién nuestra, una politica nacional de vivienda.

- (Por qué presentd lo de Bogota como experiencia de incidencia?

Porque el enfoque que pretendié darse —en algunas oportunidades que ha
habido de incidir en politicas publicas—, en el caso de Bogotd, es orientar a
que las ciudades y los municipios con el recurso de intervenir en el suelo y
en los servicios publicos (componentes de la vivienda), hagan el esfuerzo de
desarrollar su propia politica y complementarla con la nacional, especialmente
en las ciudades que tienen capacidad, como es el caso presente de Bogota. Esa
es una forma de desarrollar una politica local de vivienda.

Bogota tiene capacidad para hacerlo. En lugar de esperar a que le
lleguen subsidios, como sucede en muchos municipios donde estan los alcaldes
y las organizaciones esperando a ver si les caen algunos subsidios de la nacién,
se trata de que la municipalidad intervenga en donde tiene competencia y en
donde tiene recursos, en el suelo y en los servicios publicos. En nuestra opinién
es mucho mas eficiente y redistributivo, llega a més gente la intervencién que
se hace en el suelo y en los servicios publicos, porque es la gente quien termina
haciendo su casa.

Todo esto que ustedes ven acerca de los asentamientos espontaneos,
muestra la capacidad de la gente para hacer su casa, lo que no pueden es hacerla
bien localizada, no pueden es hacer los equipamientos, los andenes, las vias, etc.

Lo colectivo es lo que el Estado, en nuestra opinién, debe garantizar
cuando se hace una priorizacion, ojala se pudieran hacer casas completas y



250 VI Seminario de Formacién en Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

regaldrselas a todo el mundo, pero como por ahora no es posible entonces hay
que intervenir en lo que si es posible: en el suelo, la localizacién, el equipamiento,
los servicios publicos y eso es competencia, en el caso colombiano, municipal.

- ;Qué es una experiencia de vivienda federativa?

No sé si no me expliqué bien, Fedevivienda es una federacién y a ella
estan afiliadas unas organizaciones, no es que hay vivienda federativa. Las
organizaciones son igual que aqui, organizaciones populares de vivienda,
cooperativas, juntas de accion comunal que trabajan en vivienda.

Ellas son las que hacen proyectos de vivienda, la federacion lo que hace
es agruparlas, les brindamos apoyo a través de capacitacién, de asistencia técnica,
de hacer de éste un tema de incidencia e intentar conectarlos con recursos para
facilitar los procesos, y digo intentar porque las limitaciones son bastante severas
y las cantidades de lo que se producen de forma organizada, ordenada y legal, en
materia de viviendas sociales en Colombia, son muy limitadas.

- ¢Hacen viviendas con elementos como el plastico?

Si, es cierto, algunos constructores privados estan importando. El Viceministro
David Diaz lo decia el otro dia. Materiales que no sabia que eran de Venezuela
estan yendo a Colombia, parecen cajas de PVC. La verdad a mi, personalmente,
no me gustan estos materiales, existiendo otras posibilidades como la madera
o el bambu, en el caso de Colombia, imagino que en el caso de Venezuela
también debe existir la posibilidad de utilizar este tipo de materiales

Hay una region del pais donde la vivienda tradicional se ha producido
milenariamente con bahareque, material que ha sido desprestigiado y cuya
utilizacion ha sido calificada como una tecnologia para pobres.

Resulta que hoy en dia se estén construyendo con muy buena calidad
viviendas con bahareque, el cual es un material que se puede cultivar, se puede
producir con energia solar y estd libre de los estragos de las producciones que se
hacen con PVC, un material quimico; se trata de un problema de tipo ambiental.

- ;Qué cambios ha habido en Bogota en el marco de un gobierno de izquierda?
{Qué logros importantes ha habido?

La ciudad de Bogota ha tenido, en los Ultimos afos, un gobierno que podriamos
calificar de centro-derecha , luego, otra vez, un gobierno de centro de un
alcalde que no tenia partido politico y ahora un gobierno de izquierda. Mas
que enfocarse hacia el tema de vivienda podriamos decir que se ha venido
construyendo una politica habitacional desde el afio 94.

Lo que les mostré es una parte de lo que se ha venido haciendo. En el
periodo mas reciente si ha habido una continuidad. Sin embargo hay algo que
puedo decir con toda tranquilidad: basta con que estos temas sean politicas de
gobierno, tienen que convertirse en politicas de Estado.

(Eso qué quiere decir? Que dichas politicas tiendan a tener vigencia
mas alld de un periodo de gobierno, porque ninguna de las transformaciones
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sustanciales que se requieren para este tipo de problemas, de gran envergadura
y enormes repercusiones sociales, se logran en los periodos de gobierno. En el
caso de Colombia, los alcaldes tenian periodos de gobiernos de tres afos, por lo
tanto las politicas de gobierno de tres afios no lograron transformar nada.

Algo que se podria calificar como interesante, en el caso de Bogotd, es
que algunas politicas han trascendido periodos de gobierno y respecto a algunas
de ellas podria comenzar a decirse que comienzan a ser politicas de Estado. El
tema habitacional de la ciudad esta comenzando a ser una politica de Estado.

En la administracion concreta del gobierno de izquierda que comenzoé,
yo dirfa que inici6 con una mirada muy “viviendista’, en el sentido de que quienes
orientaron el tema dentro del gobierno estan enfocados a hacer programas de
vivienda nueva a través de organizaciones de vivienda, lo cual estd muy bien,
pero descuidaron todo el resto del conjunto de las tareas habitacionales: todo
el tema del suelo, de los servicios publicos, de los arrendatarios, de las personas
en reubicacién, de los mejoramientos de vivienda, de mejoramiento de barrios,
que ya tienen recursos, tienen programas, tienen proyectos.

En este momento hubo un pequefio giro al comienzo de la
administracién de izquierda, se retomé la orientacién de politica publica a
largo plazo que se habia venido realizando. Cambiaron los funcionarios que
estaban al frente de algunos temas y se continla con una politica de habitat
a largo plazo. Dificilmente podria decirse que se va a dar continuidad a lo que
se estd haciendo, asi se trate de un gobierno de izquierda o de derecha. Yo diria
que se trata mas una politica habitacional, donde la ciudad estd enfocada a
trabajar sus recursos en lo colectivo, en lo que genera redistribucion.

Curiosamente, en el caso de Colombia, la intervencion en el suelo puede
ser vista como una politica de izquierda: la intervencién sistematica en el tema del
ordenamiento territorial, la reparticion equitativa de cargas, los beneficios de la
urbanizacion, la expropiacion, el tema de la plusvalia, han sido tradicionalmente
vistas como algo marxista, muy radical, pero eso no es de este gobierno, eso
viene de la administracion anterior, es decir, la ciudad ha ido adquiriendo un
conocimiento sobre sus necesidades de intervencidén y ha venido construyendo
una politica publica tendiente a ser una politica de Estado.

Es tan interesante todo este proceso que el gobierno de izquierda
entrante quiso focalizarse en unos proyectos especificos y la misma tension,
la misma dindmica politica dentro del gobierno de izquierda, hizo que se
realineara en el marco de la politica a largo plazo.

Es un proceso que me parece una evolucion de la democracia, pues
permite que haya esas tensiones y se hagan los ajustes de nuevo, sin necesidad
de grandes conflictos.

- (A quién le compran los colombianos el suelo?

Los colombianos pobres en general, de la década de los 60 para acd, o han
invadido —hubo una época en que se hacian invasiones de terrenos— o le
han comprado a lo que nosotros llamamos urbanizadores piratas, personas
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que compran terrenos y los venden sin servicios, a veces en zonas de riesgo,
0 son propietarios que utilizan testaferros, propietarios de un terreno ubicado
en una zona de proteccién ambiental 0 en una zona pegada al rio, que no
pueden vender legalmente porque ahi no se puede construir, por lo tanto se
consigue un testaferro que va y le ofrece esos terrenos a unas familias pobres a
unos precios que aparentemente son baratos, pero con el tiempo se convierte
en algo costoso porque al final las familias pasan afos tratando de llevar alli
los servicios, intentando levantar sus viviendas en condiciones adversas. La
sociedad también paga un costo altisimo porque toca reasentar a esas familias
o hacer mejoras: llevar los servicios, llevar los equipamientos a zonas, cada vez
con costos mas altos y condiciones mas adversas.

Georgina Sandoval

- {Cree que el gobierno mexicano no es un gobierno social y es mas bien un
gobierno global? ;Podria explicar esta situacion?

Creo que no, si entendemos que globalidad es verte como masa o si globalidad
es verte como un ndmero. Francamente me niego a pensar que el mundo esté
en esta situacion.

Enrique Ortiz

- ;Qué espacios internacionales se pueden usar para denunciar estos casos?

El espacio que nosotros mas utilizamos es el del Comité de Derechos
Econémicos Sociales y Culturales de Naciones Unidas, porque es un espacio
de la sociedad, no es un espacio de representantes de los gobiernos, los
gobiernos avalan o desavalan a los integrantes de ese comité, pero el Comité
DESC es autonomo de los gobiernos, ademés es el espacio al cual se invita a
las organizaciones sociales a presentar sus casos, es ahi donde se presentan
los informes alternativos. Ese es el espacio donde la sociedad estd invitada a
presentar sus denuncias, sus propuestas, los casos de violaciones, etc.

Se trata de un espacio de indole politica, aunque ellos también se
manejan juridicamente para poder decir a los gobiernos: esto que suscribiste
lo ests violando o no lo estas cumpliendo.

En ese espacio quienes suscribieron el pacto (PIDESC) deben enviar
cada cuatro o cinco afos un informe de lo que esta ocurriendo en el pais, pero
también le piden a la sociedad que haga un informe alternativo, por lo tanto al
Comité le llegan dos informes: el del gobierno y el de la sociedad.

Lo importante es participar en esos informes y esto no lo deben hacer
los expertos en derechos humanos solos, sino como lo hacen: en relacion con
las comunidades que estan sufriendo los problemas, recogiendo testimonios,
recogiendo situaciones. También se puede invitar a las comunidades a que
vayan a Ginebra y ellas mismas hagan la denuncia de sus casos.

Hay también espacios de indole juridica, como el sistema inter-
americano de derechos humanos.
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NACIONES UNIDAS - INTERGUBERNAMENTALES
Agencia de la ONU para los asentamientos humanos

Agencia de la ONU para los asentamientos humanos-Latinoamérica

Alto Comisionado de NU para los Refugiados (ACNUR)
Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)
Documentacion de NU sobre DDHH

Instituto de las NU Para el Desarrollo Social (UNRISD)

Oficina del Alto Comisionado de NU para los DDHH (UNHCHR)

Programa de NU para el Desarrollo (PNUD)
Programa Hébitat de NU

Programa de NU para los asentamientos humanos,
Oficina para América Latina y el Caribe (ROLAC)
Programa de NU sobre medio ambiente (UNEP)

Relator Especial de la ONU para el Derecho a una Vivienda Adecuada

GUBERNAMENTALES

Ministerio de Habitat y Vivienda

Consejo Nacional de la Vivienda

Instituto Nacional de Tierras

Instituto Nacional de la Vivienda (Inavi)

Fondo Nacional de Desarrollo Urbano (Fondur)

EMPRESARIALES

Cémara de la Construccion
Cémara Inmobiliaria Metropolitana
Business & Human Rights

ACADEMICAS
Inst. de Desarrollo Experimental de la Construccion (IDEC)

CIVILES

Habitat International Coalition

Habitat International Coalition Latinoamérica

Alianza Internacional de Habitantes

Alianza para un mundo responsable, plural y solidario
ATTAC

Bank Information Center

International Institute for Sustainable Development
Banca Etica

http://www.unhabitat.org
http://www.unhabitat-rolac.org
http://www.acnurorg/
http://www.eclac.org

http://www.un.org/Depts/dhl/resquide/spechrhtm

http://www.unrisd.org
http://www.unhchr.org/spanish/index.htm
http://www.undp.org/spanish/

http://www.unchs.org/unchs/spanish/hagendas/ch-1-shtm

http:// http://www.unhabitat-rolac.org/indexasp?id_idioma=2

httpy/www.unep.org
www.unhchrch/housing/

http://www.mhv.gov.ve
http://www.conavigov.ve
http://www.intigov.ve
www.inavigov.ve
www.fondurgov.ve

http://www.construccion.com.ve
http//www.cim.org.ve/
http://www.business-humanrights.org

http://www.arq.ucv.ve/idec/

http://www.hic-net.org

http://www.hic-al.org
httpz/es.habitants.org/article/frontpage/17/142
http://wwwi.alliance21.0rg

http://attac.org

http:/www.bicusa.org

http://iisd1.iisd.ca/

http://www.bancaetica.com
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Center for International Environmental Law

Center on Housing Rights and Evictions

Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL)
Control Ciudadano

Earth Summit (NGO resources for the WSSD)

ESCR document database

FIAN (Defendiendo el derecho a alimentarse en todo el mundo)

Focus on the Global South

Forum Social Mundial

Global Exchange

Globalization Challenge Initiative

Gloobal

Grassroots International (GRI)

Habitat para la Humanidad

Institute for Agriculture and Trade Policy
International Forum on Globalization (IFG)
International Rivers Network (IRN)

Jubilee Plus

Just Act : Youth Action for Global Justice

Le Comité de Bienfaisance et de Secours aux Palestiniens
Legal Sources on the Right to Housing

Lutheran World Federation

Microcredit Summit

One World Organisation

Plataforma Interamericana de Derechos Humanos,
Democracia y Desarrollo (PIDHDD) People’s Decade
for Human Rights Education (PDHRE)

Post-War Reconstruction

and Development Unit (PRDU) Radical Urban Theory
Survival International

The Development Group for Alternative Policies
Third World Network (TWN)

Unité de Recherche sur la Globalisation (URFIG)
Urban Poverty

World Resources Institute

ARGENTINA

Asociacion de Mujeres y Arquitectas e Ingenieras

Centro de Estudios Sociales y Ambientales

Centro de Comunicacion Popular y Asesoramiento Legal
Centro de Estudios Urbanos y Regionales

Centro de Intercambio Subregional Cono Sur - Argentina
Centro Interdisciplinario de Estudios Territoriales
Fundacion Habitat y Desarrollo

Red Mujer y Habitat

Instituto Internacional de Medio Ambiente y Desarrollo
Servicio Habitacional y de Accion Social

BOLIVIA

Centro de Estudios de la Realidad Econémica y Social
Fundacion Pro Habitat

Red Nacional Asentamientos Humanos

http://www.ciel.org
http://www.cohre.org
http://wwwi.cejil.org
http://www.socialwatch.org/es
http://www.earthsummit2002.org
http://ip.aaas.org/escrdocs.nsf
http://www fian.org/fian-es/index.php
http://wwwifocusweb.org
http://www.forumsocialmundial.org.or
http://www.globalexchange.org
http://wwwi.challengeglobalization.org
http//www.gloobal.net
http://www.grassrootsonline.org
http://wwwihabitat.org/lac/default.aspx
http://www.iatp.org
http:/wwwi.ifg.org

http://wwwiim.org
http://www.jubileeplus.org
http://wwwjustact.org
http://www.cbsp-france.org
http://www.unchs.org/tenure/Legal
http://www.lutheranworld.org
http://www.microcreditsummit.org
http://oneworld.net
http://www.pidhdd.org

http://www.pdhre.org
http://www.york.ac.uk/depts/poli/prdu/
http://www.rut.com
http://www.survival-international.org
http://www.igc.org/dgap
http://www.twnside.org.sg
http//www.urfig.org
http://www.picced.org/advocacy
http://www.wri.org

http:/arquitectura.com.ar/amai/
http://wwwi.riadel.cl/centro/
httpy/www.cecopal.org/
hitp://wwwi.cea.uba.ar/CEUR/pagina-oficial-CEUR/
http://www.redmujer.org.ar
http://wwwi.cietchaco.org.ar/
http://wwwhabitatydesarrollo.org.ar
http://www.redmujer.org.ar
http://wwwi.iied-al.org.ar/
http://www.sehas.org.ar/

http://wwwi.ceresbolivia.org
http://www.pro-habitat.org
http://www.renaseh.org
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BRASIL

Asa Acao Social Arquidiocesana

Associacao dos Moradores e Amigos do Flamengo
Associacao Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido
CEARAH Periferia

Centro Gaspar Garcia de Direitos Humanos

Federagao dos Orgaos para Assistencia Social e Educacional

Fundagao Centro De Defesa Dos Direitos Humanos Bento Rubiao

Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal

Instituto de Estudos Formagao e Assessoria de Morades
Instituto de Estudos Socio-Econémicos

Nucleo Arco

Pastoral da Moradia Arquidiocese de Sao Paulo
Universidade de Sao Paulo, Departamento de Engenhari

CHILE

CARITAS-Chile

Corporacion de Desarrollo Social JUNDEP
ONG Cordillera

Sur-Profesionales Consultores

COLOMBIA

Centro de Estudios del Habitat Popular

FEDEVIVIENDA

Fundacion para el Desarrollo Sovial AVP

Instituto de Estudios Regionales, Univer. de Antioquia, INER

COSTARICA

CEFEMINA - COPAN

Confederacion Universitaria Centroamericana
Fundacion Promotora de Vivienda

CUBA

Centro de Informacién y Estudio sobre las Relaciones Interamericanas

Centro Memorial “Dr. Martin Luther King"Jr.

ECUADOR
Centro de Investigaciones Ciudad

EL SALVADOR
Fundacion Nacional para el Desarrollo
Fundacién Salvadorenia de Desarrollo y Vivienda Minima

HONDURAS
Postgrado Latinoamericano en Trabajo Social
- Universidad Nacional Auténoma de Honduras

MEXICO

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores
en Antropologia Social

Centro de la Vivienda y Estudios Urbanos, A.C.
Centro de Servicios Municip.“Heriberto Jara’; A.C.

http://www.arquifloripa.org.br/acaosocial.htm
http://wwwiflama-rj.com.br/
http://www.antac.org.br
http://www.cearah.ong.org/portugues.htm
http://gaspargarciasites.uol.com.br/index htm
http://wwwifase.org.or/
http/www.bentorubiao.org.br
http://www.ibam.org.br/
http://www.polis.org.br
http://www.inesc.org.br/pt/sobre/index.htm
http://www.usubr/

http://wwwifase.org.or/
http://alkabiko.pcc.usp.br

http:/wwwi.caritaschile.org
http://www.,jundep.cl/
http://www.ongcordillera.cl
http://wwwisitiosur.cl

http://agora.unalmed.edu.co/cehap/default htm
http://www.fedevivienda.org.co
http:/uib-favp.colnodo.apc.org/fundacion.html
http://www.udea.edu.co/

http://www.cefemina.or.cr/
http://www.csucaac.cr/
http://www.fuprovi.org/

http://www.cieri.cu
http://www.cmlk.org

http://wwwi.ciudad.org.ec/

http://www.funde.org
http://www.fundasal.org.sv

http://www.unah.hn/index.php

http://wwwi.ciesas-golfo.edu.mx/
hitp://www.cenvi.orgmx/
http://www.cesemheribertojara.org.mx/
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Centro Operacional de Vivienda httpz//www.prodigyweb.netmx/copevi/
Centro Periferia de Estudios de la Vivienda http:/www.udg.mx/
Frente Cont. de Org. Comunales http//agora.ya.com/fcocca/feoc/fcochtm, http://www.movimientos.org/fcoc/
PANAMA

Centro de Capacitacion Social de Panama http//www.hri.ca/partners/ccs/queneshtml
PARAGUAY

GEA - ALTERVIDA httpz/www.altervida.org.py/
PERU

Alternativa, Centro de Investigacion Social y Educacién Popular http:/wwwalter.org.pe/
Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria http:/www.calandria.org.pe
Asociacion de Comunidades Sociales Calandria http://www.calandria.org.pe/
Centro de Estudios y Prevencion de Desastres http://www.predes.org.pe/
Centro de Estudios y Promocidn de Desarrollo httpz/www.desco.org,pe/
Centro de Investigacion, Documentacion y Asesoria Poblacional httpy//www.cidap.org.pe/
Centro de Investigacion, Documentacion y Educacién http:/www.deas.org.pe
Centro de Investigaciones y Proyectos Urbanos y Regionales http://www.geocities.com/cipur_web
CMP Flora Tristan http://www:flora.org.pe/
Instituto de Desarrollo Urbano http:/www.chezcom/cenca/
Movimiento para la Realizacion del Habitat Social http//www.mirhasperu.org/
Red Nacional de Promocion de la Mujer http://ekeko2.rcp.net.pe/cendoc-mujer/rimayachtm
Vivienda Digna http:/www.iviendadigna.org.pe
URUGUAY

Centro Cooperativista Uruguayo httpy/www.ccu.org.uy
Federacion Unificadora de Cooperativistas de Vivienda por Ayuda Mutua httpy//www.fucvam.org.uy/
VENEZUELA

Fundacion Vivienda Popular httpy//www.iviendaenred.com/viviendaenred.asp
Programa Venezolano de Educacion-Accion en DDHH (Provea) http://www.derechos orgve
Centro de Investigacion y Accion Social (CIAS) de la Compafiia

de Jesus en Venezuela (Jesuitas) http/www.gumilla.org.ve
Fundacion Escuela de Gerencia Comunitaria http://www.comunitaria.orgve
Equipo de Formacién, Informacion y Publicaciones (EFIP) http:/www.enlaceong.org.ve/efiphtm

Asociacion Nacional de Usuarios y Consumidores (ANAUCO) http//www.anauco.orgve
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Directorio de Participantes

PARTICIPANTE/ORGANIZACION CORREO/CONTACTO
Altuve Balza, Julio César / Fund Comunitaria de Radiiodifucién La Cotorra Margaritefia

Altuve, Freddy / Fund Comunitaria de Radiodifucién La Cotorra Margaritefia

Anselmi Gonzélez, Katyuvska Carolina

Anselmi & Asociados katyuvska@gmail.com / katyuvska@latinmail.com /
Bastian, Domingo Eladio

Organizacion de vivienda. Nueva Tacagua bastianel@cantv.net - bastianel@hotmail.com
Belandria Mérquez, Dilcia

Centro de Estudios y Documentacion Sociales, Asociacion Civil dilciabelandrial@hotmail.com
Bernal, Legna / Comisién de derechos humanos de la arquidio-cesis de Ciudad Bolivar caritascdbolivar@cantv.net
Bolivar, Teolinda / Universidad Central de Venezuela tholivar@villanuevaarqucvve
Bonilla, Wilfer / Provea whonilla@derechos.orgve
Cabello Romero, Ramdn /0CV/ CODEHVA codehva@gruposyahoo.com
Campos, Virginia / Cooperativa Varguense

Carmona, Milagros / Fundacién de derechos humanos de Anzodtegui fdhanzmagallanes@hotmail.com
Contreras, Nelson / Asmable Metropolitana. Incret

Correa, Noris / CODEHVA codehva@gruposyahoo.com
De Barinas Gonzalez, Carmen /Red Social Bolivariana de Vargas/ CODEHVA codehva@gruposyahoo.com
Espinoza, Lisze /CTU/CODEHVA codehva@gruposyahoo.com
Espinoza, Milagros

Céritas de la Diocesis de Guarenas, Oficina de Derechos Humanos caritasguarenas@hotmail.com
Figuera, Efré / CODEHVA efrenfiguera@yahoo.es
Fuentes, Rosa Alicia

Agrupaciones Municipales de Grupos Organizados del Estado Sucre (AMIGO'S) vivesucre@cantv.net
Garcia, Conrad /Red de Apoyo conradg669@yahooes  conrad669@infocentronet

Guédez Gonzalez, Pedro / INAVI. ONG“Manuela Saenz”

Hernéndez, Oswaldo José
Agrupaciones Municipales de Grupos Organizados del Estado Sucre (AMIGO'S) vivesucre@cantv.net

Herrera, Ketty / Organizacion de vivienda. Nueva Tacagua
Inatti de Ferrer, Amine

Céritas de la Didcesis de Guarenas, Oficina de Derechos Humanos caritasguarenas@hotmail.com
Lara Nunez, Lino Juvenal / Caritas Ciudad Bolivar caritascdbolivar@cantv.net
Lugo, Edgar Brigadier

Agrupaciones Municipales de Grupos Organizados del Estado Sucre (AMIGO'S) vivesucre@cantv.net
Maso, Helena /Red de Apoyo por la Justicia y la Paz helenamaso@yahoo.com
Matheus, Cherry / CODEHVA codehva@gruposyahoo.com
Milone, Héctor / Asoc. de Vecinos. Urb. Yulescal

Molina, Niurka /Red Social Bolivariana de Vargas/ CODEHVA codehva@gruposyahoo.com
Montilla, Héctor

Agrupaciones Municipales de Grupos Organizados del Estado Sucre (AMIGO'S) vivesucre@cantv.net

Moreno, Juan/CTU
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Mdjica, Claritza
Agrupaciones Municipales de Grupos Organizados del Estado Sucre (AMIGO'S)

Mdjica, Milagros

Oficina de Derechos Humanos de San Fernando de Apure

NUfez, Felix

Agrupaciones Municipales de Grupos Organizados del Estado Sucre (AMIGO'S)

NUfez, Marfa Yamilet
Oficina de Derechos Humanos de San Fernando de Apure

Ochoa, Claudia / CODEHVA

Pacheco de Tovar, Maria
Organizacion de vivienda. Nueva Tacagua

Padrino, Liborio Antonio
“Humana Dignitas” Oficina de Derechos Humanos de la Didcesis de Ciudad Guayana.

Paracuto Martinez, Ingrid
Fundacion de Derechos Humanos de Anzoategui

Remi, Samuel / Centro Ciudades de la Gente

Rivas, Petra Rebeca
Comité de Promocion, Defensa de los Derechos Humanos de la Familia Nifias (os) y Adolescentes

Rodriguez, Juan Carlos /CTU
Rodriguez, Marianela /INAVI. ONG"Manuela Séenz"

Rojas Boada, Jesus
Agrupaciones Municipales de Grupos Organizados del Estado Sucre (AMIGO'S)

Rosas Meza, Iris Amelia / Centro Ciudades de la Gente UCV

Saballo Pefia, Ladys Lovedys
Habitat para la Humanidad Venezuela (Hphv) / Afiliado Iribarren

Salazar Alvarez, América Libia / americasalazar03@yahoo.com

Salazar Pineda, Carolina Mercedes
Grupo de Gestion Ambiental y Urbana, Universidad Simn Bolivar

Torcuatro Garrido, Dario /Yaupa (Curripacos De Pavoni)
Villano, Vicente /Provea

Villaroel, Yemina /cTu

Yavinape, Alberto / Comunidad Pavoni, Pto. Ayacucho

vivesucre@cantvinet
milamujica@hotmail.com
vivesucre@cantvinet

maryamil2@hotmail.com
codehva@gruposyahoo.com

padrinosport@cantv.net

fdhanzmagallanes@hotmail.com
tholivar@villanuevaarq.ucv.ve

petrarebeca@cantv.net

vivesucre@cantv.net
irosasmeza@hotmail.com

ladyslovedys@hotmail.com
csalazar72@yahoo.com
ddhayacucho@cantvinet

vpv2102@columbia.edu

ddhhayacucho@cantvinet
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Minicurricula de Ponentes

Carlos Correa / Procrana VENEZoLANO DE EDUcACION-AcCioN N DerecHos Humaos (PRoveA)

ONG venezolana de derechos humanos, especializada en derechos econdmicos, sociales y culturales (DESC). Comunicador Social y
Doctor en Ciencias de la Informacion. Fue director del Instituto Radiofonico Fe y Alegria. Actualmente es Coordinador General y Miembro
Asociado de Provea.

Vicmar Morillo / Provea
Formé parte del Area de Investigacién de Provea desde 1993 hasta el 2005, como responsable del Programa de Monitoreo de a Situacion de
Derechos Humanos en Venezuela. Es investigadora del derecho a la vivienda para el Informe Anual.

José Rafael Nufiez / Equipo be Apovo Meropotaico A Los Comres pe Tierra Ursana (CTU)

COOPERATIVA INTEGRHABITAT (PROYECTOS DE HABITAT).

Arquitecto por la UCV, donde Cursa la Maestria en Planificacion Urbana, del Instituto de Urbanismo de la Facultad de Arquitectura. Fue
Gerente del Instituto Nacional de a Vivienda del Estado Miranda y del Consejo Nacional de la Vivienda. Coordind el Taller Escuela Popular
de Arquitectura de la Facultad de Arquitectura. Es miembro del Equipo de Apoyo Metodoldgico a los Comités de Tierra Urbana (CTU) y de
la Cooperativa Integrhabitat (Proyectos de Habitat).

Carlos Genatios / UNVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA.

Doctor Ingeniero, Licenciado en Filosofia. Es Profesor Titular de la UCV. Fue Ministro Ciencia y Tecnologia entre 1999 y 2002 y Autoridad
Unica de Vargas en 2000. Es autor de 7 libros, 120 articulos cientificos y 120 de divulgacion. Asesor Nacional e Intemacional. En 1998 fue
Director del Instituto de Materiales y Modelos Estructurales. Ha fundado 7 cétedras de pregrado y postgrado y fue fundador de la Asociacion
Iberoamericana de Ingenieria Sismica.

Alfredo Cilento / INstmuto be DesarroLLo ExpermentaL e LA Construcdon (IDEC) oeLa UCV.

Arquitecto por la UC'V, de la cual es Profesor Titular-Investigador. Cofundador del Instituto de Desarrollo Experimental de la Construccion
(IDEC) de la UCV. Es Investigador grado IV del Programa de Promocion del Investigador, FONACIT. Fue Decano de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo y Miembro del Consejo de Apelaciones. Autor de numerosas publicaciones y ponencias en eventos nacionales
e internacionales en las dreas de vivienda, desarrollo urbano, economia y tecnologia de la construccion. Autor del libro “Cambio de
Paradigma del Habitat’, 1999. Ha obtenido diferentes galardones por trabajos de investigacion..

David Diaz / DiReccion GENERAL DE PLANFICACION Y PReSUPUESTO DEL MINISTERIO DE HABITAT Y VIVIENDA.

Licenciado en Informatica. Se inicié en la industria petrolera en la empresa Creole, desde 1974 hasta 1996. Fue Asesor del Ministro de
Educacion Aristbulo Istiriz, del Gobernador del Estado Guarico y del Alcalde de Zaraza. En 2002 se incorpora a PDVSA, rescatando el
llamado “cerebro” de esa empresa estatal. Fue Gerente Corporativo de Promocion del Desarrollo Nacional de Automatizacion, Informatica
y Telecomunicaciones hasta 2004. Forma parte del equipo del Ministro Julio Montes en el Ministerio de Vivienda y Habitat, ocupando la
Direccion General de Planificacion y Presupuesto.

Absalon Méndez / FuNbacoN FNDo DE JUBLACIONES Y PENSIONES DEL PERSONAL

DOCENTE ¥ DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA.

Es Licenciado en Trabajo Social, Doctor en Ciencias Sociales y Abogado por la UCV. Profesor Titular y Docente del Postgrado de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Sociales, Investigador de planta del Instituto de Investigaciones Econémicas y Sociales, Coordinador del Area
de Investigacion en Desarrollo Social y Jefe de Proyectos de Investigacion. Fue miembro de la Comision Presidencial para la Reforma
de la Sequridad Social y las Prestaciones Sociales, Asesor de la Comision de Asuntos Sociales de la Camara de Diputados y Corredactor
de los Proyectos de Leyes del Sistema de los Seguros Sociales; del Sistema de Seguridad Social Integral y del Sistema de Seguridad Social.
Presidente de la Fundacién Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Personal Docente y de Investigacion de la UCVenezuela. Es autor de
numerosas publicaciones sobre seguridad social.

Marino Alvarado / Provea

Abogado. Se desempeiid como Asesor Juridico del Consejo Nacional de a Vivienda (Conavi) y del Congreso de la Republica Bolivariana
de Venezuela. Fue corredactor del Proyecto de Ley de Vivienda y Habitat y del Decreto Presidencial de Regularizacion de la Tenencia de
Tierras en los Asentamientos Urbanos Populares. Desde 1996 coordina el Area de Defensa de Provea, donde ademss es investigador del
Informe Anual.
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Andrés Antillano / AsamsLea MeropoLana be Los Comes e Tiewras Ureanis
Psicologo Social. Investigador y Docente de la Universidad Central de Venezuela. Activista comunitario. Miembro de la Asamblea
Metropolitana de los Comités de Tierras Urbanas. Corredactor del Decreto para la Regularizacion de laTenencia de la Tierra.

Santiago Arconada / DReccioN De EDUCACION AVBENTAL Y PARTICPACION COMUNITARIA DEL MINISTERIO DEL AVBIENTE.
Dirigente sindical, investigador, escritor, promotor social, asesor de Hidrovén. Consultor de la Direccion de Educacion Ambiental y
Participacion Comunitaria del Ministerio del Ambiente.

Jorge Moreno / Funbacion EscueLa b GERencia COMUNITARA.
Licenciado en Educacion con Postgrado en Psicologia. Coordinador General de la Fundacién Escuela de Gerencia Comunitaria. Coordina
el Programa Habitat en el Barrio, que se lleva a cabo en Antimano, Sucrey 23 de Enero.

Yaneth Calderdn / Consordo SociL Caruct. Fe v AveGain CATUCHE.
Coordinadora General de Fe y Alegria Catuche. Gerente de Obras Sociales en el Consorcio Social Catuche.

José Luis Bolivar / Equipo D FORMACION, INFORMACION Y PusLicaciones (EFIP).

Trabajador Social. Presidente de la Asociacion Civil EFIP y Coordinador del Programa de Apoyo Solidario a las Familias Damnificadas
del Estado Vargas. Coordinador del Programa Nacional de Reciclaje y Consultor del Programa PREDERES (Prevencion de Desastres y
Reconstruccion Social) Convenio Unién Europea-Corpovargas.

Marilti Becerra / Comunipap be Nueva Tacacua/ FUNDACION EScueLa DE GERENCIA COMUNITARA.
Licenciada en Educacion con especializacion en asesoramiento familiar. Realiza labor comunitaria desde muy joven y es lider comunitaria
del caso de Nueva Tacagua. Trabaja con la Fundacion Escuela de Gerencia Comunitaria.

Héctor Milone / Presibente D LA AsocACION DE VECNOS DE YULESCALL
Tecnico en Refrigeracion. Presidente de la Asociacion de Vecinos de Yulesca I. Desde 1999 ha participado con la comunidad en la lucha por
el derecho ala vivienda, en ocasion del deterioro de las viviendas de esa urbanizacion construida por el Estado.

Wolfgang Cardozo / Asocicion NacionaL o Deupores Hirotecarios (ANDHI).

Auanza NaconaL ot Usuarios Y Consumpores (ANAUCO, A.C)

Contador General. Fue Jefe de la Division de Servicios Generales del Ministerio de Agricultura y Cria. Actualmente es Presidente de
la Asociacion Civil ANDHI y Vicepresidente de Operaciones de ANAUCO, ademés de Director de Administracion de Servicios Juridicos
ANAUCO, 5.C. Es también Director de Coordinacion General del Periddico Mercado de Dinero.

Hildegard Ronddn de Sansd / Ex Magistrapo be LA Anmicua CorTe Suprema e Justicia (CSJ).

Abogada. Fue Profesora Titular de la UCV y Magistrada de la Sala Politico-Administrativa de la CSJ. Fue Juez del Tribunal Administrativo
de la OIT. Presidio la Academia de Ciencias Politicas y Sociales. Ha participado en anteproyectos de leyes y reglamentos y escrito numerosas
publicaciones juridicas, y ha recibido varios galardones en la materia. Es autora del libro: “Estudio sobre la accion colectiva con motivo del
andlisis critico de las sentencias de la Sala Constitucional sobre los créditos indexados”.

Enrique Ortiz/ Hagmat INTeanacionaL Coaumon (HIC) LannoaweRica

Arquitecto. Fue director de la ONG mexicana COPEVI. Fue subdirector de vivienda de la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras
Publicas del SELA y Gerente de operacion y director general del Fondo Nacional de Habitaciones Populares. Fue Asesor del Instituto de
Vivienda del Distrito Federal. Coordind el establecimiento de la Oficina para América Latina de la Coalicion Internacional para el Habitat
de 2001 a 2003 y actualmente ocupa la Presidencia. Forma parte del Consejo Nacional de Vivienda, del Consejo Nacional Ciudadano
de Desarrollo Social y del Panel Independiente de Asesores del Programa de Financiamiento para Pequefios Proyectos Productivos en el
Sureste de México, del Banco Interamericano de Desarrollo.

Georgina Sandoval / Centro De Assoria, CapACTACION E INvesTIGACION Ursana Casa v Ciupap, AC, México

Es Arquitecta Urbanista, y Directora del Centro de Asesorfa, Capacitacion e Investigacion Urbana, CASA Y CIUDAD AC. Maestria en
Planeacion Metropolitana de la Universidad Auténoma Metropolitana y es Profesora Titular de la misma. Méster en Politica Teritorial
y Urbanistica. Gan6 el Premio Nacional de Vivienda en 2001 y 2004. Recibié un reconocimiento municipal por la asistencia técnica para
la construccion de vivienda ante el Sismo de 2003. Asesora Legislativa en materia de Vivienda y Desarrollo Urbano, Miembra del Consejo
Asesor de Desarrollo Social del DF, y del Consejo Asesor de Desarrollo Urbano y Vivienda. Realiza una valoracion sobre la Situacion del
derecho a la vivienda en México que seré presentada ante el Comité de DESC de la ONU durante 2005.

Alejandro Floridn / Feperacion NacionaL e OrcANZACIONES D ViViENDA PopuLAR (FepevEnDA), CoLomBIA

Abogado. Desde 1.985 ha desemperiado diferentes responsabilidades en Fedevivienda, como asesor, coordinador y director de proyectos,
asesor de la direccion y actualmente Director Ejecutivo. Como Representante de Fedevivienda ha sido miembro del Consejo de Directores
de HIC, de la Junta Directiva del Instituto Nacional de Vivienda, Presidente de la Comision Preparatoria Colombiana para Habitat Il
y miembro de la delegacion. Fue Miembro de la Junta Directiva de “Metrovivienda” en Bogotd, Coordinador del Comité de Politica
Habitacional de esa ciudad, y Asesor del Alcalde Mayor de Bogota. Ha participado en misiones y equipos de verificacion de hechos en casos
de desalojos forzosos en varios paises, realizando reportes analiticos y recomendaciones.



261

Evaluacion General

Muestra: 43 evaluaciones

Aspectos Generales

a) Eltema central del seminario fue:
Muy pertinente: 77%

- Pertinente: 21%

Poco pertinente: 0

No pertinente: 2%

b) La metodologia utilizada fue:
- Muy adecuada: 42%

- Adecuada: 58%

- Poco adecuada: 0

- Nada adecuada: 0

¢) Engeneral, la calidad de los ponentes y facilitadores fue:

- Muy buena: 77%
- Buena: 23%

- Regular:0

- Deficiente: 0

d) Elnivel de participacion de los asistentes fue:
Muy bueno: 33%

- Bueno:64%

Regular: 2%

Deficiente: 0

Organizacién y logistica

a) La convocatoria al seminario fue:
- Muy oportuna: 64%

Oportuna: 36%

Poco oportuna: 0

- Nada oportuna: 0
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b) La logistica del seminario funcioné de manera:
- Muy buena: 74%

Buena: 23%

Regular: 2%

- Deficiente: 0

Q) El material de apoyo ofrecido fue:
Muy adecuado: 67%
Adecuado: 30%

- Poco adecuado: 2%

Nada adecuado: 0

d) La conduccion de los debates y plenarias fue:
Muy adecuada: 38%

Adecuada: 62%

Poco adecuada: 0

Nada adecuada: 0

e) La ubicacion e instalaciones para la realizacion del Seminario, fueron:
Muy adecuadas: 59%

Adecuadas: 36%

Poco adecuadas: 5%

Nada adecuadas: 0

IIl. Contenidos
a) Los objetivos del seminario se cumplieron:
- Totalmente: 90%
- Medianamente: 10%
- Deficientemente: 0

b) Los contenidos de los temas quedaron:
- Muy claros: 46%
- Claros: 54%
- Pococlaros: 0
- nadaclaros: 0

Q) El nivel y calidad de la informacién brindada fue:
- Muy adecuada: 64%
- Adecuada: 36%
- Poco adecuada: 0
- Nada adecuada: 0

d)  Los temas abordados en el seminario te brindaron herramientas para
tu trabajo:
- Mucho: 97%
- Poco:3%
- Nada:0
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V. Sugerenaas y recomendaciones:

Hacen falta los esquemas de los talleres: 2%

- Realizar encuentros o foros en los estados
y en las comunidades desasistidas: 19%

- Suministrar un registro de ONG en el tema de vivienda: 2%

- Felicitaciones: 24%

- Sistema de realizacién de preguntas oral: 2%

- Comenzar mas temprano: 2%

- Que el seminario tenga menor duracion: 2%

- Agradecimientos: 12%

- Realizar mas eventos como este durante el afio: 10%

- Suministrar un directorio de los asistentes: 2%

- Mayor divulgacion: 2%

- Invitar a mas representantes de las comunidades: 2%

- Que el seminario tenga mayor duracién: 2%

- Constatacion, a largo plazo, de la efectividad del seminario: 2%

- Incluir ponencias magistrales de una hora de duracién: 2%

- Recomendacién del uso del semaforo de mesa para el control
del tiempo, con el fin de no distraer al auditorio: 2%

- Otorgarimportancia a la plenaria: 2%

- Que sean menos tecnicistas: 2%

- Democratizar més las actividades: 2%

- Entregar material antes de las exposiciones: 2%

- Disponer el taller ast: 2 dias seguidos de conferencias, 2 dias seguidos
de talleresy 1 dia final de integracién de conocimiento: 2%

- Masificar mas la experiencia ampliando el niimero de participantes: 2%

- Tomar mas en cuenta el tema indigena: 2%

- Realizar el seminario en los estados donde exista poblacion indigena: 2%

- Ubicar un local con menos restricciones de horario: 2%

- Reducir el nimero de expositores: 2%

- Idear una forma de llevar estos conocimientos directamente a las
comunidades: 2%

- Provea, en la realizacién de su informe, debe dar mas participacion
a los representantes de las comunidades, para que el mismo refleje la
realidad de forma objetiva y contundente: 1

- Invitacién a nucleo de desarrollo enddégeno: 1

- Un espacio mas cdmodo y menos ruidoso donde realizar los talleres: 1






